Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie-Kierownik apteki - rentownos¢, 3 500,00 PLN brutto

ﬁ decyzje zakupowe, zarzadzanie zespotem i 3 500,00 PLN netto
komunikacja z pacjentem 437,50 PLN brutto/h

w Numer ustugi 2026/08/25/169932/3767278 437,50 PLN netto/h

284,58 PLN cena rynkowa @

IDEA Consulting
Iwona Debinska

© Lublin

& Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy

¥ stacjonarna

{2 Zajecia grupowe

® 08:00h

£ 14.09.2026 do 14.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Ustuga skierowana jest do os6b odpowiedzialnych za funkcjonowanie i
wyniki apteki, w szczegdlnosci do kierownikéw aptek, wtascicieli aptek,
menedzerdw i 0séb przygotowywanych do petnienia funkcji zarzadczych

Grupa docelowa ustugi w aptece. Szkolenie jest takze odpowiednie dla oséb uczestniczacych w
organizacji pracy zespotu aptecznego, podejmowaniu decyzji
zakupowych, analizie magazynu, obstudze pacjenta oraz dziataniach
zwigzanych z rentownoscig placowki.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakornczenia rekrutacji 13-09-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do samodzielnego podejmowania bardziej Swiadomych decyzji zarzgdczych w aptece

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

poprzez analizowanie podstawowych czynnikdw wptywajacych na rentownos¢, ocene kosztdw i potencjalnych strat,



analize magazynu i decyzji zakupowych, diagnozowanie sytuacji wtasnej apteki, organizowanie pracy zespotu,
komunikowanie zadan i trudnych decyzji oraz dostosowywanie komunikacji i rekomendacji do potrzeb pacjenta.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Charakteryzuje podstawowe czynniki
wplywajace na rentownos¢ apteki.
Wyjasnia wptyw gospodarki
magazynowej i decyzji zakupowych na
rentownos¢ oraz ptynnos¢ apteki.
Charakteryzuje podstawowe zasady
zarzadzania zespotem oraz komunikacji
Z pacjentem.

Analizuje sytuacje apteki na podstawie
prostych danych zarzadczych i analizy
SWOT.

Ocenia stan magazynu i przyktadowe
decyzje zakupowe z perspektywy
ograniczania strat.

Formutuje cele, zadania i komunikaty
wspierajace organizacje pracy zespotu
aptecznego.

Kryteria weryfikacji

Rozréznia podstawowe grupy kosztéw i
przychodéw; wskazuje typowe zrédta
strat; wyjasnia, do czego stuzy rachunek
P&L i jakie informacje moze dostarczaé
kierownikowi apteki.

Wyjasnia skutki przeterminowan i
przetowarowania; wskazuje znaczenie
poziomu zapasu i dostepnosci lekow;
rozréznia korzysci i ryzyka zwigzane z
okazjami cenowymi oraz decyzjami
zakupowymi.

Opisuje role kierownika w
organizowaniu pracy zespotu; rozréznia
sposoby komunikowania zadan i
trudnych decyzji; wskazuje znaczenie
dostosowania komunikacji do réznic
miedzy pracownikami oraz do potrzeb
réznych grup pacjentow.

Identyfikuje mocne i stabe strony oraz
szanse i zagrozenia; przyporzadkowuje
informacje do wtasciwych pél SWOT; na
podstawie danych i analizy formutuje co
najmniej dwa wnioski dotyczace
obszaréw wymagajacych poprawy.
Wskazuje dane potrzebne do oceny
magazynu; identyfikuje ryzyko
przeterminowania lub przetowarowania;
ocenia przedstawiong decyzje
zakupowa i proponuje dziatanie
ograniczajace zidentyfikowane ryzyko.
Formutuje cel i zadanie mozliwe do
rozliczenia; okresla oczekiwany rezultat
i spos6b sprawdzenia wykonania;
przygotowuje jasny komunikat
dotyczacy trudnej decyzji lub
wymagajacego zadania; uwzglednia
mocne strony pracownikéw i réznice w
sposobie komunikacji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

W przedstawionym przypadku wskazuje
mozliwe skutki decyzji dla organizacji
pracy i zespotu; uzasadnia wybor
rozwigzania, odnoszac sie do

Jest gotow do odpowiedzialnego L L. .
odpowiedzialnosci kierownika za

podejmowania decyzji zarzadczych z . B L

o realizacje zadan, komunikacje i
uwzglednieniem ich wptywu na ..

R K R X efektywnos$¢ pracy.
funkcjonowanie zespotu i apteki. . . Test teoretyczny
, . W przedstawionym przypadku wskazuje

Jest gotow do dostosowywania
sposobu komunikacji do potrzeb
wspotpracownikow i pacjentéw.

potrzebe uwzglednienia réznic w
sposobie komunikac;ji; dobiera forme
przekazu zwiekszajaca zrozumiatosé
komunikatu; uzasadnia sposéb
komunikaciji z perspektywy wspétpracy
w zespole lub potrzeb pacjenta.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Program szkolenia

Panel I. Rentownos$¢ apteki pod kontrolg — od danych do decyzji zarzadczych
Czas: 45 min
Panel koncentruje sie na wykorzystaniu podstawowych danych finansowych jako narzedzia wspierajgcego decyzje kierownika apteki.

Zakres:



¢ analiza relacji pomiedzy kosztami, przychodami i wynikiem apteki,

¢ identyfikowanie kosztéw oraz obszaréw generujgcych straty,

e rozpoznawanie dziatan obnizajacych rentownos¢ placowki,

¢ budowanie Swiadomosci kosztowej w codziennym zarzadzaniu,

¢ podstawy interpretacji rachunku P&L i wykorzystania danych finansowych w podejmowaniu decyzji,
¢ ocena, ktére dziatania operacyjne maja najwiekszy wptyw na rentownos¢,

e rozréznianie dziatan zwiekszajgcych obroét od dziatan faktycznie poprawiajgcych wynik ekonomiczny.

Warsztat menedzerski:

Analiza przyktadowej sytuacji finansowej apteki oraz wskazanie potencjalnych zrodet straty i obszaréw wymagajacych interwencji
kierownika.

Panel Il. Inteligentne decyzje zakupowe — magazyn,
ptynnos¢ i marza
Czas: 90 min

Panel poswiecony jest jednemu z kluczowych obszaréw wptywajacych na wynik ekonomiczny apteki — zarzadzaniu zakupami i zapasem
magazynowym.

Zakres:

¢ analiza magazynu jako narzedzia wspierajagcego decyzje zarzadcze,

¢ kluczowe informacje, ktére powinien monitorowaé kierownik apteki,

e wptyw poziomu zapaséw na ptynnos$é finansowsa,

¢ konsekwencje przeterminowan, nadmiernych stanéw magazynowych i przetowarowania,
e identyfikowanie produktéw generujgcych zamrozenie kapitatu,

¢ dziatania wspierajgce utrzymanie ,zdrowego magazynu”,

¢ wykorzystywanie dostepnych analiz systemowych do kontroli stanéw magazynowych,

e omdwienie wybranych analiz dostepnych w systemie Kamsoft, w zakresie mozliwosci trenera i uzywanej wersji systemu,
¢ analiza atrakcyjnosci ofert zakupowych,

e ocena tzw. ,ztotych strzatéw” z perspektywy marzy, rotacji i ptynnosci,

e krétkoterminowa korzy$é cenowa a dtugofalowa polityka zakupowa,

e znaczenie warunkéw kontraktowych we wspétpracy z dostawcami,

¢ dostepnos¢ lekéw jako element przewagi konkurencyjnej i jakosci obstugi pacjenta.

Case study biznesowe:
Ocena przyktadowej oferty zakupowej. Uczestnicy analizujg wptyw decyzji na stan magazynowy, rotacje zapasu i ptynnos$¢ finansowa

apteki.

Panel lll. Strategiczna diagnoza wtasnej apteki — analiza
SWOT w praktyce

Czas: 45 min
Panel pozwala uczestnikowi spojrze¢ na wtasng apteke z perspektywy strategicznej, a nie wytgcznie codziennych zadan operacyjnych.
Zakres:

¢ wykorzystanie analizy SWOT jako prostego narzedzia diagnostycznego,

« identyfikowanie mocnych stron placowki,

¢ rozpoznawanie stabych punktéw ograniczajgcych rozwéj lub efektywnosé,

¢ analiza szans wynikajacych ze zmian rynkowych, lokalnych i spotecznych,

¢ identyfikowanie zagrozen dla funkcjonowania apteki,

¢ oddzielanie problemoéw wewnetrznych od czynnikéw wynikajacych z otoczenia,
e przektadanie diagnozy SWOT na konkretne priorytety zarzadcze,

e wybdr obszaréw o najwiekszym potencjale poprawy.

Warsztat strategiczny:



Kazdy uczestnik przygotowuje analize SWOT wtasnej apteki na dedykowanym szablonie, a nastepnie wybiera najwazniejsze obszary
wymagajace dziatania.

Panel IV. Kierownik jako lider — zarzgdzanie zespotem,
odpowiedzialnoscig i wynikiem

Najbardziej menedzerska cze$é szkolenia. Panel koncentruje sie na przetozeniu roli kierownika z funkcji organizacyjnej na $wiadome
zarzadzanie zespotem i jego efektywnoscia.

Zakres:

e cechy i zachowania zespotu wspierajgce jako$¢é obstugi oraz wyniki apteki,

¢ rola celéw w zarzgdzaniu pracownikami,

¢ wiasciwe komunikowanie celéw i oczekiwan,

e dobor stylu zarzadzania do sytuacji oraz poziomu samodzielno$ci pracownika,

¢ rola kierownika jako osoby organizujgcej prace, wyznaczajacej standardy i rozwijajgcej zespot,
e jasny podziat odpowiedzialno$ci, zadan i obowigzkdw,

¢ delegowanie zadan bez utraty kontroli nad ich realizacja,

¢ egzekwowanie ustalen i rozliczanie wykonania,

¢ formutowanie zadan w sposéb konkretny i mozliwy do zweryfikowania,

e przydzielanie obowigzkdéw z uwzglednieniem mocnych stron i talentéw pracownikéw,
e roznice w stylach dziatania i komunikowania sie cztonkéw zespotu,

e zarzadzanie roznorodnoscia pokoleniowa,

e wspotpraca i komunikacja pomiedzy Milenialsami a pokoleniem Z,

¢ reakcja kierownika na trudne sytuacje, opor i brak realizacji ustalen.

Symulacja menedzerska:

Przygotowanie i sformutowanie komunikatu kierownika dotyczgcego trudnej decyzji, wymagajgcego zadania lub sytuacji wymagajacej
wyegzekwowania odpowiedzialnosci.

Panel V. Pacjent w centrum nowoczesnej apteki —
komunikacja i standard obstugi

Czas: 45 min

Panel rozwija umiejetno$¢ swiadomego dostosowania komunikacji i organizacji obstugi do zréznicowanych potrzeb wspétczesnych
pacjentéw.

Zakres:

e jasna, profesjonalna i zrozumiata komunikacja z pacjentem,

¢ znaczenie pierwszego kontaktu i sposobu prowadzenia rozmowy,

e zmiany spoteczne wptywajgce na oczekiwania pacjentow,

e zmieniajacy sie profil osoby korzystajacej z ustug apteki,

e rozpoznawanie potrzeb réznych grup pacjentéw,

¢ pacjent geriatryczny — specyfika komunikacji i organizacji obstugi,

e dostosowanie jezyka i sposobu przekazywania informac;ji,

¢ identyfikowanie grup pacjentdw istotnych z perspektywy danej lokalizacji,
e budowanie spdjnego standardu obstugi.

Cwiczenie praktyczne:

Opracowanie profilu gtéwnych grup pacjentéw wtasnej apteki oraz okreslenie sposobéw dostosowania komunikacji i obstugi do ich
potrzeb.



Panel VI. Profesjonalny wywiad i rekomendacja — od

rozpoznania potrzeby do rozwigzania

Czas: 45 min

Panel koncentruje sie na jakosci rozmowy z pacjentem oraz logicznym procesie rozpoznawania jego potrzeb.

Zakres:

e znaczenie wywiadu w procesie obstugi pacjenta,
zadawanie pytan pozwalajacych lepiej rozpozna¢ potrzeby,

porzadkowanie informacji uzyskanych podczas rozmowy,

dobér rekomendacji do sytuacji przedstawionej przez pacjenta,
uzasadnianie rekomendacji w sposéb zrozumiaty dla pacjenta,

sprzedaz komplementarna jako element organizacji sprzedazy i kompleksowej obstugi,
najczestsze pytania i watpliwosci pacjentéw,
wyjasnianie rekomendacji bez nadmiernie specjalistycznego jezyka,
znaczenie spojnosci miedzy potrzeba pacjenta a proponowanym rozwigzaniem.

Case study apteczne:

Analiza sytuacji pacjenta, wybér odpowiedniej rekomendaciji oraz przedstawienie uzasadnienia decyzji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 11

Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

I Dane
apteki a Zajecia
rentownos¢

Decyzje

Zajecia
zakupowe e

- Przerwa

@ Voie
apteka - Zajecia
analiza SWOT

Zespot Zajecia

- Przerwa

D Vo

pacjent i
opieka nad
nim

Zajecia

Prowadzacy

IWONA
DEBINSKA

IWONA
DEBINSKA

IWONA
DEBINSKA

IWONA
DEBINSKA

IWONA
DEBINSKA

Data realizacji
zajec

14-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

11:00

11:15

12:00

12:45

13:00

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

11:15

12:00

12:45

13:00

13:45

Liczba godzin

02:00

01:00

00:15

00:45

00:45

00:15

00:45



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci
- Przerwa
Rekomendac;j Zajecia
a i wywiad
- Przerwa
- Walidacja
Podsumowanie
Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

IWONA
DEBINSKA

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji
zajeé

14-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

Godzina
rozpoczecia

13:45

14:00

15:15

15:30

Liczba godzin

08:00
06:30
00:30
01:00
09:15
Cena
3500,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

3 500,00 PLN

437,50 PLN

437,50 PLN

Godzina
zakonczenia

14:00

15:15

15:30

16:00

Liczba godzin

00:15

01:15

00:15

00:30



Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 08:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O IWONA DEBINSKA

‘ ' Iwona Debiniska — Ekspert ds. Rentownosci i Efektywnosci Biznesowej Aptek Magister farmacji i
wysokiej klasy strateg biznesowy z ponad 25-letnim do$wiadczeniem w sektorze ochrony zdrowia i
retailu farmaceutycznego. Praktyk, ktory przeszedt petng $ciezke kariery: od pracy ,za pierwszg
stotem” w aptekach niezaleznych, przez stanowiska zarzadcze w sieciach aptecznych, az po
kluczowe role menedzerskie u dwéch absolutnych lideréw hurtu farmaceutycznego w Polsce —
Neuca i PGF. Jako zatozycielka IDEA Consulting, od lat prowadzi projekty doradczo-szkoleniowe i
wdrozeniowe, przektadajac unikalng wiedze rynkowa na realny wzrost rentownosci punktéw
aptecznych. W pracy trenerskiej stawia na bezkompromisowa praktyke, analize case studies oraz
schodzenie do mikroszczegétéw operacyjnych, ktére decydujg o wyniku finansowym
przedsiebiorstwa. Obszary specjalizacji szkoleniowej: Zarzadzanie rentownoscia apteki:
Optymalizacja marzy, kontrola kosztéw i uwalnianie zamrozonego kapitatu. Strategia i efektywnos¢
operacyjna: Audyt procesdw wewnetrznych, zarzadzanie stockiem magazynowym i zakupy
centralne/sieciowe. Zarzadzanie kategoriami (Category Management) w farmacji: Optymalizacja
asortymentu i ekspozycji w aptece. Wspo6tpraca na linii Apteka — Hurtownia — Producent:
Wykorzystanie mechanizméw rynkowych do budowania przewagi konkurencyjnej. Przywodztwo i
zarzadzanie zespotem aptecznym: Szkolenia dla kierownikdw aptek i kadry zarzadzajacej z zakresu
KPl i real

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe

Warunki uczestnictwa

Uczestnik powinien by¢ zwigzany zawodowo z apteka lub posiada¢ do$wiadczenie pozwalajagce odnie$¢ zagadnienia do funkcjonowania
placéwki. Nie jest wymagana specjalistyczna wiedza z rachunkowosci ani zaawansowana wiedza informatyczna

Adres

Lublin
Lublin

woj. lubelskie



Kontakt

ﬁ E-mail iwona.debinskal@gmail.com

Telefon (+48) 514 285 002

IWONA DEBINSKA



