Mozliwos$¢ dofinansowania

Perswazja i wywieranie wptywu w biznesie
— osiggaj sukcesy bez zrazania innych -

effect qroup ~ SZkolenie
Numer ustugi 2026/08/24/5339/3763606

Effect Group Sp. z ® Wroctaw
0.0.
& Ustuga szkoleniowa
kK fe 4475 ¥ stacjonarna
530 ocen

{2 Zajecia grupowe
® 14:00h
£ 19.10.2026 do 20.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

2 275,50 PLN brutto
1850,00 PLN netto
162,54 PLN brutto/h
132,14 PLN netto/h
225,33 PLN cena rynkowa @

e pracownicy, ktérzy dopiero zaczynajg swojg kariere zawodowa,
e poczatkujacy i doswiadczeni menadzerowie, ktérzy wiedzg czego

Grupa docelowa ustugi

chca lub do jakich sytuacji mogliby by¢ lepiej sie przygotowani,

e pracownicy, ktérzy doswiadczajg koniecznosci zmian w kulturze firmy,

¢ kazda osoba zainteresowana innym rodzajem komunikacji.

Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 14

Data zakonczenia rekrutacji 12-10-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat ISO 21001: 2018 Organizacje edukacyjne — ,Systemy
Podstawa uzyskania wpisu do BUR zarzadzania dla organizacji edukacyjnych — wymagania ze wskazéwkami

dotyczacymi uzytkowania”

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do skutecznego stosowania zasad perswazyjnej komunikacji w $srodowisku zawodowym, w tym
budowania dtugotrwatych relacji, dostosowywania sposobu komunikacji i argumentacji do rozméwecy oraz

wykorzystywania mechanizmdéw wywierania wptywu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Charakteryzuje zasady skutecznej
komunikac;ji i budowania dtugotrwatych
relacji zawodowych.

Rozpoznaje sposoby dostosowania
komunikacji do preferenc;ji i sposobu
funkcjonowania rozméwcy.

Charakteryzuje zasady perswazji i
konstruowania argumentacji.

Rozpoznaje mechanizmy wywierania
wptywu wykorzystywane w komunikacji
zawodowej.

Dobiera sposoby reagowania w
trudnych sytuacjach komunikacyjnych.

Kryteria weryfikacji

+ wskazuje czynniki wptywajace na
skutecznos$¢ komunikaciji,

* rozpoznaje znaczenie wiasnych
przekonan i wzorcéw myslowych w
komunikaciji,

+ wskazuje zasady budowania relacji
opartych na wspétpracy i podejsciu win-
win,

* rozpoznaje zachowania wspierajace i
utrudniajace budowanie relacji.

* rozpoznaje réznice w preferencjach
komunikacyjnych rozméwcow,

+ wskazuje zasady dostosowania
sposobu wypowiedzi do rozméwcy,

* rozpoznaje zastosowanie
metaprograméw w komunikaciji,

+ dobiera sposo6b argumentacji do
okreslonej sytuacji komunikacyjnej.

* rozr6znia skuteczne i nieskuteczne
sposoby perswazji,

+ wskazuje zasady konstruowania
przekonujacych argumentoéw,

* rozpoznaje wptyw emocji na decyzje i
zachowania rozméwcy,

+ wskazuje techniki komunikacyjne
wspierajace przekonywanie bez
naruszania relacji.

+ wskazuje zasady stosowania ,jezyka
ja”,
* rozpoznaje sposoby komunikowania i
ochrony witasnych granic,

+ wskazuje techniki lingwistyczne
wspomagajace komunikacje,

* rozréznia zachowania asertywne,
ulegte i agresywne.

» wskazuje sposoby reagowania na
trudne lub prowokujace komunikaty,

* rozpoznaje zasady profesjonalnego
odmawiania,

+ dobiera sposéb komunikacji w
kontakcie z trudnym klientem lub
wspotpracownikiem,

+ wskazuje zachowania ograniczajace
ryzyko eskalacji trudnej sytuacji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

* rozpoznaje wptyw emocji na sposéb

komunikowania sie i podejmowania

decyzji,

+ wskazuje sposoby dystansowania sie
Charakteryzuje znaczenie emocji i od silnych emociji, Test teoretyczny z wynikiem
stresu w procesie komunikacji. * rozpoznaje dziatania pozwalajgce generowanym automatycznie

ograniczac stres w sytuacjach

zawodowych,

+ wskazuje sposoby zachowania

profesjonalizmu w sytuac;ji stresowe;j.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Modut I: Diagnoza miejsca, w ktorym jestes

¢ Analiza osobistych do$wiadczen:
¢ Refleksja nad osobistymi doswiadczeniami a zmianami w firmach i kontaktach zawodowych.
¢ Adaptacja do wspétczesnych trenddéw w biznesie i skuteczne reagowanie na zmiany.

e Przekonania i wzorce myslowe:
¢ Model ,okulary na $wiat” jako narzedzie analizy osobistych przekonan.
¢ Praktyczne sposoby na szukanie rozwigzan w rozmowach z klientami i pracownikami.
e Test preferencji komunikacyjnych i ich wptyw na relacje.

Modut lI: Jezyk perswazji

e Skuteczne uzycie perswazji:
¢ Wyrazne zaznaczenie technik komunikacyjnych, eliminacja draznigcych zachowan.
e Zasady doboru argumentéw w zalezno$ci od typu rozmoéwcy.



¢ Metoda metaprograméw jako narzedzie dostosowywania przekazu.
¢ Oddziatywanie na emocje odbiorcy:

¢ Wptyw emocji na decyzje i oczekiwania wspoétczesnych klientow.

e Strategie perswazyjne, uwzgledniajace emocjonalny kontekst.

Modut Ill: Mechanizmy wywierania wptywu

e ,Jezykja" w kontaktach stuzbowych:
e Efektywne stosowanie ,jezyka ja" w rozmowach stuzbowych.
e Obrona wtasnych granic i reakcje w trudnych sytuacjach.
e Praktyczne éwiczenia na radzenie sobie z ,szpilkami”.

e Techniki lingwistyczne wspomagajgce komunikacje:
e Sprawdzone techniki utatwiajgce rozmowy z klientami i pracownikami.
¢ Budowanie dtugotrwatych relacji opartych na osobistej rzetelnosci.
e Postawy win-win jako fundament budowania autentycznych relacji.

Modut IV: Kontrola emocji i stresu

¢ Dystansowanie sie od emoc;ji:
e Czynniki pozwalajace na dystansowanie sie od wtasnych emociji.
e Zapobieganie sytuacjom stresowym w zabieganym $wiecie.
e Efektywne metody reagowania w zaskakujgcych sytuacjach stresowych.

Przyktadowe gry i zabawy:

¢ ,Kotowy model komunikacji”: Zabawa komunikacyjna z analizg sprzezenia zwrotnego.

 ,Mimouwie czyli kobiety i mezczyZni w biznesie”: Cwiczenie na odbiér komunikatu przy pomocy komunikacji niewerbalnej.
e ,Usmiech i komplement”: Asertywnos¢, ulegto$é i agresja w kontekscie komunikacji.

¢ ,Wycieczka do Hiszpanii”: Trudnosci z odmawianiem i konsekwencje.

e ,Zaraz, zaraz... gdzies to tu mam”: Trwanie przy zasadach administracyjnych a profesjonalna rozmowa z klientem.

e ,Tylko ten jeden raz”: Skuteczne metody dla trudnych klientéw.

Szkolenie realizowane jest stacjonarnie w sali szkoleniowej.

Zajecia prowadzone sg w grupie liczacej od 5 do 14 oséb w formie wyktadéw, ¢wiczen i analizy przypadkdw.

Kazdy uczestnik ma zapewnione miejsce w sali, materiaty szkoleniowe oraz mozliwos$¢ zadawania pytan i dyskusji z trenerem.
taczny czas trwania szkolenia: 14 godzin zegarowych.

Walidacja efektéw uczenia sie odbywa sie w formie testu teoretycznego z wynikiem wygenerowanym automatycznie, przeprowadzanego po
zakonczeniu szkolenia.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15



Przedmiot /
temat

Perswazja i
wywieranie
wpltywu w
biznesie -
0siagaj
sukcesy bez
zrazania
innych -
zajecia

@B

Perswazja i
wywieranie
wpltywu w
biznesie -
0siagaj
sukcesy bez
zrazania
innych -
zajecia

@D

Perswazja i
wywieranie
wplywu w
biznesie -
osiaggaj
sukcesy bez
zrazania
innych -
zajecia

aB-

Perswazja i
wywieranie
wptywu w
biznesie -
osiagaj
sukcesy bez
zrazania
innych -
zajecia

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Agata Rajchel

Agata Rajchel

Agata Rajchel

Agata Rajchel

Data realizacji
zajeé

19-10-2026

19-10-2026

19-10-2026

19-10-2026

19-10-2026

19-10-2026

19-10-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:00

11:10

13:00

13:45

15:00

15:10

Godzina
zakonczenia

11:00

11:10

13:00

13:45

15:00

15:10

17:00

Liczba godzin

01:00

00:10

01:50

00:45

01:15

00:10

01:50



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy . X , i Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakorczenia

Perswazja i
wywieranie
wpltywu w
biznesie -
osiagaj
sukcesy bez
zrazania
innych -
zajecia

Zajecia Agata Rajchel 20-10-2026 09:00 11:00 02:00

- Przerwa - 20-10-2026 11:00 11:10 00:10

Perswazja i
wywieranie
wplywu w
biznesie - I :
. Zajecia Agata Rajchel 20-10-2026 11:10 13:00 01:50
osiaggaj
sukcesy bez
zrazania
innych -
zajecia

- Przerwa - 20-10-2026 13:00 13:45 00:45

Perswazja i
wywieranie
wplywu w
biznesie -
osiggaj
sukcesy bez

Zajecia Agata Rajchel 20-10-2026 13:45 15:00 01:15

zrazania
innych -
zajecia

- Przerwa - 20-10-2026 15:00 15:10 00:10

Perswazja i
wywieranie
wptywu w
biznesie -
osiggaj
sukcesy bez

Zajecia Agata Rajchel 20-10-2026 15:10 15:50 00:40

zrazania
innych -
zajecia

- Walidacja Agata Rajchel 20-10-2026 15:50 16:00 00:10

Podsumowanie



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 14:00
w tym suma godzin zajeé 11:40
w tym suma godzin walidacji 00:10
w tym suma przerw 02:10
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 15:35
Cennik
r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towaréw scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.
.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 275,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 850,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 162,54 PLN
Koszt osobogodziny netto 132,14 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 14:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Agata Rajchel

Magister inzynier Politechniki Slgskiej w Gliwicach oraz magister pedagogiki. Ambasador Empatii w
biznesie, certyfikowany Trener NVC - absolwentka Studium Treneréw Nonviolent Communication z
rekomendacjg Polskiego Towarzystwa Psychologicznego. Posiada rowniez certyfikat Trenera NLP —
Certified Master Practitioner in the Art of NLP, specjalizacje Training Design Specialist oraz licencje
Trenera Technik Pamieciowych.

0d 2008 roku wspdtpracuje z firma szkoleniowg Effect Group, tworzac i realizujgc autorskie
programy warsztatow. Specjalizuje sie w komunikacji biznesowej, obstudze klienta, zarzadzaniu
reklamacjami, radzeniu sobie ze stresem oraz budowaniu efektywnych relacji interpersonalnych.

Posiada bogate doswiadczenie w pracy z przedstawicielami réznych branz. W prowadzonych
szkoleniach taczy wiedzeg teoretyczng z praktycznymi rozwigzaniami odpowiadajgcymi na
wspétczesne wyzwania biznesowe. Wspiera uczestnikdw w rozwijaniu skutecznych strategii
komunikacyjnych, budowaniu trwatych relacji z klientami oraz radzeniu sobie w wymagajacych
sytuacjach zawodowych. Programy i metody pracy dostosowuje do potrzeb uczestnikéw i specyfiki
organizacji. Prowadzaca posiada doswiadczenie zawodowe w obszarze tematycznym szkolenia w
ostatnich 5 latach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Komplet materiatéw dydaktycznych w wersji drukowane;.

Informacje dodatkowe

Cena udziatu w szkoleniu wynosi: 1850 zt + 23% VAT

Cena szkolenia dotyczy udziatu 1 osoby i zawiera: udziat w zajeciach, komplet materiatéw, dyplom ukonczenia, mozliwos¢ indywidualnych

konsultacji podczas szkolenia, przerwy kawowe oraz obiad.

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest: przestanie do nas formularza zgtoszenia na e-mail. Nie wymagamy przedptat, ptatnos¢ realizowana

jest po szkoleniu.

Rezerwacja noclegéw: pomagamy przy rezerwacji noclegdéw na preferencyjnych warunkach w hotelu, w ktérym odbywa sie szkolenie.

Szkolenia zamkniete

Jesli sg Panistwo zainteresowani realizacjg szkolenia wewnetrznego z przedstawionego tematu prosimy o kontakt.

Adres

ul. Powstancéw Slaskich 7-7b

53-332 Wroctaw

woj. dolnoslaskie



Hotel Novotel & IBIS Centrum

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O Patrycja Kwasniak

ﬁ E-mail szkolenia@effectgroup.pl

Telefon (+48) 224 165 555



