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349 ocen

Kompetencje z automatyzaciji dla
transformaciji cyfrowej - Projektowanie i
zarzadzanie automatyzacjag proceséw
biznesowych (workflow automation) -
szkolenie

Numer ustugi 2026/08/22/46930/3761532

& Ustuga szkoleniowa

[l zdalna w czasie rzeczywistym
& Zajecia grupowe

®© 16:00h

£ 03.02.2027 do 04.02.2027

Informacje podstawowe

2 960,00 PLN brutto
2 960,00 PLN netto
185,00 PLN brutto/h
185,00 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem
Warsztat jest dedykowany osobom odpowiedzialnym za mapowanie
procesOéw oraz wdrazanie narzedzi automatyzacji przeptywu pracy w
przedsiebiorstwie.
Program cieszy sie najwiekszym zainteresowaniem wsrdd:
¢ wiascicieli mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw, petnigcych
funkcje kierownicze,
e wspdlnikdw, w tym partneréw, prowadzacych regularng dziatalnos¢ w
przedsiebiorstwie i czerpigcych korzysci finansowe,
e menadzeréw i kandydatéw na menadzerdw,
Grupa docelowa ustugi * 0s6b odpowiedzialnych za optymalizacje i automatyzacje proceséw w
przedsiebiorstwie.
Organizujemy warsztaty w formule zamknietej (takze stacjonarnej) dla
konkretnego przedsiebiorstwa, dostosowujgc zakres tematyczny do
realiéw branzy.
Zapraszamy do kontaktu!
http://www.bpws.pl/
https://akademiacyfryzacji.pl/
Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikow 8
Data zakonczenia rekrutacji 02-02-2027

Forma prowadzenia ustugi

zdalna w czasie rzeczywistym



Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Ustuga szkoleniowa przygotowuje do samodzielnego mapowania proceséw oraz wdrazania
narzedzi automatyzacji przeptywu pracy w przedsiebiorstwie.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik definiuje workflow
automation oraz charakteryzuje
podstawy modelowania proceséw
biznesowych:

Uczestnik identyfikuje i mapuje procesy
biznesowe oraz ocenia ich potencjat
automatyzaciji:

Kryteria weryfikacji

definiuje pojecie workflow automation i
wskazuje jego zastosowania w
organizaciji

charakteryzuje kluczowe pojecia i
koncepcje zwigzane z automatyzacja
przeptywoéw pracy

charakteryzuje BPMN i SIPOC oraz
wskazuje réznice miedzy tymi
metodami

dobiera sposéb modelowania procesu z
wykorzystaniem BPMN lub SIPOC do
okreslonego przypadku biznesowego

wskazuje korzysci wynikajace z
automatyzacji proceséw dla organizacji,
zespotow i pracownikéw

identyfikuje procesy biznesowe
wystepujace w przedsiebiorstwie

odwzorowuje wybrany proces w formie
mapy procesu

klasyfikuje procesy pod katem
mozliwosci i zasadnosci ich
automatyzacji

wskazuje procesy wymagajace
usprawnien na podstawie okreslonych
kryteriéw efektywnosci

uzasadnia wybor procesu
rekomendowanego do automatyzac;ji

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie

Uczestnik analizuje dane procesowe i
wykorzystuje wyniki analizy do

optymalizacji proceséw:

Uczestnik projektuje przeptywy pracy i
dobiera rozwigzania workflow

automation do potrzeb
przedsiebiorstwa:

Kryteria weryfikacji

charakteryzuje etapy modelowania,
analizy i optymalizacji danych
procesowych

identyfikuje dane niezbedne do oceny
efektywnosci procesu

analizuje dane procesowe pod katem
czasu realizacji, obcigzenia, op6znien
lub innych uzasadnionych miernikéw

identyfikuje na podstawie danych
obszary wymagajace optymalizaciji

formutuje propozycje usprawnien
wynikajace z przeprowadzonej analizy
danych procesowych

projektuje przeptyw pracy na podstawie
wynikéw oceny efektywnosci procesu

okresla zakres automatyzacji i elementy
procesu podlegajace automatyzaciji

poréwnuje rodzaje narzedzi workflow
automation pod katem ich
zastosowania

dobiera narzedzie workflow automation
do okreslonych potrzeb
przedsiebiorstwa

okresla kolejnos$¢ dziatan oraz
zaleznos$ci pomiedzy elementami
projektowanego workflow

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

identyfikuje zagrozenia i ryzyka
zwigzane z wdrozeniem automatyzacji Wywiad swobodny
procesu

wskazuje dziatania ograniczajace

Wywiad swobodn
zidentyfikowane ryzyka y y
okresla role i zakres odpowiedzialnosci .
o - Wywiad swobodny
uczestnikéw procesu wdrozeniowego
Uczestnik identyfikuje ryzyka zwigzane
z automatyzacja oraz organizuje
wspbtprace podczas wdrozenia: organizuje wspétprace pomiedzy
réznymi dziatami zaangazowanymi we Wywiad swobodny
wdrozenie
tosuj dy k ikacji i dial
stosuje zasady komunikac;ji i dialogu Wywiad swobodny

podczas wdrazania automatyzacji

formutuje komunikaty dotyczace
korzysci wynikajgcych z automatyzacji
dla pracownikéw i zespotu

Obserwacja w warunkach
symulowanych

raportuje realizacje celéw krétko- i Obserwacja w warunkach
dtugoterminowych symulowanych
dobiera mierniki do monitorowania Obserwacja w warunkach
efektéow wdrozonej automatyzac;ji symulowanych

Uczestnik prezentuje i raportuje wyniki
wdrozenia oraz monitoruje efekty
automatyzaciji:

interpretuje wyniki monitorowania i

Obserwacja w warunkach
wskazuje odchylenia od zatozonych !

| symulowanych
celow 4 Y

formutuje rekomendacje dotyczace
dalszego doskonalenia wdrozonego Wywiad swobodny
workflow

prowadzi dialog z cztonkami zespotu i
uwzglednia ich stanowiska w procesie Wywiad swobodny

Uczestnik wspétpracuje w zespole wdrozeniowym

projektowo-wdrozeniowym i koordynuje
dziatania zwigzane z wdrozeniem
workflow automation:

przedstawia automatyzacje jako

rozwigzanie wspierajgce prace zespotu i Obserwacja w warunkach
budowanie przewagi konkurencyjnej symulowanych
przedsiebiorstwa

Kwalifikacje i kompetencje

Kompetencje



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

WPROWADZENIE:

¢ co to jest workflow automation?

¢ kluczowe pojecia i koncepcje zwigzane z automatyzacja przeptywow pracy

¢ BPMN i SIPOC - charakterystyka, roznice i zastosowanie w modelowaniu procesow
¢ rodzaje narzedzi do workflow automation — charakterystyka i sposoby wykorzystania
e korzysci z automatyzacji proceséw dla organizacji, zespotéw i pracownikéw

MAPOWANIE | ANALIZA PROCESOW:

¢ identyfikacja i mapowanie proceséw biznesowych w przedsigbiorstwie

¢ klasyfikacja proceséw pod katem mozliwosci automatyzaciji

¢ ocena efektywnos$ci proceséw i identyfikacja obszaréw wymagajacych usprawnien
e etapy modelowania, analizy i optymalizacji danych procesowych

¢ wykorzystanie analizy danych procesowych w optymalizacji proceséw

PROJEKTOWANIE | AUTOMATYZACJA WORKFLOW:

e projektowanie przeptywow pracy na podstawie oceny efektywnosci proceséw
e dobdr narzedzi workflow automation do potrzeb przedsiebiorstwa

¢ konfiguracja narzedzi do workflow automation

e budowa, testowanie i wdrazanie przeptywéw pracy

¢ okreslanie priorytetéw dziatan zwigzanych z automatyzacja

e planowanie harmonogramu i zasobéw wdrozenia

e szacowanie kosztow wdrozenia automatyzacji

WDROZENIE, RYZYKO | WSPOLPRACA:

¢ identyfikacja zagrozen i ryzyk zwigzanych z automatyzacjg proceséw

e organizacja i koordynacja wspotpracy pomiedzy réznymi dziatami

e zasady komunikaciji i dialogu przy wdrazaniu automatyzacji

¢ komunikowanie pracownikom korzysci wynikajacych z automatyzacji

e automatyzacja jako wsparcie pracy zespotu i element budowania przewagi konkurencyjnej

RAPORTOWANIE | ZARZADZANIE WDROZENIEM:

e prezentowanie wynikéw wdrozenia workflow automation

e raportowanie osiggnietych celéw krétko- i dtugoterminowych
¢ monitorowanie efektéw wdrozonej automatyzacji

e rola lidera w zespole projektowo-wdrozeniowym



¢ aktywne uczestnictwo w pracach zespotu wdrozeniowego
¢ koordynowanie dziatan zwigzanych z wdrozeniem workflow

WALIDACJA:

¢ test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie
e wywiad swobodny
e obserwacja w warunkach symulowanych

Program dostosowany do regulaminu projektu KOMPETENCJE Z AUTOMATYZACJI DLA TRANSFORMACJI CYFROWEJ:

e makroregion 1 - wojewddztwo mazowieckie - Inwestycja w efektywnosc - program wsparcia rozwoju kompetencji z obszaru automatyzacji
procesow dla kadr MSP

e makroregion 2 - wojewddztwa: kujawsko-pomorskie, wielkopolskie, zachodniopomorskie - Kompetencje z automatyzacji dla transformacji
cyfrowej MSP

» makroregion 3 - wojewddztwa: opolskie, dolno$lgskie, lubuskie - Nowoczesne kompetencje — automatyzacja w MSP

» makroregion 4 - wojewddztwa: t6dzkie, $wietokrzyskie, $lgskie - Oferta rozwoju kompetencji MSP w obszarze automatyzacji procesow

e makroregion 5 - wojewddztwa: matopolskie, podkarpackie, lubelskie - Akademia Automatyzacji Przedsigbiorstw

» makroregion 6 - wojewddztwa: pomorskie, warmirisko-mazurskie, podlaskie - Nowoczesne MSP

Warunki organizacyjne ustugi szkoleniowej:

¢ minimalna liczba Uczestnikéw: 4 osoby,

¢ maksymalna liczba Uczestnikéw: 8 oséb,

e forma zdalna w czasie rzeczywistym,

e sprzet (komputer / laptop / smartfon) wtasny Uczestnikéw.

Ustuga szkoleniowa jest realizowana w trybie godzin zegarowych.

W trakcie kazdego dnia szkoleniowego zaplanowano przerwy trwajace tgcznie 60 minut, ktére wliczaja sie w czas trwania ustugi
rozwojowe;.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 17

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- . . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajecC rozpoczecia zakonczenia

Definicja

workflow

automation,

zastosowania

i korzysci.

Podstawy Zajecia Trener BPWS 03-02-2027 08:00 09:00 01:00
BPMN i ACADEMY
SIPOC oraz

ich

wykorzystanie

w

modelowaniu

procesow.

- Przerwa - 03-02-2027 09:00 09:15 00:15



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Identyfikacja,
mapowanie i
klasyfikacja
proceséw w
przedsiebiorst
wie. Ocena
efektywnosci i
wybor
proceséw do
automatyzac;ji

Zajecia

- Przerwa

&0 vy

modelowania,
analizy i
optymalizacji
danych.
Wykorzystani
e danych
procesowych
do
identyfikacji
usprawnien.

Zajecia

- Przerwa

Rodzaje

narzedzi
workflow
automation.
Projektowanie
przeptywoéw
pracy na
podstawie
oceny
efektywnosci
procesow.

Zajecia

Dobor

rozwigzania
automatyzac;ji
do potrzeb
procesu.
Okreslenie
sposobu
dziatania
workflow i

Zajecia

zatozen
wdrozenia.

Prowadzacy

Trener BPWS
ACADEMY

Trener BPWS
ACADEMY

Trener BPWS
ACADEMY

Trener BPWS
ACADEMY

Data realizacji
zajeé

03-02-2027

03-02-2027

03-02-2027

03-02-2027

03-02-2027

03-02-2027

Godzina
rozpoczecia

09:15

11:00

11:30

13:00

13:15

15:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:30

13:00

13:15

15:00

16:00

Liczba godzin

01:45

00:30

01:30

00:15

01:45

01:00



Przedmiot /
temat

Konfiguracja
narzedzi
workflow
automation,
budowa
przeptywéw
pracy oraz
przygotowani
e rozwigzania
do wdrozenia.

m-

Ustalanie
priorytetow,
harmonogram
ow, zasobow
oraz
szacowanie
kosztow
wdrozenia
automatyzaciji

@m-

Identyfikacja
zagrozen i
ryzyk.
Organizacja
wspotpracy
miedzy
dziatami oraz
komunikacja
zmian
zwigzanych z
automatyzac;j
a.

om-

Prezentowani
e wynikoéw,
raportowanie
celéw oraz
rola lidera w
zespole
projektowo-
wdrozeniowy
m.

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Trener BPWS
ACADEMY

Trener BPWS
ACADEMY

Trener BPWS
ACADEMY

Trener BPWS
ACADEMY

Data realizacji
zajeé

04-02-2027

04-02-2027

04-02-2027

04-02-2027

04-02-2027

04-02-2027

04-02-2027

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

09:15

10:45

11:15

12:45

13:00

Godzina
zakonczenia

09:00

09:15

10:45

11:15

12:45

13:00

14:00

Liczba godzin

01:00

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:00



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

L L, . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

Komunikowan
ie
pracownikom
znaczenia
automatyzaciji

, korzysci dla Zajecia Trener BPWS 04-02-2027 14:00 15:00 01:00
zespotu oraz ACADEMY

jej wptywu na
przewage
konkurencyjn

a
przedsiebiorst

wa.

- Walidacja - 04-02-2027 15:00 16:00 01:00

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zajeé 13:00
w tym suma godzin walidaciji 01:00
w tym suma przerw 02:00

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:30

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 960,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos¢ sprzedazy
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 960,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 185,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 185,00 PLN



Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Trener BPWS ACADEMY

‘ ' Sylwetke Trenera zaprezentujemy wkrétce!

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzyma materiaty szkoleniowe w wers;ji elektronicznej, tj. skrypt - zawierajagcy podsumowanie tresci prezentowanych podczas
szkolenia: tematdéw i zagadnien oméwionych w ramach warsztatu.

Informacje dodatkowe

» wspieramy na kazdym etapie pozyskiwania dofinasowania w ramach projektéw oraz ich rozliczania;
» przygotujemy dokumenty aplikacyjne, zajmujemy sie wszelkimi formalnosciami i kontaktem z Operatorem;

» realizujemy warsztaty w matych grupach, dzieki czemu Trenerzy moga poswieci¢ kazdemu Uczestnikowi tyle czasu, ile potrzebuje,
pracowac z Uczestnikiem na przyktadach z jego do$wiadczenia zawodowego;

» dbamy o to, aby warsztat byt nie tylko szansg do ¢wiczenia umiejetnosci, ale réwniez okazjg do integracji pracownikéw.
Wspétpracujemy z Fundacjg Instytut Bezpieczenstwa Informacji, chronimy dane osobowe.
Cieszymy sie wysokimi opiniami Klientow!

Nasz profil w Google - https://g.page/r/CXxV_ZsoNwg6EAE

Warunki techniczne

Ustuga szkoleniowa prowadzona w formie zdalnej w czasie rzeczywistym - kontakt w ramach telekonferencji z uzyciem komunikatora
Google Meet.

Minimalne wymagania techniczne:

» dostep do sieci Internet (tacze sieciowe) o minimalnej szybkosci pobierania / przesytania:128 kb/s;

« sprzet elektroniczny (komputer / laptop / smartfon / tablet) z kamerg i mikrofonem oraz z systemem operacyjnym (0S): macOS,
Windows, LinuX OS, i0S, Android;

e przegladarka internetowa: Google Chrome, Firefox, Safari, Internet Explorer, Microsoft Edge, Opera.



Ustuga szkoleniowa bedzie realizowana zgodnie ze standardem opisanym w "Specyfikacji ustug rozwojowych zdalnych w czasie
rzeczywistym', dostepnej pod adresem: https://bpws.pl/uslugi-zdalne/.

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@bpws.pl

Telefon (+48) 796 861 561

Beata Walczyna-Szydetko



