Mozliwos$¢ dofinansowania

Kompetencje z automatyzaciji dla 2 960,00 PLN brutto
transformaciji cyfrowej - Zarzadzanie 2960,00 PLN netto
PWS zmiang w zakresie wprowadzenia 18500 PLN brutto/h
—rcsEmy= automatyzacji - szkolenie 185,00 PLN netto/h
Numer ustugi 2026/08/22/46930/3761507 284,58 PLN cenarynkowa @
BPWS sp. z o.0.
& Ustuga szkoleniowa
Yk Kk K 46/5 ) . )
zdalna w czasie rzeczywistym
349 ocen

& Zajecia grupowe
® 16:00h
9 19.01.2027 do 20.01.2027

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Warsztat jest dedykowany osobom odpowiedzialnym za zarzadzanie
procesami zmian w organizacji.

Program cieszy sie najwiekszym zainteresowaniem wsréd:

e witascicieli mikro, matych i srednich przedsiebiorstw, petnigcych
funkcje kierownicze,

e wspdlnikdw, w tym partneréw, prowadzacych regularng dziatalnos¢ w
przedsiebiorstwie i czerpigcych korzysci finansowe,

¢ menadzeréw i kandydatéw na menadzeréw,

e 0s6b odpowiedzialnych za optymalizacje i automatyzacje proceséw w
przedsiebiorstwie.

Grupa docelowa ustugi

Organizujemy warsztaty w formule zamknietej (takze stacjonarnej) dla
konkretnego przedsiebiorstwa, dostosowujac zakres tematyczny do
realiéw branzy.

Zapraszamy do kontaktu!
http://www.bpws.pl/

https://akademiacyfryzacji.pl/

Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikow 8
Data zakonczenia rekrutacji 18-01-2027

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym



Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Ustuga szkoleniowa przygotowuje do samodzielnego zarzgdzania procesami zmian w organizacji, przywddztwa,
komunikacji, wspotpracy i motywowania zespotu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik charakteryzuje modele
zarzadzania zmiang oraz mechanizmy
psychologiczne towarzyszace zmianie
organizacyjnej:

Uczestnik okresla znaczenie
zarzadzania zmiang w procesie
automatyzaciji i wdrazania Sztucznej
Inteligencji:

Kryteria weryfikacji

opisuje zatozenia modelu Lewina,
modelu 8 krokéw Kottera oraz modelu
ADKAR

rozréznia etapy poszczegoélnych modeli
zarzadzania zmiang

identyfikuje typowe reakcje
pracownikéw na zmiane

wskazuje zrédta oporu wobec zmian i
sposoby budowania akceptacji

wskazuje wptyw zarzadzania zmiang na
wdrazanie automatyzacji

identyfikuje specyficzne cechy zmian
technologicznych

rozpoznaje obawy pracownikow
zwigzane z automatyzacja i Al

dobiera dziatania ograniczajace ryzyka
spoteczne i organizacyjne

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie

Uczestnik diagnozuje gotowos¢
organizacji do wdrazania automatyzacji
oraz identyfikuje obszary wymagajace
wsparcia:

Uczestnik identyfikuje interesariuszy
zmiany oraz dobiera sposoby ich
angazowania:

Uczestnik organizuje wspétprace z
ekspertami i taczy wiedze procesows,
technologiczng oraz komunikacyjng w
procesie zmiany:

Uczestnik opracowuje plan zarzadzania
zmiang zwigzang z automatyzacja:

Kryteria weryfikacji

identyfikuje czynniki wptywajace na
gotowos$¢ organizaciji

analizuje przygotowanie organizacji pod

wzgledem organizacyjnym,
procesowym i kompetencyjnym

wskazuje luki organizacyjne i
procesowe

okresla obszary wymagajace dziatan
przygotowawczych

klasyfikuje pracownikéw jako
zwolennikéw, pesymistow lub
przeciwnikéw zmiany

okresla potrzeby, obawy i oczekiwania
poszczegolnych grup

dobiera sposoby komunikowania i
angazowania interesariuszy

identyfikuje osoby mogace petié role
ambasadoréw zmiany

identyfikuje obszary wymagajace
wiedzy eksperckiej

okresla zakres potrzebnych
kompetenciji i dobiera ekspertéw

wskazuje zaleznosci pomiedzy
procesem, technologia i komunikacja

uwzglednia wiedze ekspercka w
planowaniu dziatain zwigzanych z
automatyzacja

okresla cele i dziatania zwigzane ze
zmiang

przypisuje odpowiedzialnosci

opracowuje harmonogram dziatan

uwzglednia dziatania komunikacyjne i
angazujgce pracownikow

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Uczestnik identyfikuje i monitoruje
ryzyko oraz postep wdrazania zmiany:

Uczestnik komunikuje cel, sens i
korzysci automatyzacji, dostosowujac
przekaz do potrzeb réznych grup
pracownikéw:

Uczestnik stosuje techniki ograniczania
oporu i motywowania pracownikéw do
udziatu w procesie automatyzac;ji:

Kryteria weryfikacji

identyfikuje ryzyka organizacyjne,
procesowe, technologiczne i spoteczne

ocenia prawdopodobienstwo i wptyw
ryzyka

okresla sposéb monitorowania ryzyka i
postepu dziatan

formutuje dziatania korygujace w
przypadku odchylen od planu

formutuje komunikat dotyczacy celu i
sensu zmiany

stosuje jezyk korzysci

dobiera argumentacje do potrzeb i obaw
réznych grup pracownikow

przedstawia wptyw automatyzacji na
pracownikéw i organizacje

rozpoznaje zrédta i przejawy oporu

dobiera techniki redukowania oporu do
sytuacji pracownika lub grupy

stosuje techniki motywacyjne

angazuje zwolennikéw i pesymistow w
realizacje zadan

uwzglednia indywidualne potrzeby i
obawy pracownikéw

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

okresla zadania i odpowiedzialno$¢

] . Wywiad swobodny
lidera zmiany
formutuje komunikaty inspirujace i Obserwacja w warunkach
motywujace zespét symulowanych
Uczestnik petni role lidera zmiany,
. P . ¢ Y . przedstawia argumentacje budujaca Obserwacja w warunkach
budujac poparcie dla automatyzacji i . .
. ) poparcie dla automatyzacji symulowanych
angazujac zespot:
elastycznie reaguje na potrzeby Obserwacja w warunkach
pracownikéw symulowanych
podejmuje dziatania wspierajace Obserwacja w warunkach
eliminowanie oporu symulowanych

Kwalifikacje i kompetencje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

ZARZADZANIE ZMIANA W ORGANIZACJI:

¢ modele zarzadzania zmiang — model Lewina, 8 krokéw Kottera, ADKAR

e psychologia zmiany - typowe reakcje pracownikéw, Zrédta oporu, budowanie akceptaciji

e znaczenie zarzadzania zmiang w procesie automatyzacji organizacji

e automatyzacja i Sztuczna Inteligencja — specyfika zmian technologicznych i obawy pracownikéw
¢ diagnoza gotowosci organizacji do wdrazania automatyzacji

e identyfikacja interesariuszy zmiany — zwolennicy, pesymisci i przeciwnicy zmian

¢ identyfikacja i angazowanie ekspertéw w proces automatyzacji



PLANOWANIE | KOMUNIKOWANIE ZMIANY:

e opracowanie planu zarzadzania zmiang - cele, dziatania, odpowiedzialnosci i harmonogram
¢ identyfikacja i zarzadzanie ryzykiem zwigzanym ze zmiang

e monitorowanie postepéw wdrazania zmiany

e komunikowanie celu i sensu automatyzacji

e jezyk korzysci — dobdr argumentacji do potrzeb réznych grup pracownikéw

¢ tgczenie wiedzy procesowej, technologicznej i komunikacyjnej w procesie zmiany

ANGAZOWANIE | MOTYWOWANIE PRACOWNIKOW:

¢ techniki redukowania oporu wobec zmian

e praca ze zwolennikami i pesymistami — budowanie zaangazowania w realizacje zmiany
¢ techniki motywacyjne wspierajagce wdrazanie automatyzacji

¢ indywidualne podejscie do potrzeb i obaw pracownikow

e angazowanie pracownikéw w realizacje zadan zwigzanych z automatyzacja

LIDER ZMIANY:

e rola lidera w procesie wdrazania zmian

¢ inspirowanie, motywowanie i przekonywanie zespotu

* budowanie poparcia dla automatyzacji

¢ elastyczne reagowanie na potrzeby pracownikéw

¢ eliminowanie oporu i budowanie akceptacji dla zmiany

WALIDACJA:

* test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie
e wywiad swobodny
e obserwacja w warunkach symulowanych

Program dostosowany do regulaminu projektu KOMPETENCJE Z AUTOMATYZACJI DLA TRANSFORMACJI CYFROWEJ:

¢ makroregion 1 - wojewddztwo mazowieckie - Inwestycja w efektywnosc - program wsparcia rozwoju kompetencji z obszaru automatyzacji
procesow dla kadr MSP

¢ makroregion 2 - wojewddztwa: kujawsko-pomorskie, wielkopolskie, zachodniopomorskie - Kompetencje z automatyzacji dla transformacji
cyfrowej MSP

» makroregion 3 - wojewddztwa: opolskie, dolno$laskie, lubuskie - Nowoczesne kompetencje — automatyzacja w MSP

» makroregion 4 - wojewddztwa: t6dzkie, $wietokrzyskie, $lgskie - Oferta rozwoju kompetencji MSP w obszarze automatyzacji procesow

¢ makroregion 5 - wojewddztwa: matopolskie, podkarpackie, lubelskie - Akademia Automatyzacji Przedsiebiorstw

» makroregion 6 - wojewddztwa: pomorskie, warmirisko-mazurskie, podlaskie - Nowoczesne MSP

Warunki organizacyjne ustugi szkoleniowej:

¢ minimalna liczba Uczestnikéw: 4 osoby,

¢ maksymalna liczba Uczestnikéw: 8 oséb,

* forma zdalna w czasie rzeczywistym,

e sprzet (komputer / laptop / smartfon) wiasny Uczestnikow.

Ustuga szkoleniowa jest realizowana w trybie godzin zegarowych.

W trakcie kazdego dnia szkoleniowego zaplanowano przerwy trwajace tgcznie 60 minut, ktére wliczajg sie w czas trwania ustugi
rozwojowe;.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 17



Przedmiot /
temat

Znaczenie
zarzadzania
zmiang w
organizaciji.
Modele
Lewina, 8
krokéw
Kottera i
ADKAR oraz
ich
zastosowanie
w procesie
zmiany

-

Typowe

reakcje
pracownikéw
na zmiane,
zrodta oporu,
emocje i
potrzeby
pracownikéw
oraz sposoby
budowania
akceptacji dla
zmiany.

Powigzanie
wiedzy
procesowej i
technologiczn
ez
zarzadzaniem
zmiana.
Specyfika
zmian
zwigzanych z
automatyzac;j
aiAl

-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Trener BPWS
ACADEMY

Trener BPWS
ACADEMY

Trener BPWS
ACADEMY

Data realizacji
zajeé

19-01-2027

19-01-2027

19-01-2027

19-01-2027

19-01-2027

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

09:45

11:15

12:15

Godzina
zakonczenia

09:30

09:45

11:15

12:15

12:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

01:00

00:30



Przedmiot /
temat

Diagnoza
gotowosci
przedsiebiorst
wa do
automatyzaciji
. Identyfikacja
luk
organizacyjny
chi
procesowych
oraz
obszaréw
wymagajacyc
h
przygotowani
a.

@0

Identyfikacja
zwolennikow i
przeciwnikow
zmian oraz
ekspertow.
Dobér os6b
do procesu
zmiany i
sposoby ich
angazowania
w
automatyzac;j
e.

Opracowanie
planu zmiany:
cele,
dziatania,
odpowiedzial
nosci,
harmonogram
,ryzyka i
sposoby
monitorowani
a postepow.

@

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Trener BPWS
ACADEMY

Trener BPWS
ACADEMY

Trener BPWS
ACADEMY

Data realizacji
zajeé

19-01-2027

19-01-2027

19-01-2027

20-01-2027

20-01-2027

Godzina
rozpoczecia

12:45

14:15

14:30

08:00

09:30

Godzina
zakonczenia

14:15

14:30

16:00

09:30

09:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15



Przedmiot /
temat

Komunikowan
ie celu i sensu
automatyzaciji
. Dobér
argumentow i
jezyka
korzysci do
potrzeb
pracownikéw
oraz
budowanie
poparcia dla
zmiany.

Identyfikacja
obaw
pracownikéw
wobec
automatyzac;ji
i Al. Techniki
redukowania
oporu,
rozmowa z
pesymistami
oraz
indywidualne
podejscie do
potrzeb.

@m-

Techniki
motywacyjne i
angazujace.
Wspétpraca
ze
zwolennikami
i pesymistami
oraz
budowanie
zaangazowani
a w realizacje
zadan
zwigzanych z
automatyzac;j
a.

-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Data realizacji

Prowadzacy .

zajec
Trener BPWS 20-01-2027
ACADEMY
Trener BPWS

20-01-2027
ACADEMY
- 20-01-2027
Trener BPWS

20-01-2027
ACADEMY
- 20-01-2027

Godzina
rozpoczecia

09:45

11:15

12:15

12:45

13:45

Godzina
zakonczenia

11:15

12:15

12:45

13:45

14:00

Liczba godzin

01:30

01:00

00:30

01:00

00:15



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- L . ; . Liczba godzin
temat aktywnosci zaje¢ rozpoczecia zakonczenia

) Fole

lidera zmiany:
inspirowanie,
motywowanie
i

przekonywani
t Zajeci Trener BPWS 5 6-01-2027 14:00 15:00 01:00
e zespotu. ajecia ACADEMY -01- : : :
Elastyczne
reagowanie
na potrzeby
pracownikow i
eliminowanie
oporu.
- Walidacja - 20-01-2027 15:00 16:00 01:00
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zaje¢ 13:00
w tym suma godzin walidaciji 01:00
w tym suma przerw 02:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:30
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2960,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 960,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 185,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 185,00 PLN



Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Trener BPWS ACADEMY

‘ ' Sylwetke Trenera zaprezentujemy wkrétce!

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzyma materiaty szkoleniowe w wers;ji elektronicznej, tj. skrypt - zawierajagcy podsumowanie tresci prezentowanych podczas
szkolenia: tematdéw i zagadnien oméwionych w ramach warsztatu.

Informacje dodatkowe

» wspieramy na kazdym etapie pozyskiwania dofinasowania w ramach projektéw oraz ich rozliczania;
» przygotujemy dokumenty aplikacyjne, zajmujemy sie wszelkimi formalnosciami i kontaktem z Operatorem;

» realizujemy warsztaty w matych grupach, dzieki czemu Trenerzy moga poswiecié¢ kazdemu Uczestnikowi tyle czasu, ile potrzebuje,
pracowac z Uczestnikiem na przyktadach z jego do$wiadczenia zawodowego;

» dbamy o to, aby warsztat byt nie tylko szansg do ¢wiczenia umiejetnosci, ale réwniez okazjg do integracji pracownikéw.
Wspotpracujemy z Fundacja Instytut Bezpieczenstwa Informacji, chronimy dane osobowe.
Cieszymy sie wysokimi opiniami Klientow!

Nasz profil w Google - https://g.page/r/CXxV_ZsoNwg6EAE

Warunki techniczne

Ustuga szkoleniowa prowadzona w formie zdalnej w czasie rzeczywistym - kontakt w ramach telekonferencji z uzyciem komunikatora
Google Meet.

Minimalne wymagania techniczne:

» dostep do sieci Internet (tacze sieciowe) o minimalnej szybkosci pobierania / przesytania:128 kb/s;

« sprzet elektroniczny (komputer / laptop / smartfon / tablet) z kamerg i mikrofonem oraz z systemem operacyjnym (0S): macOS,
Windows, LinuX OS, i0S, Android;

e przegladarka internetowa: Google Chrome, Firefox, Safari, Internet Explorer, Microsoft Edge, Opera.



Ustuga szkoleniowa bedzie realizowana zgodnie ze standardem opisanym w "Specyfikacji ustug rozwojowych zdalnych w czasie
rzeczywistym', dostepnej pod adresem: https://bpws.pl/uslugi-zdalne/.

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@bpws.pl

Telefon (+48) 796 861 561

Beata Walczyna-Szydetko



