Mozliwos$¢ dofinansowania

Digital marketing, proces rejestraciji i
obstuga pacjenta w branzy medycznej -

3 900,00 PLN brutto

3900,00 PLN netto

|

" szkolenie. 195,00 PLN brutto/h
) Numer ustugi 2026/08/21/18793/3759639 19500 PLN netto/h
A cena rynkowa

WSTIE 250,00 PLN ®
Wyzsza Szkota
Turystyki i Ekologii & Ustuga szkoleniowa
W Suchej [ zdalna w czasie rzeczywistym
Beskidzkiej

& Zajecia grupowe
Kok kokk 48/5  (© 20:00 h

204 oceny 5 14.12.2026 do 22.12.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Zakres uprawnien

Biznes / Marketing

Szkolenie jest przeznaczone dla wtascicieli, menedzeréw i pracownikéw
podmiotéw leczniczych zajmujgcych sie marketingiem, komunikacja,
rejestracja, obstuga pacjenta, rozwojem placéwki lub doswiadczeniem
pacjenta.

Adresatami moga by¢ pracownicy przychodni, klinik, gabinetéw lekarskich
i stomatologicznych oraz placéwek diagnostycznych, rehabilitacyjnych i
fizjoterapeutycznych. Program nie jest przeznaczony przede wszystkim
dla aptek, firm farmaceutycznych ani producentéw wyrobéw medycznych,
poniewaz ich komunikacja podlega odrebnym regulacjom.

Szkolenie przeznaczone jest réwniez dla uczestnikéw projektu Matopolski
Pociag do Kariery - sezon 1 oraz innych projektéw dofinansowan.

10

07-12-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1571, z pézn. zm.)

Inne formy ksztatcenia, w tym kursy doksztatcajgce i szkolenia



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do planowania marketingu cyfrowego, procesu kontaktu i rejestracji oraz obstugi pacjenta w
sposob odpowiedni dla dziatalnosci medyczne;j.

Po szkoleniu uczestnik mapuje cyfrowga Sciezke pacjenta, przygotowuje tresci informacyjne, usprawnia kontakt i
rejestracje, prowadzi komunikacje w granicach swojej roli, organizuje obstuge w réznych kanatach, reaguje na opinie i
problemy oraz analizuje wyniki z poszanowaniem poufno$ci danych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Mapuje etapy od informac;ji do wizyty i
relacji po $wiadczeniu; identyfikuje Analiza dowodéw i deklaraciji
bariery i dobiera kanaty.

Analizuje cyfrowa Sciezke pacjenta i
dobiera punkty kontaktu.

Rozréznia neutralng informacje od
przekazu wymagajacego weryfikacji Analiza dowodoéw i deklaraciji

prawnej
Projektuje cyfrowa komunikacje

informacyjna placéwki.
tworzy komunikat bez

nieuzasadnionych obietnic, wskazuje Analiza dowodéw i deklaraciji
kiedy konsultowac tres¢.

Dobiera kanaty, informacje i kroki,

Analiza dowoddw i dekl ji
identyfikuje bariery naliza dowodéw i deklaracji

Projektuje proces od zapytania pacjenta

do uméwienia wizyty. projektuje potwierdzenia i dziatania

ograniczajace utracone kontakty lub Analiza dowodoéw i deklaraciji
nieobecnosci.

Rozpoznaje potrzebe organizacyjna,
Prowadzi profesjonalng komunikacje z przekazuje rzetelne informacje, nie Obserwacja w warunkach
pacjentem w granicach roli. formutuje diagnozy bez uprawnienia i symulowanych

ustala wtasciwy kolejny krok

Obserwacja w warunkach

Dobiera odpowiedz i kanat;
symulowanych

zachowuje poufnosé¢ takze w Obserwacja w warunkach
Organizuje obstuge pacjenta i reaguje komunikac;ji publicznej i na odlegtos$¢ symulowanych
na opinie oraz sytuacje problemowe.

reaguje na opinie lub reklamacje,

wskazuje sytuacje wymagajaca Obserwacja w warunkach
przejscia do kanatu prywatnego lub symulowanych

eskalaciji.



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Dobiera wskazniki, w tym dotyczace

L. . Analiza dowodéw i deklaraciji
czasu odpowiedzi, zapiséw lub no-show

Ocenia efektywnos$¢ marketingu,

rejestracii i obstugi. interpretuje dane operacyjne, wskazuje

waskie gardto i proponuje usprawnienie, Analiza dowodoéw i deklaraciji
uwzglednia minimalizacje danych.

Kwalifikacje i kompetencje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Zajecia sg prowadzone warsztatowo. Uczestnicy pracujg na przyktadzie placéwki medycznej i krok po kroku poprawiajg komunikacje
online, kontakt z pacjentem, rejestracje, obstuge oraz sposéb mierzenia efektow.

Modut 1. Cyfrowa Sciezka pacjenta, zaufanie i granice komunikacji

Czas: 2 h 30 min

* etapy Sciezki pacjenta i potrzeby informacyjne;

¢ role marketingu, rejestracji i personelu medycznego;

¢ granica informacji i reklamy oraz sytuacje wymagajgce konsultaciji;
e ¢wiczenie: mapa $ciezki pacjenta.

Modut 2. Digital marketing i obecnosé placowki online

Czas: 3 h 00 min

e strona internetowa, wyszukiwarka, profil firmy i media spotecznosciowe;
¢ rzetelne informacje o $wiadczeniach i organizacji;



¢ widocznos¢ lokalna i uzytecznos¢ tresci;
¢ opinie i elementy budujace zaufanie.

Modut 3. Od zapytania do rejestrac;ji

Czas: 2 h 45 min

¢ telefon, formularz, rejestracja online, e-mail i czat;

¢ informacje potrzebne do umdwienia wizyty;

e bariery zapisu, czas odpowiedzi i dostepnos¢ terminéw;

¢ potwierdzenia, przypomnienia oraz analiza nieobecnosci (no-show) i dobér dziatan na podstawie danych placéwki.

Modut 4. Profesjonalna komunikacja z pacjentem

Czas: 3 h 00 min

e rozpoznawanie potrzeby w granicach roli niemedycznej;
* jasne i empatyczne przekazywanie informacji;

e pytania wymagajgce osoby uprawnione;j;

e ¢wiczenia: scenariusze zapytan i wtasciwy kolejny krok.

Modut 5. Obstuga pacjenta i reputacja online

Czas: 3 h 00 min

¢ jednolity standard obstugi w ré6znych kanatach;

¢ poufnos$é w telefonie, e-mailu i innych kanatach; weryfikacja osoby oraz korzystanie z procedur placéwki przy przekazywaniu
informacji wrazliwych;

¢ opinie i reklamacje: kiedy odpowiada¢ publicznie, kiedy przeniesé rozmowe do kanatu prywatnego i czego nie ujawniag;

¢ eskalacja i odzyskiwanie jakosci relacji.

Modut 6. Dane, mierniki i plan usprawnien

Czas: 3 h 00 min

¢ wskazniki dopasowane do procesu: czas odpowiedzi, przejscie od zapytania do rejestraciji, no-show, opinie i jako$¢ obstugi;
e CRM/system obstugi a minimalizacja danych;

* analiza waskich gardet;

e warsztat: plan usprawnien Sciezki pacjenta.

Produkt koncowy uczestnika

Plan cyfrowej Sciezki pacjenta obejmujacy obecnos$é online, proces zapytania i rejestracji, dziatania ograniczajgce no-show, standard
bezpiecznej komunikaciji i obstugi, sposéb reagowania na opinie oraz podstawowe mierniki i priorytety zmian.

8. Organizacja walidacji

taczny czas walidacji: 1 godz. 30 min.

Walidacje przeprowadza osoba inna niz trener.

Ocena planu i komunikatow

Czas: 30 minut
Walidator ocenia przygotowane materiaty wedtug ustalonych kryteriéw (,spetnia / nie spetnia”) i wskazuje dowdd uzasadniajgcy ocene.

Metoda walidaciji: analiza dowodéw i deklaracji.

Mikro-symulacje kontaktu z pacjentem



Czas: 60 minut

Uczestnik wykonuje krétkie zadanie lub bierze udziat w symulacji. Walidator ocenia sposéb dziatania, podjete decyzje i rezultat wedtug

przygotowanej karty oceny.

Metoda walidacji: obserwacja w warunkach symulowanych.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 16

Przedmiot / Typ

L. Prowadzac
temat aktywnosci acy

Cyfrowa

$ciezka

pacjenta, Zajecia Prowadzacy
zaufanie i

granice

komunikacji

- Przerwa -

Digital

marketing

placowki -

obecnos$é Zajecia Prowadzacy
onlinei

informacja dla

pacjenta

Digital

marketing -
plan
komunikac;ji i
widocznosé
lokalna

Zajecia Prowadzacy

- Przerwa -

@ o

zapytania do
rejestracji —
analiza
kanatéw i

Zajecia Prowadzacy

barier

Proces

rejestracji —
dokoniczenie
projektu

Zajecia Prowadzacy

- Przerwa -

Data realizacji
zajeé

14-12-2026

14-12-2026

14-12-2026

15-12-2026

15-12-2026

15-12-2026

16-12-2026

16-12-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

11:15

09:00

11:00

11:15

09:00

11:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:00

11:00

11:15

13:00

11:00

11:15

Liczba godzin

02:00

00:15

01:45

02:00

00:15

01:45

02:00

00:15



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

Profesjonalna
komunikacja L
. Zajecia
Z pacjentem -
scenariusze i

granice roli

Obstuga

pacjentai

rep.utaCJa Zajecia
online -
opinie,
reklamacje,
poufnosé

- Przerwa

V¥AI Dane,

CRMi

mierniki — L

. Zajecia
analiza

waskich
gardet

Warsztat
planu
cyfrowej
Sciezki
pacjenta

Zajecia

- Przerwa

- Walidacja

- Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidaciji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Prowadzacy

Prowadzacy

Prowadzacy

Prowadzacy

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
16-12-2026 11:15
21-12-2026 09:00
21-12-2026 11:00
21-12-2026 11:15
22-12-2026 09:00
22-12-2026 11:15
22-12-2026 11:30
22-12-2026 12:00

Liczba godzin

20:00

17:15

01:30

01:15

Godzina
zakonczenia

13:00

11:00

11:15

13:00

11:15

11:30

12:00

13:00

Liczba godzin

01:45

02:00

00:15

01:45

02:15

00:15

00:30

01:00



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 25:00
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3900,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3900,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 195,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 195,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 20:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Prowadzacy

‘ ' Specjalista ds. marketingu w branzy medycznej

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnik otrzyma materiaty elektroniczne wykorzystywane podczas zajeé, w tym:

¢ mape Sciezki pacjenta
¢ checkliste komunikacji wymagajacej weryfikacji



¢ arkusz audytu obecnosci online

¢ checkliste procesu rejestracji

e scenariusze komunikacji z pacjentem

¢ standard obstugi, checkliste poufnos$ci w komunikacji na odlegto$¢ i schemat reagowania na opinie
e arkusz wskaznikow

Warunki uczestnictwa

Uczestnik powinien posiada¢ podstawowa znajomos¢ funkcjonowania placowki lub procesu obstugi pacjenta i samodzielnie korzystac z
komputera. W ¢wiczeniach uzywa sig danych syntetycznych lub zanonimizowanych.

Do udziatu potrzebny jest komputer lub laptop, na ktérym mozna jednoczesnie uczestniczy¢ w spotkaniu online i wykonywac ¢wiczenia.

Warunkiem udziatu w szkoleniu jest podpisanie umowy z WSTIE na $wiadczenie ustugi szkoleniowej.

Informacje dodatkowe

Program uwzglednia specyfike ochrony zdrowia: rzetelng informacje dla pacjenta, granice roli personelu niemedycznego i poufnos$¢
danych.

Ustuga obejmuje 20 godzin zegarowych, w tym 17 godz. 15 min zaje¢ merytorycznych, 1 godz. 30 min walidacji oraz 1 godz. 15 min
przerw.

Warunki techniczne

Zajecia w formie zdalnej w czasie rzeczywistym sa realizowane poprzez platforme Webex.
Wymagania techniczne:

komputer / laptop ze statym dostepem do Internetu (Szybko$¢ pobierania/przesytania: minimalna
2 Mb/s / 128 kb/s; zalecana 4 Mb/s / 512 kb/s )

przegladarka internetowa — zalecane: Google Chrome, Mozilla Firefox

stuchawki lub dobrej jakosci gtosniki

mikrofon

zalecane: kamera (w przypadku komputeréw stacjonarnych)

spokojne miejsce, odizolowane od zewnetrznych czynnikdw rozpraszajacych

Kontakt

ﬁ E-mail szkola@wste.edu.pl

Telefon (+48) 338 744 605

Anna Oleksa-Kazmierczak



