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Brak ocen dla tego dostawcy

Profesjonalny brafitting i typologia klientki
w salonie stacjonarnym — dobér,
komunikacja i sprzedaz bez pres;ji.
Szkolenie

Numer ustugi 2026/08/20/204075/3757059

© Wroctaw

& Ustuga szkoleniowa
mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

& Zajecia indywidualne

®© 24:00h

£ 16.11.2026 do 18.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Sprzedaz

Indywidualna ustuga skierowana do bra

réznymi typami klientek oraz sprzedazy

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 1

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

15-11-2026

7 380,00 PLN brutto
6 000,00 PLN netto
307,50 PLN brutto/h
250,00 PLN netto/h
225,33 PLN cena rynkowa @

fitterek, doradczyn klienta oraz

wiascicielek i kierowniczek salonéw bieliznianych, ktére chca rozwingé
kompetencje w zakresie profesjonalnego doboru bielizny, komunikacji z

bez presiji.

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

rzeczywistym)

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Szkolenie przygotowuje uczestniczke do samodzielnego prowadzenia profesjonalnej konsultacji brafittingowej, oceny
dopasowania biustonosza, doboru fasonu oraz dostosowania komunikacji i argumentacji sprzedazowej do réznych
typow klientek, w tym do pracy z obiekcjami bez presji i automatycznego rabatowania.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Okresla etapy profesjonalnej konsultacji
brafittingowe;j.

Rozpoznaje potrzeby funkcjonalne i
estetyczne klientki na podstawie
wywiadu i obserwacji.

Ocenia dopasowanie biustonosza.

Dobiera fason i rozmiar biustonosza do
typu biustu, sylwetki i potrzeb klientki.

Kryteria weryfikacji

Porzadkuje etapy konsultacji
brafittingowej we wiasciwej kolejnosci.

Wskazuje cel kazdego etapu
konsultacji.

Rozpoznaje pominigty lub btednie
wykonany etap konsultacji w opisie
przypadku.

Wskazuje pytania pozwalajace
rozpoznaé potrzeby funkcjonalne i
estetyczne klientki.

Przyporzadkowuje odpowiedzi z
wywiadu do potrzeb funkcjonalnych lub
estetycznych.

Okresla priorytet potrzeb klientki w
opisanym przypadku.

Rozpoznaje symptomy niewtasciwego
dopasowania obwodu, miseczki,
mostka, fiszbin i ramigczek.

Wskazuje przyczyne btedu
dopasowania w opisanej sytuaciji.

Okresla kierunek korekty rozmiaru lub
fasonu.

Wybiera prawidtowy fason biustonosza
dla opisanego typu biustu i sylwetki.

Wybiera prawidtowy rozmiar
biustonosza w opisanej sytuacji.

Uzasadnia wyboér fasonu i rozmiaru w
odniesieniu do potrzeb klientki i
ograniczen asortymentu.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Dobiera sposéb komunikac;ji do stylu
zachowania klientki.

Dobiera odpowiedzi na obiekcje klientki

bez pres;ji i automatycznego
rabatowania.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Rozréznia style zachowarn klientek na
podstawie opiséw sytuacji.

Przyporzadkowuje tempo rozmowy i
spos6b argumentacji do stylu
zachowania klientki.

Rozpoznaje btad komunikacyjny w
opisanej rozmowie z klientka.

Rozpoznaje rodzaj obiekcji klientki
(cena, komfort, rozmiar, wyglad).

Wybiera odpowiedz na obiekcje opartg
na wartosci produktu.

Wskazuje odpowiedz, ktéra stanowi
presje lub nieuzasadniony rabat.

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ustuga obejmuje 24 godziny zegarowe, w tym 20 godzin zaje¢ merytorycznych (7 godzin zaje¢ zdalnych w czasie rzeczywistym oraz 13
godzin zaje¢ stacjonarnych we Wroctawiu), 1 godzine walidaciji (stacjonarnie) oraz 3 godziny przerw wliczone do czasu trwania ustugi.



1. Standard profesjonalnej konsultacji brafittingowej i rozpoznawanie potrzeb klientki — 3 godziny 30 minut, zdalnie w czasie
rzeczywistym. Etapy konsultacji, wywiad, obserwacja, potrzeby funkcjonalne i estetyczne. Sposéb realizacji zaje¢: rozmowa na zywo z
wigczong kamerg, prezentacja ze wspotdzieleniem ekranu, ¢wiczenia na opisach przypadkow, quiz sprawdzajacy.

2. Typologia klientek, komunikacja i praca z obiekcjami — 3 godziny 30 minut, zdalnie w czasie rzeczywistym. Style zachowan, sposéb
podejmowania decyzji, dopasowanie tempa i argumentacji, obiekcje dotyczace ceny, komfortu i rozmiaru. Sposéb realizacji zajeé:
rozmowa na zywo z wtgczong kamerg, prezentacja ze wspotdzieleniem ekranu, analiza opiséw przypadkéw, odgrywanie scenek online,
quiz sprawdzajacy.

3. Ocena dopasowania biustonosza — 3 godziny, stacjonarnie. Obwdd, miseczka, mostek, fiszbiny, ramigczka, stabilizacja i rozpoznawanie
btedoéw fittingowych.

4. Dobér fasonu i rozmiaru — 4 godziny, stacjonarnie. Dobér konstrukeji do typu biustu, sylwetki, oczekiwan i ograniczen asortymentu.

5. Indywidualne éwiczenia praktyczne — 3 godziny, stacjonarnie. Symulacje konsultacji, rekomendowanie produktéw i komunikacja z
réznymi typami klientek.

6. Trudne sytuacje i integracja umiejetnosci — 3 godziny, stacjonarnie. Analiza przypadkdw, praca z obiekcjami i petna symulacja
konsultacji.

7. Walidacja efektédw uczenia sie — 1 godzina, stacjonarnie. Automatycznie oceniany test online zawierajacy pytania zamkniete, pytania
wielokrotnego wyboru i opisy przypadkéw. Wynik jest generowany automatycznie, bez udziatu osoby prowadzacej w ocenie. Warunkiem
potwierdzenia osiggniecia efektdw uczenia sig jest uzyskanie co najmniej 80% poprawnych odpowiedzi.

Metody pracy: miniwyktad, demonstracja, analiza przypadkéw, ¢wiczenia indywidualne, odgrywanie scenek, informacja zwrotna i
obserwacja w warunkach symulowanych.

Warunki organizacyjne: ustuga indywidualna, realizowana w formule 1:1 (jedna uczestniczka i trenerka). Cze$¢ zdalna prowadzona jest na
platformie Zoom. Cze$¢ stacjonarna odbywa sie w salonie brafittingowym we Wroctawiu wyposazonym w przymierzalnie z lustrem,
asortyment biustonoszy w petnym zakresie fasonéw i rozmiaréw oraz materiaty ¢wiczeniowe. Do éwiczen praktycznych z oceny
dopasowania i doboru bielizny zapewnione sg co najmniej 3 modelki o réznych typach biustu i sylwetki.

Organizacja walidacji: walidacja odbywa sie w ostatniej godzinie ustugi, stacjonarnie, w formie testu teoretycznego online z wynikiem
generowanym automatycznie. Uczestniczka wykonuje test samodzielnie na wtasnym urzadzeniu (laptop, tablet lub smartfon) po
otrzymaniu linku. Test obejmuje pytania zamkniete, wielokrotnego wyboru i opisy przypadkéw — do kazdego kryterium weryfikacji
przypisane jest co najmniej jedno zadanie. Prog zaliczenia: 80% poprawnych odpowiedzi. Wynik generowany jest automatycznie, bez
udziatu osoby prowadzacej w ocenie.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 10



Przedmiot /
temat

Standard
profesjonal
nej
konsultacji
brafittingo
weji
rozpoznaw
anie
potrzeb
klientki
(zdalnie na
Zywo:
rozmowa z
kamera,
wspoétdziele
nie ekranu,
éwiczenia
na
przypadkac
h, quiz)

am-

Typologia
klientek,
komunikac;j
aipracaz
obiekcjami
(zdalnie na
Zywo:
rozmowa z
kamera,
wspoétdziele
nie ekranu,
odgrywanie
scenek,
quiz)

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

AGNIESZK
A SOCHA

AGNIESZK
A SOCHA

Data
realizacji
zajeé

16-11-2026

16-11-2026

16-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

12:30

13:30

Godzina
zakonczenia

12:30

13:30

17:00

Liczba
godzin

03:30

01:00

03:30

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

Ocena
dopasowan
ia
biustonosz
a
(stacjonarni
e:
demonstrac
jana
modelce,
éwiczenia
w
przymierzal
ni, analiza
przypadko
w!
informacja
zwrotna)

am-

Dobér
fasonu i
rozmiaru
(stacjonarni
e:
demonstrac
ja,
éwiczenia z
asortyment
emi
modelkami,
analiza
przypadko
w,
informacja
zwrotna)

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

AGNIESZK
A SOCHA

AGNIESZK
A SOCHA

Data
realizacji
zajeé

17-11-2026

17-11-2026

17-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

12:00

13:00

Godzina
zakonczenia

12:00

13:00

17:00

Liczba
godzin

03:00

01:00

04:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak



Data
Prowadzacy realizacji
zajeé

Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Indywidual

ne

éwiczenia

praktyczne

(stacjonarni

e:

symulacje AGNIESZK

konsultacji Zajecia 18-11-2026
A SOCHA

z modelka,

obserwacja

w

warunkach

symulowan

ych,

informacja

zwrotna)

- Przerwa - 18-11-2026

Trudne
sytuacje i
integracja
umiejetnos
ci
(stacjonarni
e: analiza
] o AGNIESZK
przypadké Zajecia A SOCHA 18-11-2026
w,
odgrywanie
scenek,
petna
symulacja
konsultacji,
informacja
zwrotna)

. AGNIESZK
- Walidacja 18-11-2026
A SOCHA

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
w tym suma godzin zaje¢
w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Godzina
rozpoczecia

09:00

12:00

13:00

16:00

Liczba godzin

24:00

20:00

01:00

03:00

Godzina
zakonczenia

12:00

13:00

16:00

17:00

Liczba
godzin

03:00

01:00

03:00

01:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 28:00

Cennik

r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania

zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkow publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 380,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 307,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 250,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 24:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 AGNIESZKA SOCHA

‘ . Agnieszka Socha — trenerka i praktyk sprzedazy stacjonarnej, specjalizujgca sie w rozwoju
kompetencji wtascicieli i zespotéw sklepow detalicznych.
Prowadzi szkolenia z zakresu: obstugi klienta, komunikacji sprzedazowej (w tym komunikacji
niewerbalnej i mowy ciata), organizacji pracy zespotu, standardéw pracy w sklepie oraz finanséw



operacyjnych (KPI, marza, analiza sprzedazy, zatowarowanie i decyzje zakupowe).

Specjalizacja branzowa obejmuje sektor bielizniarski i brafittingowy, w tym szkolenia zaawansowane
dotyczgce asymetrii piersi i doboru rozwigzan w konsultacji brafittingowe;.

Posiada doswiadczenie w realizacji ustug rozwojowych dla sklepéw stacjonarnych oraz certyfikat
profilerki behawioralnej, ktéry wykorzystuje w pracy nad komunikacja, dopasowaniem stylu obstugi i
skutecznosciag zespotdéw sprzedazowych.

Szkolenia prowadzi w formule warsztatowo-wdrozeniowej: praca na rzeczywistych przypadkach,
¢wiczenia praktyczne, narzedzia do natychmiastowego zastosowania i walidacja efektéw uczenia

sie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestniczka otrzyma w wersji elektronicznej: materiaty szkoleniowe PDF, karte standardu konsultacji brafittingowej, checkliste oceny
dopasowania biustonosza, zestaw opiséw typow klientek, formularz rozpoznawania potrzeb oraz ¢wiczenia i studia przypadkéw do
samodzielnej pracy.

Warunki techniczne

Platforma: czes¢ zdalna w czasie rzeczywistym prowadzona jest na platformie Zoom — dostep przez aplikacje Zoom lub przegladarke
internetowg, bez koniecznosci zaktadania konta.

Minimalne wymagania sprzetowe: komputer, laptop lub tablet wyposazony w kamere, mikrofon oraz gtosniki lub stuchawki, z aktualnym
systemem operacyjnym (Windows 10 lub nowszy, macOS 12 lub nowszy albo iPadOS/Android w wersji wspieranej przez Zoom). Podczas
zaje¢ zdalnych w czasie rzeczywistym kamera i mikrofon musza by¢ wiaczone.

Minimalne parametry tgcza sieciowego: stabilne tacze internetowe o przepustowosci co najmniej 10 Mb/s pobierania i 5 Mb/s wysytania;
zalecane potaczenie przewodowe lub Wi-Fi 5 GHz.

Niezbedne oprogramowanie: aplikacja Zoom lub aktualna przegladarka internetowa (Chrome, Edge, Safari lub Firefox) oraz przegladarka
plikéw PDF umozliwiajgca dostep do materiatéw szkoleniowych.

Adres

Wroctaw 7
50-201 Wroctaw

woj. dolnoslaskie
Czes¢ stacjonarna ustugi realizowana indywidualnie we Wroctawiu. Cze$¢ zdalna realizowana na zywo przez Google

Meet.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi



Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@agnieszkasocha.pl

Telefon (+48) 664 911 397

AGNIESZKA SOCHA



