Mozliwos$¢ dofinansowania

Skuteczny lider — poziomy przywodztwa 3100,00 PLN brutto

Numer ustugi 2026/08/20/5395/3756483 2520,33 PLN netto

N T E 100,00 PLN brutto/h

81,30 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

NTG.pl Sp. z e.0. © Gatkow Duzy

Kk KK fe 44/5 @ Ustuga szkoleniowa
5723 oceny [f stacjonarna
{2 Zajecia grupowe
®© 31:00h
5 03.11.2026 do 01.12.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do menedzeréw, lideréw, kierownikéw oraz
0s6b odpowiedzialnych za zarzadzanie zespotami, ktére chca rozwijaé¢

Grupa docelowa ustugi kompetencje przywddcze, komunikacyjne i organizacyjne oraz zwiekszyé
skutecznos¢ w motywowaniu, delegowaniu zadan i rozwigzywaniu
sytuacji trudnych.

Minimalna liczba uczestnikéw 2
Maksymalna liczba uczestnikéw 20

Data zakonczenia rekrutacji 29-10-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzagdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwiniecie kompetenciji liderskich i menedzerskich uczestnikédw w zakresie skutecznego
zarzadzania zespotem, komunikacji, delegowania zadan, motywowania, udzielania informacji zwrotnej, rozwigzywania
konfliktéw oraz zarzadzania czasem. Uczestnicy poznajg praktyczne narzedzia wspierajgce budowanie
zaangazowanego i efektywnego zespotu.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik rozpoznaje role lidera i
zasady skutecznego zarzadzania
zespotem.

Uczestnik stosuje zasady skutecznej
komunikac;ji i asertywnosci.

Uczestnik potrafi delegowac zadania i
egzekwowac¢ ich realizacje.

Uczestnik wykorzystuje informacje
zwrotng i narzedzia motywacyjne w
pracy z zespotem.

Uczestnik rozpoznaje sytuacje
konfliktowe i dobiera sposoby ich
rozwigzywania.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Wymienia zadania i kompetencje lidera
oraz wskazuje cechy efektywnego
zespotu.

Rozréznia wtasciwe i niewtasciwe
sposoby komunikacji oraz dobiera
odpowiedni komunikat do sytuaciji.

Wskazuje zasady delegowania zadan
zgodnie z modelem SMART oraz

wiasciwie dobiera poziom delegowania.

Rozpoznaje zasady konstruktywnego
feedbacku oraz dobiera odpowiednie
sposoby motywowania pracownikéw.

Identyfikuje zrédta konfliktow oraz
wskazuje witasciwe strategie
reagowania i rozwigzywania sporéw.

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja

zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

PROGRAM SZKOLENIA:



1. Byé liderem co to znaczy?

e Lider w zespole —jego rola, zadania, kompetencje,

e Cechy efektywnego zespotu — zesp6t zwycieski,

e Pozadane cechy menadzera,

¢ Autodiagnoza - analiza mocnych i stabych stron lidera, diagnoza zespotu,
¢ Koordynacja dziatan zmierzajgcych do osiggniecia postawionych celéw,

e Przywdédztwo jako wptyw wg Jona Maxwella,

e 5 poziomdéw przywodztwa,

e Lider wg Briana Tracego - przedsigbiorcze myslenie.

2. Komunikacja - podstawowe narzedzie lidera w budowaniu zespotu

e Budowanie relacji,

¢ Model efektywnej komunikacji z zespotem,

¢ Sita stéw, a komunikacja werbalna i niewerbalna,

¢ Feedback — podstawowe narzedzie lidera,

¢ Konsekwencje nie przestrzegania podstawowych regut komunikacji,
e Bariery w komunikacji,

¢ Analiza wtasnego stylu komunikowania — mocne i stabe strony.

w

. Rozwéj potencjatu indywidualnego

B

. Postawa asertywna

¢ Diagnoza wtasnego poziomu asertywnosci,
¢ Rola empatii,

¢ Komunikat JA, komunikat TY,

e Konstruktywna odpowiedz zwrotna,

¢ Umiejetnos¢ odmawiania,

¢ Reagowanie na emocje,

¢ Stawianie granic rozwijanie.

5. Zasady skutecznego delegowania zadan

¢ Model SMART,
e Poziomy delegowania — co? Komu ? Kiedy ?
e Jak delegowa¢ by podnosi¢ zaangazowanie i inicjatywe?

6. Zasady udzielania informacji zwrotnej, jako narzedzie menedzera

¢ Model Pendeltona - model prowadzenia informacji zwrotnej,
¢ Naprawa btedoéw,

¢ Co jesli btedy sie powtarzajg?

e Kary i nagrody w trakcie realizacji zadania.

7. Egzekwowanie zadan

e Skutki braku asertywnego egzekwowania zadan,
e Zapobieganie sytuacjom trudnym.

8. Konflikt w zespole

e Gtéwne zrdédta konfliktéw,

¢ |stota i typy konfliktow,

e Wiasciwe zachowanie w sporze,

e Asertywne i rozwojowe wykorzystanie konfliktéw w pracy zespotu,
e Strategie wykorzystywane w sytuacji konfliktowej,

e Zarzadzanie konfliktem,

¢ Gtéwne metody rozwigzywania konfliktow,

e Bariery komunikacyjne, a rozwigzywanie konfliktow.

9. Motywowanie w zarzadzaniu zespotem

e Motywatory — co motywuje pracownika w zespole,
e System kar i nagréd w kierowaniu zespotem,



e Zasady motywacji Srodkami niematerialnymi,

¢ Psychologiczne zasady motywowania,

¢ Konstruktywna informacja zwrotna i ocena — korzysci dla pracownika, zespotu, lidera,

e Znaczenie jezyka w motywowaniu,
¢ Psychologia rywalizacji / psychologia wspétpracy.

10. Efektywne planowanie czasu - Zarzadzanie czasem

e Matryca zarzadzania czasem,

e Kontrolowanie wtasnego czasu i radzenie sobie ze ztodziejami czasu,

¢ Techniki planowania czasu,

¢ Delegowanie uprawnien i powierzanie zadan.

11. Coaching - narzedzie w reku lidera

Test z wynikiem generowanym automatycznie.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 33

Przedmiot /
temat

Lider w

zespole,
Cechy
efektywnego
zespotu,
Pozadane
cechy
menadzera,
Autodiagnoza
- analiza
mocnych i
stabych stron,

Koordynacja
dziatan
zmierzajacych
do
osiggniecia
postawionych
celow,
Przywédztwo
jako wptyw
wg Jona
Maxwella, 5
poziomoéw
przywoédztwa,
Lider wg
Briana
Tracego

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Agnieszka
Marciniak

Agnieszka
Marciniak

Data realizacji
zajeé

03-11-2026

03-11-2026

03-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30



Przedmiot /
temat

Przywédztwo
jako wptyw
wg Jona
Maxwella, 5
pozioméw
przywoédztwa

Lider

wg Briana
Tracego —
przedsiebiorc
ze myslenie.

Budowanie
relacji, Model
efektywnej
komunikaciji z
zespotem,
Sita stow, a
komunikacja
werbalna i
niewerbalna,
Feedback -
podstawowe
narzedzie
lidera

Diagnoza
wlasnego
poziomu
asertywnosci,
Rola empatii,
Komunikat

JA, komunikat

Ty,

@B

T
P . Prowadzacy
aktywnosci
Przerwa -
Zaiecia Agnieszka
Ie Marciniak
Zaiecia Agnieszka
e Marciniak
- Agnieszka
Zajecia
e Marciniak
Przerwa -
Zaiecia Agnieszka
1€ Marciniak
Przerwa -

Data realizacji
zajeé

03-11-2026

03-11-2026

03-11-2026

04-11-2026

04-11-2026

04-11-2026

04-11-2026

Godzina
rozpoczecia

12:15

12:30

13:30

09:00

10:30

10:45

12:15

Godzina
zakonczenia

12:30

13:30

13:55

10:30

10:45

12:15

12:30

Liczba godzin

00:15

01:00

00:25

01:30

00:15

01:30

00:15



Przedmiot /
temat

Konstruktywn
a odpowiedz
zwrotna,
Umiejetnos¢
odmawiania,
Reagowanie
na emocje,
Stawianie
granic
rozwijanie

D) Vode!

SMART,
Poziomy
delegowania,
Jak
delegowaé by
podnosi¢
zaangazowani
e i inicjatywe?

R Vode

Pendeltona -
model
prowadzenia
informacji
zwrotnej,
Naprawa
bteddw,

EB-

€2 Co
jesli btedy sie
powtarzajag?
Kary i nagrody
w trakcie
realizacji
zadania

Skutki

braku
asertywnego
egzekwowani
a zadan,
Zapobieganie
sytuacjom
trudnym

@3-

T
P L. Prowadzacy
aktywnosci
Zaiecia Agnieszka
e Marciniak
Zaiecia Agnieszka
e Marciniak
Przerwa -
Zaiecia Agnieszka
Jec! Marciniak
Przerwa -
- Agnieszka
Zajecia
I¢ Marciniak
Zaieci Agnieszka
ajgcia Marciniak
Przerwa -

Data realizacji

zajeé

04-11-2026

23-11-2026

23-11-2026

23-11-2026

23-11-2026

23-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

Godzina
rozpoczecia

12:30

09:00

10:30

10:45

12:15

12:30

09:00

10:30

Godzina
zakonczenia

13:55

10:30

10:45

12:15

12:30

13:55

10:30

10:45

Liczba godzin

01:25

01:30

00:15

01:30

00:15

01:25

01:30

00:15



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

Gtéwne zrodta
konfliktow,
Istota i typy
konfliktow,
Wiasciwe

Zajecia

zachowanie w
sporze

20733 | Przerwa

Asertywne i
rozwojowe
wykorzystanie
konfliktéw w
pracy
zespotu,
Strategie
wykorzystywa
ne w sytuaciji
konfliktowej,
Zarzadzanie
konfliktem,
Gtoéwne
metody
rozwigzywani
a konfliktow,
Bariery
komunikacyjn
e,

Zajecia

Motywatory -
co motywuje
pracownika w
zespole,
System kar i
nagrod w
kierowaniu
zespotem, Zajecia
Zasady
motywacji
srodkami
niematerialny
mi,
Psychologicz
ne zasady
motywowania,

23733 |8 Przerwa

Prowadzacy

Agnieszka
Marciniak

Agnieszka
Marciniak

Agnieszka
Marciniak

Data realizacji
zajeé

24-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

30-11-2026

30-11-2026

Godzina
rozpoczecia

10:45

12:15

12:30

09:00

10:30

Godzina
zakonczenia

12:15

12:30

13:55

10:30

10:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:25

01:30

00:15



Przedmiot /
temat

Konstruktywn
ainformacja
zwrotna i
ocena —
korzysci dla
pracownika,
zespotu,
lidera,
Znaczenie
jezykaw
motywowaniu
, Psychologia
rywalizacji /
psychologia
wspotpracy.

Znaczenie
jezyka w
motywowaniu
, Psychologia
rywalizacji /
psychologia
wspotpracy.

Matryca
zarzadzania
czasem,
Kontrolowanie
wlasnego
czasui
radzenie
sobie ze
ztodziejami
czasu,

Techniki
planowania
czasu,
Delegowanie
uprawnien i
powierzanie
zadan

(02558

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Agnieszka
Marciniak

Agnieszka
Marciniak

Agnieszka
Marciniak

Agnieszka
Marciniak

Data realizacji
zajeé

30-11-2026

30-11-2026

30-11-2026

01-12-2026

01-12-2026

01-12-2026

01-12-2026

Godzina
rozpoczecia

10:45

12:15

12:30

09:00

10:30

10:45

12:15

Godzina
zakonczenia

12:15

12:30

13:55

10:30

10:45

12:15

12:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:25

01:30

00:15

01:30

00:30



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy . . B X Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia
Coaching - L Agnieszka
K Zajecia . 01-12-2026 12:45 14:30 01:45
narzedzie w Marciniak
reku lidera
32233 Przerwa - 01-12-2026 14:30 14:45 00:15
o Agnieszka
33233 | Walidacja . 01-12-2026 14:45 15:25 00:40
Marciniak
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 31:00
w tym suma godzin zaje¢ 26:50
w tym suma godzin walidaciji 00:40
w tym suma przerw 03:30
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 36:30
Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnief w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\,

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3100,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 520,33 PLN

Koszt osobogodziny brutto 100,00 PLN




Koszt osobogodziny netto 81,30 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 31:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Agnieszka Marciniak

‘ ' Ponad 10 lat doswiadczenia w prowadzeniu szkolen interpersonalnych.
Specjalizuje sie w realizacji szkolen z zakresu umiejetnosci w obszarach: techniki sprzedazy,
prezentacji oferty, negocjacje; komunikacja interpersonalna, asertywnos¢; budowanie zespotu,
motywacja, zarzadzanie czasem; rozwoju kompetencji managera / lidera. Trener posiada
doswiadczenie zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg publikacji ustugi w BUR. Wyksztatcenie:
wyzsze.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg autorskie materiaty szkoleniowe, ¢wiczenia oraz plany i rekomendacje.

Informacje dodatkowe

Uczestnik powinien uzyska¢ frekwencje w min. 80% zajec.

Po ukoriczeniu szkolenia uczestnik otrzymuje certyfikat potwierdzajacy zdobyte umiejetnosci.

Podczas szkolen istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia kontroli/audytu ustugi przez osoby do tego upowaznione przez PARP.
Jak skorzysta¢ z ustug dofinansowanych?

* Krok 1: Zatozenie konta indywidualnego/instytucjonalnego w Bazie Ustug Rozwojowych.
e Krok 2: Ztozenie wniosku do Operatora, ktory rozdziela srodki w Twoim wojewddztwie.

e Krok 3: Uzyskanie dofinasowania.

e Krok 4: Zapisanie na szkolenie poprzez platforme BUR.

Adres

ul. Gtéwna 1
95-041 Gatkéw Duzy



woj. tédzkie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail ntg@ntg.edu.pl

Telefon (+48) 609 009 742

NTG.pl Sp. z o0.0.



