Mozliwos$¢ dofinansowania

"Szkolenie: Zielona i cyfrowa 6 800,00 PLN brutto

ﬁ transformacja zarzadzania gabinetem 6 800,00 PLN netto

P.H.U. Klaudia
Naturalna & Ustuga szkoleniowa
Y % %k K Kk 50/5 o
& Zajecia grupowe
31 ocen

® 70:00 h

£ 01.10.2026 do 09.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

beauty - finanse, procesy, jakos¢, KPl i 97,14 PLN brutto/h

w strategia rozwoju"

Numer ustugi 2026/08/18/183502/3752702

97,14 PLN netto/h
583,33 PLN cena rynkowa @

[l zdalna w czasie rzeczywistym

Zdrowie i medycyna / Medycyna estetyczna i kosmetologia

Ustuga szkoleniowa skierowana jest do os6b, ktére chca rozpoczaé lub
rozwija¢ dziatalno$¢ w branzy beauty oraz zdoby¢ zielone i cyfrowe
kompetencje niezbedne do efektywnego i zréwnowazonego zarzadzania
gabinetem. Uczestnik nie musi posiada¢ wczesniejszego doswiadczenia
ani wyksztatcenia w branzy beauty.

W szkoleniu moga uczestniczy¢ w szczegdlnosci:

¢ osoby catkowicie poczatkujgce, planujace rozpoczecie pracy lub
dziatalnosci w branzy beauty,

e osoby planujgce otwarcie wtasnego gabinetu lub rozwdj w kierunku
zarzadzania dziatalnoscig ustugowa,

e kosmetyczki, kosmetolodzy, stylistki brwi i rzes, linergistki, masazysci i
inni specjalisci beauty,

¢ wiasciciele i osoby zarzadzajgce gabinetami,

¢ osoby chcace zdoby¢ kompetencje z zakresu cyfrowego zarzadzania,
SOP analizy kosztéw i KPI, GOZ, efektywnego gospodarowania
zasobami oraz planowania rozwoju dziatalnosci.

Program zostat opracowany w sposéb umozliwiajgcy udziat osobom bez
wczesniejszego przygotowania branzowego.

30-09-2026

zdalna w czasie rzeczywistym



Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do samodzielnego zarzgdzania gabinetem beauty w modelu cyfrowo-
zielonym. Uczestnicy ucza sie optymalizowac procesy i koszty, analizowac rentownos¢ oraz KPI z wykorzystaniem
narzedzi cyfrowych i Al, wdraza¢ SOP i systemy jakosci, a takze stosowaé zasady GOZ, zielonych zakupoéw i efektywnego
gospodarowania zasobami w celu budowania zréwnowazonej strategii rozwoju dziatalnosci.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

wskazuje rozwigzania organizacyjne
ograniczajace zuzycie materiatéw i
energii,

Test teoretyczny

Uczestnik charakteryzuje zasady

organizacji gabinetu kosmetycznego w
modelu zréwnowazonym,
uwzgledniajac ograniczanie zuzycia
zasobéw oraz strat operacyjnych.

Uczestnik opisuje role narzedzi
cyfrowych w monitorowaniu proceséw
operacyjnych i wskaznikéw
efektywnos$ci gabinetu beauty.

Uczestnik wyjasnia zaleznos¢ miedzy
transformacja cyfrowa a realizacja
celéw srodowiskowych w gabinecie
kosmetycznym.

opisuje zalezno$¢ miedzy procesami
operacyjnymi a powstawaniem
odpadoéw,

identyfikuje elementy modelu pracy
zgodne z zasadami gospodarki o
obiegu zamknigtym (GOZ).

wskazuje przyktady narzedzi cyfrowych
wspierajgcych planowanie i kontrole
procesow,

opisuje sposéb wykorzystania danych
do monitorowania rentownosci i jakosci
ustug,

identyfikuje korzys$ci wynikajace z
cyfrowego porzadkowania
dokumentacji i proceséw.

opisuje wptyw cyfryzacji na
ograniczenie zuzycia papieru i
materiatéw jednorazowych,

wskazuje powigzania miedzy analiza
danych a optymalizacjg zuzycia
zasobow,

identyfikuje dziatania cyfrowe
wspierajace przejrzystosé i kontrole
proceséw srodowiskowych.

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Uczestnik projektuje proces
organizacyjny gabinetu beauty w
sposob ograniczajacy zuzycie zasobdéw
oraz straty operacyjne.

Uczestnik wykorzystuje narzedzia
cyfrowe do monitorowania
efektywnosci operacyjnej i
Srodowiskowej gabinetu.

Uczestnik wykorzystuje narzedzia
cyfrowe do monitorowania
efektywnosci operacyjnej i
$Srodowiskowej gabinetu.

Uczestnik opracowuje strategie
transformac;ji gabinetu beauty w
kierunku modelu zielono-cyfrowego

Kryteria weryfikacji

opracowuje schemat procesu ustugi
uwzgledniajacy minimalizacje odpadéw,

identyfikuje etapy generujace
nadmierne zuzycie materiatéw,

proponuje rozwigzania optymalizujace
zuzycie zasobéw (materiatowych i
energetycznych),

uwzglednia elementy zgodne z
zasadami GOZ.

tworzy arkusz monitorowania kosztéw i
zuzycia materiatéw,

porzadkuje dane operacyjne w formie
cyfrowej,

analizuje wskazniki rentownosci i
efektywnosci,

przedstawia wnioski na podstawie
zgromadzonych danych.

tworzy arkusz monitorowania kosztéw i
zuzycia materiatéw,

porzadkuje dane operacyjne w formie
cyfrowej,

analizuje wskazniki rentownosci i
efektywnosci,

przedstawia wnioski na podstawie
zgromadzonych danych.

przygotowuje plan dziatan obejmujacy
cyfryzacje procesoéw,

wskazuje dziatania redukujace zuzycie
papieru i materiatéw jednorazowych,

okresla mierniki efektywnosci (KPI) dla
dziatan srodowiskowych,

prezentuje spojny harmonogram
wdrozenia zmian.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

formutuje propozycje usprawnien

. Wywiad swobodny
operacyjnych,
Uczestnik inicjuje dziatania prowadzace uzasadnia wybér miernikow
do transformac;ji gabinetu w model efektywnosci srodowiskowej i Wywiad swobodny
cyfrowo-zielony. operacyjnej,
prezentuje gotowos¢ do etapowego .
- L Wywiad swobodny
wdrazania zaplanowanych rozwigzan.
uzasadnia znaczenie porzadkowania i .
. X R Wywiad swobodny
monitorowania danych operacyjnych,
Uczestnik stosuje zasady i .
Lo X omawia wptyw cyfrowych narzedzi na .
odpowiedzialnego korzystania z X O i Wywiad swobodny
. . przejrzystos$é i kontrole procesoéw,
narzedzi cyfrowych w zarzadzaniu
gabinetem.
wskazuje dziatania ograniczajgce
nadmiar dokumentaciji i zbednych Wywiad swobodny
operacji cyfrowych.
uzasadnia konieczno$¢ optymalizacji
L o p}’ ! Wywiad swobodny
zuzycia materiatéw i energii,
Uczestnik przyjmuje odpowiedzialno$é . . .
.. L wskazuje konsekwencje braku kontroli .
za wdrazanie rozwigzan Wywiad swobodny

L - ; proceséw operacyjnych,
ograniczajacych zuzycie zasobéw w

gabinecie beauty.
przedstawia argumenty przemawiajgce
za wdrazaniem zasad GOZ w Wywiad swobodny
dziatalnosci ustugowej.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

DZIEN 1 - Zielony i cyfrowy model biznesowy gabinetu beauty - 8 h

08:00-10:00 | TEORIA — Model biznesowy

¢ modele biznesowe i transformacja cyfrowo-zielona w branzy beauty,
¢ clean beauty, segmentacja klientéw i nisze rynkowe,
¢ budowanie przewagi konkurencyjnej i wartosci marki.

10:00-10:30 | Przerwa
10:30-14:00 | TEORIA + PRAKTYKA - Analiza strategiczna

¢ cyfrowa analiza rynku i konkurencji, SWOT,

¢ wykorzystanie Al do analizy informacji rynkowych,

* tworzenie Business Model Canvas,

¢ definiowanie propozycji wartosci i zrédet przychodoéw.

14:00-14:30 | Przerwa
14:30-16:00 | PRAKTYKA - Projekt modelu biznesowego

¢ okreslenie kluczowych zasoboéw, proceséw i kosztéw,
e identyfikacja mozliwos$ci wdrozenia rozwigzan cyfrowych i zielonych,
e opracowanie modelu biznesowego wtasnego gabinetu.

DZIEN 2 - Standaryzacja, cyfrowe SOP i optymalizacja proceséw - 8 h

08:00-10:00 | TEORIA - Zarzadzanie procesami

e SOP i mapowanie procesow,

e punkty krytyczne jakosci,

¢ identyfikacja strat czasu, materiatéw i zasobow,
* minimalizacja btedéw operacyjnych.

10:00-10:30 | Przerwa
10:30-14:00 | PRAKTYKA - Cyfrowe procedury

¢ tworzenie cyfrowej mapy procesu i SOP,

¢ projektowanie checklist i formularzy kontroli,
e okreslanie mierzalnych standardéw,

® ograniczanie zuzycia materiatow.

14:00-14:30 | Przerwa
14:30-16:00 | PRAKTYKA - Optymalizacja procesu

¢ analiza czasu, kosztow, jakosci i zasobdw,
e identyfikacja strat i projektowanie usprawnien,
e symulacja i korekta procesu.

DZIEN 3 - Cyfrowe zarzadzanie kosztami i rentownoscig — 8 h

08:00-10:00 | TEORIA — Ekonomika ustug



¢ koszty state, zmienne, bezposrednie i posrednie,
¢ koszt jednostkowy, marza i prog rentownosci,
e wplyw zuzycia materiatéw, energii i odpadéw na koszty.

10:00-10:30 | Przerwa
10:30-14:00 | PRAKTYKA - Cyfrowa kalkulacja rentownosci

* tworzenie arkusza kosztéw,

¢ kalkulacja kosztu i rentownosci ustug,

e analiza marzy i scenariuszy ,co-jesli”,

¢ wykorzystanie danych w decyzjach cenowych.

14:00-14:30 | Przerwa
14:30-16:00 | PRAKTYKA - Koszty zasobéw i odpadow

¢ analiza zuzycia materiatow,
* kalkulacja kosztéw strat i odpaddw,
¢ projekt dziatan zwiekszajgcych efektywnos¢ ekonomiczng i zasobowa.

DZIEN 4 - GOZ, zielone zakupy i gospodarowanie zasobami — 8 h

08:00-10:00 | TEORIA — GOZ w przedsiebiorstwie beauty

e zasady GOZ i efektywnosci zasobowej,

e zapobieganie odpadom i stratom produktéw,

¢ racjonalizacja zuzycia energii, wody i materiatow,
¢ ekonomiczne znaczenie dziatan srodowiskowych.

10:00-10:30 | Przerwa
10:30-14:00 | TEORIA + PRAKTYKA - Zielone zakupy

¢ Srodowiskowe kryteria wyboru produktéw i dostawcow,
e optymalizacja zamdwien i zapaséw,

e ograniczanie przeterminowania produktéw,

¢ cyfrowa karta oceny produktu i dostawcy.

14:00-14:30 | Przerwa
14:30-16:00 | PRAKTYKA - Audyt zasobow

¢ analiza zuzycia materiatéw, energii i wody,
¢ identyfikacja strat i potencjalnych oszczednosci,
¢ przygotowanie rekomendacji zgodnych z GOZ.

DZIEN 5 - Zarzadzanie zespotem i zielona kultura organizacyjna — 8 h

08:00-10:00 | TEORIA - Zespot w transformacji

® organizacja pracy i odpowiedzialnosci,

¢ kompetencje cyfrowe i zielone pracownikéw,

¢ kultura odpowiedzialnego gospodarowania zasobami,
e komunikowanie standardoéw i wdrazanie zmian.

10:00-10:30 | Przerwa
10:30-14:00 | PRAKTYKA - Organizacja pracy zespotu

¢ tworzenie zakreséw obowigzkow,

e przypisywanie odpowiedzialnosci za jakos¢ i zasoby,
¢ projekt systemu oceny jakosci pracy,

¢ cyfrowe monitorowanie realizacji zadan.

14:00-14:30 | Przerwa



14:30-16:00 | PRAKTYKA - Zarzadzanie zmiang

e komunikowanie nowych standardéw,

¢ reagowanie na opér i sytuacje konfliktowe,
¢ symulacje rozmoéw feedbackowych,

¢ plan wdrozenia zmian w zespole.

DZIEN 6 — Cyfrowy system zarzadzania jakoscig — 8 h

08:00-10:00 | TEORIA - System jakosci

¢ standardy i mierniki jakosci,

e audyt wewnetrzny,

¢ identyfikacja niezgodnosci i przyczyn btedéw,
* dziatania korygujace i procedury reklamacyjne.

10:00-10:30 | Przerwa
10:30-14:00 | PRAKTYKA - Cyfrowa kontrola jakosci

¢ tworzenie cyfrowych arkuszy audytowych,
e projektowanie formularzy i miernikéw,

¢ analiza danych jakos$ciowych,

¢ projektowanie dziatan naprawczych.

14:00-14:30 | Przerwa
14:30-16:00 | PRAKTYKA - Symulacja audytu

¢ audyt wybranego procesu,
e analiza niezgodnosci i ich wptywu na koszty oraz zasoby,
e przygotowanie raportu i planu dziatan korygujgcych.

DZIEN 7 - Analiza danych, KPl i cyfrowe decyzje zarzadcze — 8 h

08:00-10:00 | TEORIA — KPI w gabinecie beauty

e dane w podejmowaniu decyzji,

¢ KPI finansowe, operacyjne i jako$ciowe,

¢ wskazniki zuzycia zasobdw i efektywnosci sSrodowiskowej,
¢ interpretacja wynikow.

10:00-10:30 | Przerwa
10:30-14:00 | PRAKTYKA - Cyfrowy dashboard

e tworzenie systemu monitorowania KPI,

¢ analiza przychodoéw, kosztéw i rentownosci,

* monitorowanie materiatéw, odpaddw i energii,
¢ wizualizacja danych i identyfikacja odchylen.

14:00-14:30 | Przerwa
14:30-16:00 | PRAKTYKA - Al w analizie zarzadczej

¢ wykorzystanie Al do analizy danych biznesowych,

¢ identyfikacja trendéw i tworzenie wariantéw decyzyjnych,
¢ prognozowanie kosztéw i zapotrzebowania,

¢ krytyczna ocena rekomendaciji Al.

DZIEN 8 - Rozwéj ustug i zielona strategia przedsiebiorstwa - 8 h

08:00-10:00 | TEORIA - Strategiczne zarzadzanie oferta

¢ analiza rentownosci ustug,



¢ trendy clean beauty i rozwigzania srodowiskowe,
¢ rozwoj oferty i strategia cenowa,
¢ wykorzystanie danych w planowaniu rozwoju.

10:00-10:30 | Przerwa
10:30-14:00 | PRAKTYKA - Strategia rozwoju

¢ okreslenie celéw finansowych, cyfrowych i sSrodowiskowych,
¢ planowanie rozwoju w perspektywie 12 miesiecy i 3 lat,

¢ okreslenie inwestyciji i KP],

e przygotowanie harmonogramu wdrozenia.

14:00-14:30 | Przerwa
14:30-16:00 | PRAKTYKA - Ocena transformac;ji

* analiza kosztéw i korzysci planowanych zmian,
e ocena wptywu na rentownosc i zuzycie zasobdw,
¢ ustalenie priorytetéw inwestycyjnych,

¢ finalizacja strategii rozwoju.

DZIEN 9 - Projekt strategiczny i walidacja - 6 h

08:00-10:00 | TEORIA + PRAKTYKA - Projekt ,Cyfrowo-zielona strategia rozwoju gabinetu beauty”

¢ integracja modelu biznesowego, SOP, jakosci, rentownosci i KP],
¢ uwzglednienie GOZ i efektywnosci zasobowej,
e finalizacja strategii i harmonogramu wdrozenia.

10:00-10:30 | Przerwa
10:30-12:00 | WALIDACJA - Test teoretyczny
¢ model biznesowy, SOP, rentownos¢, GOZ, jakos¢, KPI i strategia.
12:00-12:30 | Przerwa
12:30-14:00 | WALIDACJA - Obserwacja w warunkach symulowanych + wywiad swobodny

¢ analiza danych i wskaznikow,

¢ identyfikacja problemu i dobér rozwigzania,

¢ prezentacja projektu strategicznego,

¢ uzasadnienie decyzji i mozliwosci wdrozenia.

Warunki organizacyjne szkolenia:

Szkolenie realizowane jest w catosci online, w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem platform wideokonferencyjnych (np. Google Meet,
Microsoft Teams, Zoom, ClickMeeting). Zajecia majg charakter interaktywny i obejmujg czesc¢ teoretyczng oraz praktyczng realizowang w
formie ¢wiczen, pracy warsztatowej, analizy przypadkéw i projektéw wdrozeniowych wykonywanych na zywo pod nadzorem trenera.

Czes¢ teoretyczna prowadzona jest w formie wyktaddw interaktywnych, prezentacji, analizy studiéw przypadkéw i dyskusji. Obejmuje
m.in. cyfrowo-zielone modele biznesowe w branzy beauty, standaryzacje i optymalizacje proceséw, SOP, zarzgdzanie kosztami i
rentownoscig, GOZ i efektywnos$¢ zasobowa, zielone zakupy, zarzgdzanie zespotem i zmiang, system jakosci, KPI, analize danych oraz
strategiczne zarzadzanie rozwojem przedsiebiorstwa. Omawiane jest réwniez wykorzystanie narzedzi cyfrowych i Al w analizie danych i
podejmowaniu decyzji zarzadczych. Uczestnicy mogg zadawac pytania, uczestniczy¢ w dyskusjach i konsultowac rozwigzania dotyczace
wiasnej dziatalnosci.

Czes¢ praktyczna stanowi bezposrednie zastosowanie wiedzy w dziataniach operacyjnych i strategicznych. Obejmuje m.in. tworzenie
Business Model Canvas i analizy SWOT, mapowanie proceséw, opracowywanie cyfrowych SOP i checklist, kalkulacje kosztow i
rentownosci ustug, analize kosztéw strat i odpaddéw, ocene produktéw i dostawcow, audyt wykorzystania zasobdw, tworzenie arkuszy
kontroli jako$ci, analize KPI i budowe dashboardu zarzadczego. Uczestnicy wykorzystujg narzedzia cyfrowe i Al do analizy danych
biznesowych, identyfikowania trendéw, prognozowania kosztéw i zapotrzebowania oraz przygotowywania wariantéw decyzyjnych.
Opracowuja réwniez cele finansowe, cyfrowe i Srodowiskowe oraz indywidualng ,Cyfrowo-zielong strategie rozwoju gabinetu beauty”.
Cwiczenia wykonywane s3 na zywo, z mozliwo$cig udostepniania ekranu i biezacej informacji zwrotnej od trenera.



Szkolenie odbywa sie w kameralnych grupach liczagcych maksymalnie 4 osoby, co umozliwia indywidualne wsparcie i biezgca korekte
wykonywanych zadan.

Ustuga trwa 70 godzin zegarowych, w tym 58 godzin zaje¢ szkoleniowych, 3 godziny walidacji oraz 9 godzin przerw. Dni 1-8 realizowane
sg w godz. 08:00-16:00, z przerwami 10:00-10:30 i 14:00-14:30. Dzien 9 odbywa sie w godz. 08:00-14:00, z przerwami 10:00-10:30 i
12:00-12:30. Przerwy wliczone sg w czas ustugi.

Obecnos$¢ monitorowana jest poprzez logowanie do platformy oraz aktywny udziat w zajeciach i éwiczeniach. Organizator zapewnia
wsparcie techniczne w zakresie obstugi platformy i dostgpu do materiatéw. Uczestnicy otrzymuja link do szkolenia i instrukcje techniczng
minimum 3 dni przed rozpoczeciem zajec.

Szkolenie konczy sie walidacja obejmujaca test teoretyczny, obserwacje w warunkach symulowanych oraz wywiad swobodny. Walidacje
przeprowadza osoba/komisja niezalezna od procesu dydaktycznego, z zachowaniem rozdzielnos$ci procesu ksztatcenia i oceny efektéw
uczenia sie.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 45

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy . . , i Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Model . KLAUDIA
. Zajecia 01-10-2026 08:00 10:00 02:00
biznesowy NATURALNA
(2245 R Przerwa - 01-10-2026 10:00 10:30 00:30
Analiza L. KLAUDIA
. Zajecia 01-10-2026 10:30 14:00 03:30
strategiczna NATURALNA
- Przerwa - 01-10-2026 14:00 14:30 00:30
Projekt
o KLAUDIA
modelu Zajecia 01-10-2026 14:30 16:00 01:30
NATURALNA

biznesowego

KLAUDIA

ZarzqdzarTle Zajecia NATURALNA 02-10-2026 08:00 10:00 02:00
procesami

- Przerwa - 02-10-2026 10:00 10:30 00:30

KLAUDIA

Cyfrowe Zajecia 02-10-2026 10:30 14:00 03:30
NATURALNA
procedury

- Przerwa - 02-10-2026 14:00 14:30 00:30

KLAUDIA

Optymalizacja Zajecia NATURALNA 02-10-2026 14:30 16:00 01:30
procesu



Przedmiot /
temat

Ekonomika
ustug

om-

Cyfrowa
kalkulacja
rentownosci

-

Koszty

zasoboéw i
odpadéw

3 G0z w

przedsigbiorst
wie beauty

-

Zielone
zakupy

-

€D Audyt

zasobow

B8 zespo!
w

transformaciji
(225

Organizacja
pracy zespotu

24245 |8

Zarzadzanie
zmiang

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

Data realizacji
zajeé

03-10-2026

03-10-2026

03-10-2026

03-10-2026

03-10-2026

04-10-2026

04-10-2026

04-10-2026

04-10-2026

04-10-2026

05-10-2026

05-10-2026

05-10-2026

05-10-2026

05-10-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

10:30

14:00

14:30

08:00

10:00

10:30

14:00

14:30

08:00

10:00

10:30

14:00

14:30

Godzina
zakonczenia

10:00

10:30

14:00

14:30

16:00

10:00

10:30

14:00

14:30

16:00

10:00

10:30

14:00

14:30

16:00

Liczba godzin

02:00

00:30

03:30

00:30

01:30

02:00

00:30

03:30

00:30

01:30

02:00

00:30

03:30

00:30

01:30



Przedmiot /
temat

System
jakosci

em-

Cyfrowa
kontrola
jakosci

&

Symulacja
audytu

(31245 LRy

gabinecie
beauty

&m-

Cyfrowy
dashboard

ems-

ez A v

analizie
zarzadczej

Strategiczne
zarzadzanie
oferta

-

Strategia
rozwoju

em-

IEA Ocena

transformaciji

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA

NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

KLAUDIA
NATURALNA

Data realizacji
zajeé

06-10-2026

06-10-2026

06-10-2026

06-10-2026

06-10-2026

07-10-2026

07-10-2026

07-10-2026

07-10-2026

07-10-2026

08-10-2026

08-10-2026

08-10-2026

08-10-2026

08-10-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

10:30

14:00

14:30

08:00

10:00

10:30

14:00

14:30

08:00

10:00

10:30

14:00

14:30

Godzina
zakonczenia

10:00

10:30

14:00

14:30

16:00

10:00

10:30

14:00

14:30

16:00

10:00

10:30

14:00

14:30

16:00

Liczba godzin

02:00

00:30

03:30

00:30

01:30

02:00

00:30

03:30

00:30

01:30

02:00

00:30

03:30

00:30

01:30



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy . X , i Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia
Projekt
,Cyfrowo-
zielona
trategi Zajeci KLAUDIA 09-10-2026 08:00 10:00 02:00
stra egla ajecia NATURALNA : : :
rozwoju
gabinetu
beauty”
- Przerwa - 09-10-2026 10:00 10:30 00:30
- Walidacja - 09-10-2026 10:30 12:00 01:30
- Przerwa - 09-10-2026 12:00 12:30 00:30
- Walidacja - 09-10-2026 12:30 14:00 01:30
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 70:00
w tym suma godzin zajeé 58:00
w tym suma godzin walidacji 03:00
w tym suma przerw 09:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 81:15
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 800,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 800,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 97,14 PLN

Koszt osobogodziny netto 97,14 PLN



Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 70:00

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
—

121

KLAUDIA NATURALNA

Dyplomowany kosmetolog, nauczyciel zawodu i ekspertka w zakresie stylizacji brwi,
mikropigmentaciji oraz zabiegdw estetycznych. Studentka pielegniarstwa, co pozwala jej tagczyé
wiedze kosmetologiczng z podejsciem medycznym opartym na bezpieczenstwie, higienie i
profilaktyce zdrowotnej. Specjalizuje sie w integrowaniu innowacyjnych, cyfrowych i ekologicznych
rozwigzan w pracy gabinetu beauty, w tym w projektowaniu proceséw operacyjnych, standaryzacji
ustug oraz wdrazaniu zasad clean beauty i gospodarki o obiegu zamknigtym (GOZ).

0d 5 lat prowadzi autorskie szkolenia indywidualne i grupowe, wspierajgc specjalistéw branzy
beauty w rozwijaniu kompetencji zawodowych, podnoszeniu jakosci ustug oraz budowaniu
stabilnych podstaw dziatalnosci gabinetowej. W swojej pracy szkoleniowej koncentruje sie na
standaryzacji proceséw, bezpieczernstwie pracy, organizacji ustug oraz $wiadomym podejsciu do
doboru preparatéw i technologii.

Przeszkolita ponad tysigc oséb w catej Polsce, promujac profesjonalne, odpowiedzialne i etyczne
wykonywanie ustug kosmetycznych. Wspiera uczestnikéw w uporzagdkowaniu procesoéw
operacyjnych, poprawie efektywnosci pracy oraz wdrazaniu rozwigzan zwiekszajgcych jakos¢ i
przejrzystosé funkcjonowania gabinetu beauty.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnik szkolenia otrzymuje:

¢ materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej dotyczace cyfrowo-zielonego zarzadzania gabinetem beauty, standaryzacji proceséw,
GOZ, rentownosci, jakosci, KPI i strategii rozwoju,

¢ szablony dokumentéw operacyjnych i strategicznych: Business Model Canvas, SOP, checklisty jakoSciowe, arkusze audytowe,
formularze kontroli jakosci oraz szablony planéw rozwoju,

¢ arkusze do kalkulacji kosztéw, marzy i rentownosci ustug oraz analizy kosztéw materiatow i odpaddw,

¢ narzedzia do monitorowania zuzycia materiatow, energii i wody, planowania zakupow i zapasow oraz oceny produktéw i dostawcow
zgodnie z zasadami GOZ,

¢ szablony do monitorowania KPI i tworzenia dashboardu zarzadczego,

e materiaty wspierajgce wykorzystanie Al w analizie danych biznesowych i podejmowaniu decyzji,

e wsparcie trenera podczas ¢wiczen i realizacji projektu wdrozeniowego

Warunki uczestnictwa

Kwalifikacje i doswiadczenie

e Szkolenie jest otwarte zaréwno dla 0oséb catkowicie poczatkujgcych, ktdre planujag rozpoczecie pracy lub dziatalnosci w branzy beauty,
jak i dla os6b posiadajgcych doswiadczenie zawodowe w tej branzy. Udziat w szkoleniu nie wymaga wczesniejszego wyksztatcenia



kierunkowego ani doswiadczenia w ustugach beauty.
Wymagania formalne

e Uczestnik musi mie¢ ukoriczone 18 lat.
¢ Minimalna wymagana frekwencja uczestnika w zajeciach wynosi 80% catkowitego czasu trwania szkolenia. Uczestnik, ktéry nie osiggnie
wymaganej frekwencji, nie bedzie mégt przystapi¢ do walidacji ani otrzymac¢ zaswiadczenia ukoriczenia szkolenia.

Warunkiem uczestnictwa jest otrzymanie dofinansowania na poziomie co najmniej 70% ze srodkéw publicznych. W takim przypadku,
zgodnie z § 3 ust. 1 pkt. 14 Rozporzadzenia Ministra Finansow z 20 grudnia 2013 r. (Dz.U. z 2023 r., poz. 955), ustuga moze byé
zwolniona z VAT.

Warunki techniczne

Warunki uczestnictwa w zajeciach zdalnych - wymagane posiadanie:

- komputera/laptopa/tabletu/smartfona e statym dostepem do Internetu (2 Mb/s / 128 kb/s; zalecana 4 Mb/s / 512 kb/s )
- mikrofonu/zestaw stuchawkowego i kamery internetowej,

- zainstalowana aplikacja MS Teams/ Google Meet/ Hangouts

Uczestnicy na 3 dni przed szkoleniem otrzymaja link/zaproszenie to szkolenia.

Warunki organizacyjne dla szkolenia:

1. Platforma do nauki zdalnej:

¢ Szkolenie teoretyczne odbywa sie za pomoca wybranej platformy e-learningowej (Zoom, Microsoft Teams lub Google Meet) Osrodek
szkoleniowy zapewnia dostep do platformy, a uczestnicy muszg posiada¢ urzadzenie z dostepem do Internetu.

e Platforma umozliwia:

e Prezentacje materiatéw dydaktycznych (slajdy, wideo).

¢ Przeprowadzenie interaktywnej sesji pytan i odpowiedzi.

¢ Rejestrowanie obecnosci uczestnikéw.

¢ Mozliwo$¢ zadawania pytan na zywo (chat, audio).

1. Zasoby techniczne: Uczestnicy muszg mie¢ dostep do:

e Komputera lub tabletu z kamerg, mikrofonem oraz stabilnym potgczeniem internetowym.
e Stuchawek lub gtosnikéw oraz mikrofonu do komunikacji podczas sesji pytan i odpowiedzi.
e Oprogramowania umozliwiajgcego udziat w szkoleniu (aplikacja lub przegladarka obstugujaca wybrana platforme).

1. Materiaty szkoleniowe:

e Instytucja szkoleniowa zapewnienia uczestnikom dostepu do materiatéw szkoleniowych w trakcie zaje¢ (np. prezentacje, skrypty)
e Materiaty bedg udostepnione w formacie cyfrowym (PDF, prezentacje), a uczestnicy musza mie¢ mozliwos$¢ ich pobrania i przegladania na
swoim urzadzeniu.

1. Czas trwania:
e Harmonogram dnia zawiera planowane sesje wyktadowe, przerwy oraz sesje pytan i odpowiedzi.
1. Monitorowanie obecnosci:

e Uczestnicy muszg by¢ obecni przez caty czas trwania sesji zdalnej. Obecnos$¢ jest monitorowana przez system (automatycznie) lub przez
moderatora, ktéry zapisuje aktywnos$¢ uczestnikow.
¢ Uczestnicy sg zobowigzani do wtgczenia kamer podczas zajeé, aby umozliwi¢ sprawdzenie obecnosci i zaangazowania w szkolenie.

1. Interaktywnos¢:

¢ Szkolenie zdalne ma charakter interaktywny. Trener prowadzi prezentacje, ale jednoczes$nie angazuje uczestnikéw do zadawania pytan,
dyskusji oraz rozwigzywania problemoéw teoretycznych.

¢ Podczas wyktadéw moga by¢ zadawane pytania, ktére weryfikuja biezaca wiedze uczestnikdw, co umozliwia szkoleniowcowi ocene ich
zrozumienia materiatu.



1. Warunki techniczne i wsparcie:

Instytucja szkoleniowa zapewnia wsparcie techniczne na wypadek probleméw technicznych, takich jak problemy z potgczeniem
internetowym, dostepem do platformy czy z logowaniem.

Przed rozpoczeciem szkolenia uczestnicy moga skontaktowaé sie z zespotem wsparcia technicznego, aby przetestowac swoje potgczenie i
upewni¢ sig, ze sg gotowi do udziatu.

Kontakt

O KLAUDIA NATURALNA

ﬁ E-mail klaudia.naturalna@wp.pl

Telefon (+48) 887 162 909



