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Informacje podstawowe

1 790,00 PLN brutto
1790,00 PLN netto
127,86 PLN brutto/h
127,86 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

* wiasciciele firm,
e przedsiebiorcy,

¢ menedzerowie i kierownicy zespotdw,

¢ liderzy i koordynatorzy projektow,
e pracownicy obstugi klienta,

e pracownicy dziatéw sprzedazy i handlowcy,

e pracownicy dziatéw reklamaciji i obstugi posprzedazowe;j,

e pracownicy administracyjno-biurowi,
e specjalisci HR i rekruterzy,

Grupa docelowa ustugi « pracownicy dziatéw zakupéw i logistyki,
e osoby wspétpracujgce z klientami, partnerami biznesowymi oraz

klientami wewnetrznymi i zewnetrznymi,

e pracownicy wszystkich szczebli organizacji, ktérzy chca rozwijaé
kompetencje komunikacyjne, zapobiega¢ konfliktom oraz skuteczniej

budowa¢ porozumienie w miejscu pracy,
¢ osoby chcace poznaé i stosowaé komunikacje opartg na metodzie
NVC (Porozumienie bez Przemocy) w relacjach zawodowych i

biznesowych.

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 26-08-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Rozwigzywanie konfliktéw metodg NVC. Jak dochodzi¢ do porozumienia tatwiej i szybciej?" przygotowuje do
skutecznej komunikacji, rozpoznawania i zapobiegania konfliktom oraz konstruktywnego budowania porozumienia z
wykorzystaniem zasad komunikacji NVC.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Rozréznia fakty, opinie i interpretacje w

Test teoretyczn
komunikac;ji. yezny

Charakteryzuje podstawowe elementy
modelu NVC: fakty, odczucia, potrzeby i Test teoretyczny
prosby.

Postuguje sie wiedzg z zakresu
skutecznej komunikacji, konfliktéw oraz
zasad komunikacji NVC.

Uzasadnia wptyw empatii, emocji i
potrzeb na przebieg komunikacji oraz Test teoretyczny
powstawanie konfliktow.

Formutuje komunikaty z
wykorzystaniem modelu NVC,
uwzgledniajac fakty, odczucia, potrzeby
i prosby.

Test teoretyczny

Postuguje sie umiejetnosciami
stosowania zasad NVC w komunikacji z
klientem i w sytuacjach konfliktowych

Stosuje komunikacje ukierunkowanga na
ograniczenie eskalacji konfliktu i Test teoretyczny
wypracowanie rozwigzania.

Rozréznia komunikaty sprzyjajace
budowaniu porozumienia od Test teoretyczny
komunikatéw eskalujacych konflikt.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Rozwigzywanie konfliktow metoda NVC. Jak dochodzié do porozumienia tatwiej i szybciej?

¢ beda uzywane metody typu: praca indywidualna, case study, warsztat, praca w grupach, scenki
e szkolenie jest realizowane metodami aktywizujgcymi uczestnikow

¢ szkolenie jest realizowane w godzinach zegarowych

e przerwy wliczajg sie w czas ustugi

e ustuga jest stacjonarna

e kazdy uczestnik ma swoje miejsce siedzace

12 godz. -zajecia praktyczne

4 godz.-zajecia teoretyczne
Program:

ZAKRES SZKOLENIA

1. Filary efektywnej komunikaciji:

e Okreslenie kluczowych elementéw efektywnej komunikacji
o Zrédta nieporozumiert w komunikacii

e Mosty i bariery w efektywnej komunikacji

e Jak budowa¢ ,mosty”- podstawowe zasady w komunikacji

2. NVC - Komunikacja bez przemocy, jako skuteczne narzedzie pracy w sytuacjach konfliktowych:

e Wprowadzenie

e Jak zapobiega¢ konfliktom i reklamacjom?

e Jakos¢ obstugi klienta jako podstawa procesu reklamacyjnego

¢ NVC - czym jest komunikacja bez przemocy?

e Atak rozmoéwcy czy wyrazanie potrzeb?

¢ Rozpoznawanie potrzeb innych ludzi bez wzgledu na ich sposéb komunikowania
e Model NVC: Fakty — Odczucia — Potrzeby - Prosby

3. Komunikacja NVC jako narzedzie nie ,nakrecania” rozméwcow:

e Celifakty jako podstawa rozwigzywania konfliktéw

e Nawyki jezykowe jako podstawa ,nakrecania konfliktéw”

e Jak my sie komunikujemy i co jest powodem podswiadomych konfliktow?
e Fakty tacza, interpretacje i opinie dzielg

e Jak odrézni¢ fakty od opinii i ocen?

e Jak moéwic¢ faktami aby znalez¢ porozumienie z rozmoéwca?

e Komunikacja potrzeb

4. Odczucia i potrzeby rozméwcéw jako podstawa porozumienia metodg NVC:

¢ Co wptywa na zadowolenie rozméwcow?

¢ Odczucia i emocje - jak sie nimi zaopiekowaé aby znalez¢ rozwigzanie?
¢ Empatia jako element petnego zrozumienia stron?

e Potrzeby psychologiczne?

¢ Lista odczu¢ jako podstawa zrozumienia w sytuacjach konfliktowych?
e Czego nie méwi¢ aby nie podsycac konfliktow?

5. Komunikacja potrzeb i pozytywnych intencji:



e Co wptywa na zadowolenie ludzi?

e Trojkat satysfakcji

¢ Potrzeby psychologiczne

¢ Lista potrzeb jako podstawa zrozumienia w sytuacjach konfliktowych

¢ Komunikacja wtasnych potrzeb i pozytywnych intenciji

¢ Jezyk pozytywnego dziatania. Jezyk pozytywnego dziatania

¢ Prosba zamiast polecen

¢ Pisanie komunikatéw/ maili z wykorzystaniem NVC dla zapobiegania konfliktéw
e Pisanie komunikatéw/ maili w odpowiedzi na atak z wykorzystaniem NVC

6. Atak rozméwcow i jego przyjmowanie metoda NVC:

e Empatia jako narzedzie pracy z niezadowolonym ludZzmi?

e Jak komunikowac¢ sie z ludZzmi, zeby czuli sie zrozumiani?

e Komunikacja potrzeb i présb nastawionych na rozwigzanie problemu?
¢ Symulacje rozméw w konflikcie (mail/ telefon)?

e Podsumowanie szkolenia

7.Walidacja w postaci testu teoretycznego jednokrotnego wyboru

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 14

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina

L. Prowadzacy L .
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia
Filary
efektywnej ko Zajecia Joseph Wera 27-08-2026 09:00
munikaciji
- Przerwa - 27-08-2026 10:30

NVC -

Komunikacja

bez przemocy,

jako

skuteczne Zajecia Joseph Wera 27-08-2026 10:45
narzedzie

pracy w

sytuacjach

konfliktowych

- Przerwa - 27-08-2026 12:15

Komunikacja
NVC jako L

L. Zajecia Joseph Wera 27-08-2026 12:30
narzedzie nie
,hakrecania”

rozmoéwcow

- Przerwa - 27-08-2026 14:00

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

14:30

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

00:30



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Odczuciai
potrzeby
rozmoéwcow
jako
podstawa
porozumienia
metoda NVC

Zajecia

Komunikacja

potrzeb i Zajecia
pozytywnych

intencji cz.1

- Przerwa

Komunikacja

potrzeb i Zajecia
pozytywnych

intencji cz.2

Przerwa

11214 B

D Ak

rozmowcow i

jego Zajecia
przyjmowanie

metoda NVC

Przerwa

-

Walidacja

em-

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Joseph Wera

Joseph Wera

Joseph Wera

Joseph Wera

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
27-08-2026 14:30
28-08-2026 09:00
28-08-2026 10:30
28-08-2026 10:45
28-08-2026 12:15
28-08-2026 12:30
28-08-2026 14:00
28-08-2026 14:30

Liczba godzin

14:00

10:30

01:30

02:00

16:00

Godzina
zakonczenia

16:00

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

14:30

16:00

Liczba godzin

01:30

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1790,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1790,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 127,86 PLN
Koszt osobogodziny netto 127,86 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 14:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Joseph Wera

Trener treneréw, certyfikowany trener ACI, negocjator z miedzynarodowg certyfikacjg, coach,
wyktadowca MBA. Praktyk negocjacji, sprzedazy i zarzgdzania z 30 letnim doswiadczeniem w
biznesie. W swojej karierze zawodowej przeprowadzit kilka tysiecy negocjacji na ré6znych poziomach
biznesowych, zaczynajgc od umoéw o wartosci kilku tysiecy, po wielomilionowe kontrakty z takimi
firmami, jak Makro Cash&Carry, Auchan, Geant, Orlen.

Od lat wspiera polski biznes, szkolgc, doradzajac lub negocjujgc w ich imieniu z duzymi
korporacjami. Czesto wynajmowany przez klientow do poprowadzenia w ich imieniu ,trudnych”
negocjacji, jaki i renegocjacji zawartych juz umow, osiggajac stuprocentowg skutecznosg.

Z pasji i doswiadczenia trener od 16 lat. Jako trener i coach zrealizowat samodzielnie ponad 2900
dni szkoleniowych (w tym 480 coachingdw).

Twoérca Akademii Negocjatora®, Akademii Treneréw z Pasjg® oraz Akademii Sukcesu — System
Biznes Know-how®.

Przeprowadzit podobne ustugi szkoleniowe, dla os6b dorostych, w wymiarze ponad 300 godzin w
ostatnich 2 latach, liczagc wstecz od dnia rozpoczecia ustugi



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik szkolenia bedzie miat zapewnione samodzielne stanowisko pracy, otrzyma réwniez teczke z materiatami pomocniczymi,
notatnikiem i dtugopisem. W trakcie szkolenia bedg wreczane kolejne materiaty typu ¢wiczenia, case study.

Na zakonczenie kazdy uczestnik otrzyma certyfikat.

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub w
ktorymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.
Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednocze$nie podmiotem korzystajagcym z ustug rozwojowych o zblizonej
tematyce w ramach danego projektu.

Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéw ustug, ktérzy deleguja
na ustugi siebie oraz swoich pracownikoéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie Swiadcza ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
Przedsigbiorcy, ktéry wczesniej wyste

Adres

ul. Jarosza Henryka Derdowskiego 9/4
80-319 Gdansk

woj. pomorskie

Sala szkoleniowa GAUM

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail j.makuch@gaum.pl

Telefon (+48) 664 494 281

Joanna Makuch



