Mozliwos$¢ dofinansowania

Mobbusters — przeciwdziatanie 1 783,50 PLN brutto
mobbingowi w praktyce. Gra szkoleniowa 1450,00 PLN  netto
gr ® W o ryzyky, decyzjach i odpowiedzialnosci 254,79 PLN brutto/h

207,14 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/08/17/38516/3750874

GROW OUTDOOR ® Poznar
KATARZYNA O Ust oleni
MUZYCZYSZYN Ustuga szkoleniowa
¥ stacjonarna
* K Kk Kk Kk 46/5 -
{2 Zajecia grupowe
338 ocen

® 07:00h
£ 19.10.2026 do 19.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw, menedzerdw, lideréw i
kierownikow zespotéw, kadry zarzadzajacej, HR Business Partneréw oraz
specjalistéw HR, a takze oséb odpowiedzialnych za budowanie
bezpiecznego srodowiska pracy i przeciwdziatanie mobbingowi w
organizacji.

Grupa docelowa ustugi
Ustuga jest przeznaczona dla osob, ktére chcg lepiej rozpoznawac ryzyko
mobbingu, rozumie¢ konsekwencje zachowan i decyzji organizacyjnych
oraz dobiera¢ dziatania ograniczajgce ryzyko wystgpienia mobbingu.

Nie jest wymagane wczesniejsze przygotowanie z zakresu prawa pracy.

Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 05-10-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0

Cel

Cel edukacyjny



Szkolenie przygotowuje uczestnikéw do rozpoznawania ryzyka mobbingu, analizowania konsekwencji zachowan i
decyzji podejmowanych w organizacji oraz dobierania adekwatnych dziatan przeciwdziatajgcych mobbingowi.

Po zakonczeniu szkolenia uczestnik rozréznia mobbing od konfliktu, rozpoznaje sygnaty zwiekszajgce ryzyko mobbingu,
analizuje wptyw decyzji organizacyjnych na pracownikéw i efektywno$¢ organizacji oraz dobiera dziatania stuzace
zapobieganiu i reagowaniu na mobbing.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

« identyfikuje cechy charakterystyczne

Rozréznia mobbing od konfliktu oraz mobbingu,
rozpoznaje sygnaty wskazujace na + odréznia mobbing od konfliktu, Test teoretyczny
ryzyko jego wystapienia. * rozpoznaje sygnaty zwiekszajace

ryzyko mobbingu.

* rozpoznaje dziatania zwiekszajace

ryzyko mobbingu,

R K g + wskazuje konsekwencje braku reakcji, X

organizacyjnych na ryzyko mobbingu. . . L generowanym automatycznie
+ ocenia wpltyw sytuacji na pracownikéw

i funkcjonowanie organizacji.

Analizuje wptyw zachowan i decyzji Test teoretyczny z wynikiem

+ + dobiera sposéb reakcji do
przedstawionej sytuacji,
Dobiera dziatania stuzace * rozpoznaje dziatania ograniczajace Test teoretyczny z wynikiem
przeciwdziataniu mobbingowi. dalszg eskalacje, generowanym automatycznie
+ wskazuje adekwatne dziatania
profilaktyczne.

+ wskazuje dziatania mozliwe do

odjecia przez pracownika,
Okresla odpowiedzialno$¢ réznych PoFISEia precep ek

uczestnikéw organizacji za
przeciwdziatanie mobbingowi.

+ wskazuje dziatania nalezace do roli Test teoretyczny z wynikiem
menedzera, generowanym automatycznie
* rozpoznaje dziatania wymagajace

zaangazowania pracodawcy lub HR.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Modut 1. Mobbing - kiedy konflikt i trudna relacja staja sie czyms wiecej?

e ¢ czym jest mobbing i jakie sg jego charakterystyczne cechy,
e mobbing a konflikt,
* sygnatly ostrzegawcze i czynniki zwigkszajace ryzyko,
¢ odpowiedzialno$¢ pracownika, menedzera i pracodawcy,
e wprowadzenie do gry szkoleniowej Mobbusters.

Modut 2. Mobbusters — wejscie w symulacje organizacji
Uczestnicy pracujg w zespotach prowadzgcych symulowane przedsiebiorstwa.
W kolejnych rundach podejmujg decyzje dotyczgce m.in.:

e e pracownikéw,
e realizowanych zadan i zlecen,
e sytuacji i zdarzen pojawiajgcych sie w organizacji,
e efektywnosci i wykorzystania zasobdw.

Podejmowane decyzje wptywajg zaréwno na wynik organizacji, jak i poziom ryzyka wystgpienia mobbingu.
Modut 3. Mobbusters — ryzyko mobbingu i dziatania antymobbingowe

W kolejnych rundach uczestnicy mierzg sie z sytuacjami wymagajacymi rozpoznania ryzyka i podjecia decyzji.
Praca obejmuije:

e e analizowanie zdarzen i zachowan wystepujacych w organizacji,
e rozpoznawanie sygnatéw zwiekszajacych ryzyko mobbingu,
¢ podejmowanie dziatarh antymobbingowych,
¢ analizowanie kosztéw i konsekwencji podjetych decyzji,
e obserwowanie wptywu dziatan na pracownikéw oraz funkcjonowanie organizaciji.

Modut 4. Mobbusters — decyzje, konsekwencje i odpowiedzialnos¢
Kolejne rundy gry pozwalajg uczestnikom sprawdzic, jakie konsekwencje przynoszg wczesniejsze decyzje.
Uczestnicy analizuja:

e o skutki reagowania i braku reakcji,
e wptyw ryzyka mobbingu na efektywnos$¢ organizacji,
e znaczenie dziatan profilaktycznych,
e odpowiedzialno$¢ pracownikdw, menedzeréw i pracodawcy,
e zalezno$¢ pomiedzy bezpieczeristwem pracownikéw a funkcjonowaniem organizac;ji.

Modut 5. Oméwienie gry — co wydarzyto sie¢ w naszych organizacjach?

e o podsumowanie wynikéw i decyzji zespotow,
e ktore decyzje zwiekszaty ryzyko mobbingu,
e ktore dziatania ograniczaty ryzyko,
¢ dlaczego niektore sytuacje zostaty zauwazone zbyt pézno,
¢ konsekwencje mobbingu dla pracownikdw, zespotu i organizaciji,
e czego doswiadczenie z gry uczy o rzeczywistym srodowisku pracy.

Modut 6. Od gry do miejsca pracy - jak skutecznie przeciwdziataé mobbingowi?

e ¢ wczesne sygnaty wymagajace reakciji,



¢ dziatania profilaktyczne,

e mozliwe sposoby reagowania,

¢ rola pracownika, menedzera, HR i pracodawcy,
¢ znaczenie szybkiej reakcji i wtasciwej eskalacji,

¢ budowanie srodowiska pracy ograniczajgcego ryzyko mobbingu.

Walidacja efektéw uczenia sie

Walidacja odbywa sig w formie testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie.

Test obejmuje pytania wiedzy oraz krotkie sytuacje problemowe, w ktérych uczestnik:

e o rozréznia mobbing od konfliktu,
« identyfikuje sygnaty ryzyka,
e ocenia konsekwencje okreslonych decyzji,

¢ dobiera wtasciwe dziatania przeciwdziatajgce mobbingowi,

e okresla odpowiedzialnos$¢ pracownika, menedzera, HR lub pracodawcy.

Czas walidacji: 20 minut.

Metody pracy

Szkolenie ma charakter praktyczny i angazujacy.
Wykorzystywane beda:

e e graszkoleniowa Mobbusters,
¢ symulacja biznesowa,
¢ analiza sytuacji i zdarzen,
e podejmowanie decyzji w zespotach,
e krotkie wprowadzenia merytoryczne,
e dyskusja moderowana,
e omoéwienie doswiadczen z gry,

e przeniesienie wnioskéw z symulacji na realne srodowisko pracy.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 10

Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

Mobbing -
kiedy konflikt
i trudna
relacja staja
sie czyms$
wiecej?
Podstawowe
pojecia,
sygnaty
ryzykai
wprowadzenie
do gry
Mobbusters.

Zajecia Katarzyna

Muzyczyszyn

Data realizacji
zajeé

19-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

Godzina
zakonczenia

09:35

Liczba godzin

00:35



Przedmiot /
temat

Mobbusters -
etap 1.
Wejscie w
symulacje
organizaciji:
decyzje,
zadania,
zdarzenia i
konsekwencje
dla
pracownikéw.

3270 ¥

Mobbusters -
etap 2.
Ryzyko
mobbingu i
dziatania
antymobbingo
we.
Rozpoznawan
ie sygnatow
oraz
podejmowani
e decyzjiw
kolejnych
rundach gry.

am-

Mobbusters -
etap 3.
Decyzje,
konsekwencje
odpowiedzial
nosé i
wydajnosé
organizaciji.
Analiza
skutkéw
reagowania i
braku reakgcji.

@D

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Katarzyna
Muzyczyszyn

Katarzyna
Muzyczyszyn

Katarzyna
Muzyczyszyn

Data realizacji
zajeé

19-10-2026

19-10-2026

19-10-2026

19-10-2026

19-10-2026

19-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:35

10:45

11:00

12:15

12:45

14:00

Godzina
zakonczenia

10:45

11:00

12:15

12:45

14:00

14:15

Liczba godzin

01:10

00:15

01:15

00:30

01:15

00:15



Przedmiot /
temat

Omoéwienie
gry — co
wydarzyto sie
w naszych
organizacjach
? Whnioski z
decyzji
zespotdw,
ryzyka
mobbingu i
dziatan
przeciwdziataj
acych.

0d gry

do miejsca
pracy -
profilaktyka,
reagowanie i
odpowiedzial
nos¢é
pracownika,
menedzera,
HR oraz
pracodawcy.

En-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Data realizacji

Prowadzacy zajeé

Katarzyna

19-10-2026
Muzyczyszyn

Katarzyna

19-10-2026
Muzyczyszyn

- 19-10-2026

Godzina
rozpoczecia

14:15

15:10

15:40

Liczba godzin

07:00

05:40

00:20

01:00

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 08:00

Cennik

Godzina . i
B X Liczba godzin
zakonczenia

15:10 00:55
15:40 00:30
16:00 00:20

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towaréw $cisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw



catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 783,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 450,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 254,79 PLN
Koszt osobogodziny netto 207,14 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 07:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

121

Katarzyna Muzyczyszyn

Trenerka biznesu, mediatorka, coach i konsultantka HR, specjalizujgca sie w zarzadzaniu
konfliktami, przeciwdziataniu mobbingowi i zachowaniom niepozgdanym oraz prowadzeniu
trudnych interwencji w srodowisku pracy.

Jest mediatorkg wpisang na liste statych mediatoréw Sadu Okregowego w Toruniu. Posiada
doswiadczenie w pracy z menedzerami, zespotami i dziatami HR w sytuacjach konfliktowych,
wymagajgcych diagnozy problemu, prowadzenia rozméw interwencyjnych, mediacji oraz doboru
wtasciwego sposobu reagowania.

Prowadzi szkolenia dotyczgce rozpoznawania i réznicowania mobbingu, konfliktu i innych zachowan
niepozgdanych, reagowania na zgtoszenia, stawiania granic, przeciwdziatania eskalacji oraz
odpowiedzialnosci menedzerskiej. W pracy wykorzystuje m.in. narzedzie Mobbusters, analizy
przypadkoéw, symulacje i éwiczenia diagnostyczne.

taczy temat przeciwdziatania mobbingowi z bezpieczenstwem psychologicznym, kulturg szacunku i
zarzadzaniem konfliktem.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy pracujg z wykorzystaniem elementéw gry szkoleniowej Mobbusters oraz materiatéw wspierajgcych analize przebiegu
rozgrywki.

Uczestnicy otrzymajg réwniez materiaty podsumowujace najwazniejsze zagadnienia dotyczace:

e ¢ rozpoznawania mobbingu,
e sygnatéw ostrzegawczych,
e dziatan przeciwdziatajgcych mobbingowi,
e mozliwych sposobdw reagowania.

Warunki uczestnictwa

Brak dodatkowych wymagan formalnych.

Rekomendowana liczebnos¢ grupy: 8—16 osdéb.

Adres

Poznan 42
60-843 Poznan

woj. wielkopolskie

Kontakt
a:d\\

Katarzyna Muzyczyszyn

\

\
N
(

E-mail katarzyna@grow.edu.pl
Telefon (+48) 733 745 898



