Mozliwos$¢ dofinansowania

Mobbing, konflikt czy zachowania 1 783,50 PLN brutto
niepozadane? Diagnoza, przeciwdziatanie i 1450,00 PLN netto
gr ® W wiasciwa reakcja menedzera 222,94 PLN brutto/h

181,25 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/08/17/38516/3750873

GROW OUTDOOR ® Poznar
KATARZYNA O Ust oleni
MUZYCZYSZYN Ustuga szkoleniowa
¥ stacjonarna
* K Kk Kk Kk 46/5 -
{2 Zajecia grupowe
338 ocen

® 08:00h
£ 12.10.2026 do 12.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do menedzeréw, kierownikéw, lideréw,
koordynatoréw, kadry zarzadzajacej, HR Business Partneréw oraz
specjalistéw HR, ktérzy odpowiadajg za rozwigzywanie konfliktéw,
prowadzenie trudnych rozméw pracowniczych, reagowanie na
zachowania niepozadane oraz przeciwdziatanie mobbingowi w miejscu
pracy.

Grupa docelowa ustugi Ustuga jest przeznaczona dla oséb, ktére chca trafniej rozpoznawad i
réznicowaé konflikt, mobbing, dyskryminacje oraz inne zachowania
niepozadane, a nastepnie adekwatnie reagowaé na sygnaty wymagajace
interwencji menedzerskiej, wsparcia HR, mediacji, eskalacji lub
uruchomienia procedury organizacyjne;j.

Nie jest wymagane wczesniejsze przygotowanie z zakresu prawa pracy

ani mediacji.
Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikéw 12
Data zakonczenia rekrutacji 02-10-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikdw do rozpoznawania i réznicowania mobbingu, konfliktu, dyskryminacji oraz innych
zachowan niepozadanych, a takze dobierania wtasciwej reakcji menedzerskiej do charakteru i poziomu eskalacji
sytuacji.

Po zakonczeniu szkolenia uczestnik analizuje trudne sytuacje pracownicze, rozpoznaje sygnaty moggce wskazywac na

mobbing lub inne zachowania wymagajace reakcji, dobiera adekwatny sposob interwencji oraz planuje rozmowe

interwencyjng z pracownikiem.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozréznia mobbing, konflikt,
dyskryminacje oraz inne zachowania

niepozadane wystepujace w sSrodowisku

pracy.

Analizuje zgtoszenie lub trudng sytuacje

pracowniczg i ocenia, jakiego rodzaju
interwencji wymaga.

Dobiera sposéb reakcji menedzerskiej

do rodzaju i poziomu eskalacji sytuacji.

Planuje rozmowe interwencyjna
dotyczaca konfliktu lub zachowania
niepozadanego.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

identyfikuje cechy charakterystyczne
mobbingu,

odréznia mobbing od konfliktu i innych
zachowan niepozadanych,

rozpoznaje przyktady dyskryminacji i
nieréwnego traktowania.

oddziela fakty od ocen i interpretacji,
identyfikuje informacje wymagajace
wyjasnienia,

okresla poziom ryzyka i potrzebe
dalszej interwencji.

+ dobiera adekwatna forme interwencji,
« okresla zakres odpowiedzialnosci
menedzera,

 wskazuje, kiedy nalezy wiaczy¢ HR,
przetozonego lub procedure
organizacyjna.

okresla cel rozmowy,

formutuje komunikat oparty na faktach,
oczekiwaniach i granicach,

okresla dalsze dziatania i sposéb
monitorowania ustalen.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Modut 1. Mobbing, konflikt, dyskryminacja czy inne zachowanie niepozadane - najpierw wiasciwa diagnoza

e o czym réznig sie konflikt, mobbing, dyskryminacja, nieréwne traktowanie i inne zachowania niepozadane,
e najwazniejsze ramy prawne dotyczgce mobbingu — zakres potrzebny menedzerowi,
e zachowanie niewtasciwe nie zawsze oznacza mobbing — dlaczego nadal wymaga reakcji,
¢ sygnaty ostrzegawcze i czynniki ryzyka,
¢ konsekwencje btednej diagnozy sytuacji,
¢ analiza przypadkéw: ,Co wiasciwie sie tutaj dzieje?”.

Modut 2. 0d zgtoszenia do faktéw — jak nie wydaé wyroku za szybko

e o zgtoszenie mobbingu lub zachowania niepozadanego - co robi¢ w pierwszej kolejnosci,
 fakty, interpretacje, emocje i stanowiska stron,
e czego menedzer jeszcze nie wie i co powinien ustali¢,
¢ pytania diagnostyczne pomocne w analizie sytuacji,
e rozmowy z osobami zaangazowanymi,
¢ ryzyko automatycznego opowiedzenia sie po jednej ze stron,
¢ kiedy potrzebne jest wsparcie HR lub uruchomienie procedury antymobbingowe;.

Modut 3. Przeciwdziatanie mobbingowi i zachowaniom niepozagdanym - dobdr wtasciwej reakcji

e o odpowiedzialnos$¢ i granice dziatania menedzera,
e rozmowa menedzerska,
¢ ustalenie granic i oczekiwan,
¢ rozwigzanie konfliktu pomiedzy stronami,
¢ mediacja i mediacja szefowska,
¢ eskalacja konfliktu,
¢ procedura antymobbingowa - kiedy menedzer powinien jg uruchomig,
¢ kiedy potrzebne jest zaangazowanie HR lub wyzszego poziomu zarzadzania,
¢ kiedy menedzer powinien przesta¢ dziata¢ samodzielnie.

Modut 4. Trudna rozmowa i interwencja menedzerska

e o jakrozpocza¢ rozmowe interwencyjna,
e jezyk faktow zamiast etykiet i oskarzen,
* nazywanie zachowania i jego konsekwencji,
¢ stawianie granic,
e wystuchanie perspektywy pracownika bez utraty roli menedzerskiej,
¢ reakcja na zaprzeczanie, obrone, silne emocje i przerzucanie odpowiedzialnosci,
o formutowanie oczekiwan,
e ustalenie dalszych krokéw i konsekwencji.

Modut 5. Co po interwencji? Monitorowanie i zapobieganie dalszej eskalacji

e ¢ monitorowanie sytuacji po rozmowie lub interwencji,
¢ ryzyko odwetu i dalszej eskalacji,
¢ odbudowa mozliwosci wspotpracy,
¢ kiedy samo ,wyjasnienie sprawy” nie wystarcza,



¢ dokumentowanie ustalen i kolejnych dziatan,
¢ rola menedzera w budowaniu kultury szacunku,
e bezpieczenstwo psychologiczne jako element profilaktyki zachowarn niepozadanych.

Modut 6. Warsztat przypadkéw - od diagnozy do decyzji
Praca na przyktadach sytuacji organizacyjnych:

e ¢ silny konflikt przedstawiany jako mobbing,
e trudny styl zarzadzania i przekraczanie granic,
¢ eskalujagcy konflikt pomiedzy pracownikami,
e pracownik osiggajgcy wysokie wyniki, ktory stosuje zachowania nieakceptowalne,
¢ zgtoszenie mobbingu dotyczace przetozonego,
¢ zachowanie niewtasciwe, ktore nie spetnia kryteriow mobbingu, ale wymaga interwenciji.

Uczestnicy diagnozuja sytuacje, okreslajg zakres odpowiedzialnosci menedzera, dobierajg wtasciwy sposéb reakcji oraz projektuja kolejne
kroki interwencji.

Walidacja efektéw uczenia sie

Walidacja obejmuje zadania pozwalajgce zweryfikowa¢ osiggnigecie zatozonych efektéw uczenia sie.
Proces walidacji jest oddzielony od procesu ksztatcenia.

Metody pracy

Szkolenie ma charakter praktyczny i warsztatowy.

Wykorzystywane beda:

e o krotkie wprowadzenia merytoryczne,
¢ analiza przypadkow,
¢ Céwiczenia diagnostyczne,
e praca w matych grupach,
¢ dyskusja moderowana,
¢ symulacje trudnych rozméw menedzerskich,
e trening interwencji menedzerskie;j,
e praca na scenariuszach zwigzanych z konfliktem, mobbingiem i zachowaniami niepozadanymi.

Informacje o materiatach dla uczestnikow
Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe oraz narzedzia do wykorzystania w codziennej pracy, w tym:

e ¢ schemat diagnozy: mobbing - konflikt — inne zachowanie niepozadane,
e liste pytan pomocnych w analizie zgtoszenia,
e mape mozliwych reakcji menedzerskich,
e strukture rozmowy interwencyjnej,
¢ schemat podejmowania decyzji: rozmowa — mediacja — HR — eskalacja — procedura,
e checkliste dziatan po interwencji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 11



Przedmiot /
temat

Mobbing,
konflikt,
dyskryminac;j
aczyinne
zachowanie
niepozadane
- wlasciwa
diagnoza.
Kryteria
mobbingu,
sygnaty
ostrzegawcze,
btedy
diagnozy.

2211 ¢

& o

zgtoszenia do
faktow —
analiza
trudnej
sytuaciji
pracowniczej.
Fakty i
interpretacje,
Zrédta
informaciji,
pytania
diagnostyczn
e, rola HR.

Przeciwdziata
nie
mobbingowi i
zachowaniom
niepozadany
m - dobér
reakgciji.
Rozmowa
menedzerska,
mediacja,
eskalacja,
procedura
antymobbingo
wa.
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Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Katarzyna

Muzyczyszyn

Katarzyna
Muzyczyszyn

Katarzyna
Muzyczyszyn

Data realizacji
zajeé

12-10-2026

12-10-2026

12-10-2026

12-10-2026

12-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

10:15

11:05

11:55

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

11:05

11:55

12:25

Liczba godzin

01:00

00:15

00:50

00:50

00:30



Przedmiot /
temat

Trudna

rozmowa i
interwencja

menedzerska.

Jezyk faktow,
granice,
oczekiwania,
reakcja na
zaprzeczanie,
obrone i
emocje.

@0

(@D Co po

interwenc;ji?
Monitorowani
e,
zapobieganie
eskalaciji i
bezpieczenst
wo

psychologiczn

e. Dalsze
dziatania,
ryzyko
odwetu,
odbudowa
wspoétpracy.

Warsztat
przypadkéw -
od diagnozy
do decyzji.
Przygotowani
e
indywidualnej
Karty analizy
przypadku
oraz planu
rozmowy i
dalszej
interwenc;ji.

Co:1 B
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Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Walidacja

Walidacja

Podsumowanie

Prowadzacy

Katarzyna
Muzyczyszyn

Katarzyna
Muzyczyszyn

Katarzyna
Muzyczyszyn

Data realizacji
zajeé

12-10-2026

12-10-2026

12-10-2026

12-10-2026

12-10-2026

12-10-2026

Godzina
rozpoczecia

12:25

13:30

13:45

14:30

16:15

16:30

Godzina
zakonczenia

13:30

13:45

14:30

16:15

16:30

17:00

Liczba godzin

01:05

00:15

00:45

01:45

00:15

00:30



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 08:00
w tym suma godzin zajeé 06:15
w tym suma godzin walidacji 00:45
w tym suma przerw 01:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 09:15
Cennik
r

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towaréw scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1783,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 450,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 222,94 PLN
Koszt osobogodziny netto 181,25 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 08:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Katarzyna Muzyczyszyn

‘ ' Trenerka biznesu, mediatorka, coach i konsultantka HR, specjalizujgca sie w zarzadzaniu
konfliktami, przeciwdziataniu mobbingowi i zachowaniom niepozgdanym oraz prowadzeniu
trudnych interwencji w srodowisku pracy.

Jest mediatorka wpisang na liste statych mediatoréw Sadu Okregowego w Toruniu. Posiada
doswiadczenie w pracy z menedzerami, zespotami i dziatami HR w sytuacjach konfliktowych,
wymagajgcych diagnozy problemu, prowadzenia rozméw interwencyjnych, mediacji oraz doboru
wtasciwego sposobu reagowania.

Prowadzi szkolenia dotyczgce rozpoznawania i réznicowania mobbingu, konfliktu i innych zachowan
niepozadanych, reagowania na zgtoszenia, stawiania granic, przeciwdziatania eskalacji oraz
odpowiedzialnosci menedzerskiej. W pracy wykorzystuje m.in. narzedzie Mobbusters, analizy
przypadkow, symulacje i ¢wiczenia diagnostyczne.

taczy temat przeciwdziatania mobbingowi z bezpieczernstwem psychologicznym, kulturg szacunku i
zarzgdzaniem konfliktem.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Zakres dotyczgcy mobbingu, dyskryminacji i obowigzkéw organizaciji realizowany jest zgodnie ze stanem prawnym obowigzujgcym w dniu
realizacji szkolenia.

Szkolenie nie ma charakteru wytgcznie prawnego. Koncentruje sie przede wszystkim na praktycznej roli menedzera w rozpoznawaniu
trudnych sytuacji pracowniczych, przeciwdziataniu mobbingowi i zachowaniom niepozgdanym, prowadzeniu rozméw interwencyjnych,
rozwigzywaniu konfliktéw oraz wtasciwym wigczaniu HR i procedur organizacyjnych.

Warunki uczestnictwa

Brak dodatkowych wymagan formalnych.

Szkolenie przeznaczone jest przede wszystkim dla oséb petnigcych role menedzerskie oraz oséb wspierajgcych kadre zarzadzajaca w
obszarze HR, przeciwdziatania mobbingowi, rozwigzywania konfliktéw i reagowania na zachowania niepozadane.

Adres

Poznan 42
60-843 Poznan

woj. wielkopolskie



Kontakt
(==

Katarzyna Muzyczyszyn

\

E-mail katarzyna@grow.edu.pl
Telefon (+48) 733 745 898



