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Informacje podstawowe

Kategoria

6 137,70 PLN brutto
4990,00 PLN netto
383,61 PLN brutto/h
311,88 PLN netto/h
166,67 PLN cena rynkowa @

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Szkolenie skierowane jest do oséb dorostych, niezaleznie od ich aktualnej
sytuacji na rynku pracy, w szczegélnosci do:

¢ 0s6b pracujacych, ktére w ramach obowigzkéw zawodowych
kontaktuja sie z klientami, interesantami, pacjentami, kontrahentami

lub wspotpracownikami;

¢ 0s6b bezrobotnych przygotowujacych sie do podjecia zatrudnienia w
branzach ustugowych, handlowych, administracyjnych, medycznych,

edukacyjnych i spotecznych;

e 0s6b biernych zawodowo planujacych rozpoczecie lub wznowienie
Grupa docelowa ustugi aktywnosci zawodowej;
e 0s6b planujacych zmiane stanowiska, zawodu albo $ciezki

zawodowej;

e 0s6b zainteresowanych rozwojem kompetencji zwigzanych z
komunikacja, obstuga klienta, rozwigzywaniem konfliktéw oraz

budowaniem profesjonalnych relac;ji.

Udziat w szkoleniu nie wymaga wczesniejszego doswiadczenia w

obstudze klienta. Program pozwala zaréwno rozwing¢ kompetencje juz
wykorzystywane w pracy, jak i przygotowac sie do wykonywania zadan
zawodowych wymagajacych kontaktu z drugim cztowiekiem.

Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakonczenia rekrutacji 18-10-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna



Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest:

Wiedza: uczestnik poznaje podstawowe zasady komunikacji z klientem, Zrédta napiecia i konfliktéw oraz wptyw emocji
na przebieg rozmowy.

Umiejetnosci: aktywnie stucha, rozpoznaje potrzeby klienta, komunikuje sie asertywnie, reaguje na trudne zachowania,
ogranicza napiecie i wspdlnie poszukuje rozwigzania.

Kompetencje spoteczne: zachowuje spokéj, empatie i odpowiedzialno$¢ w kontakcie z klientem, kontroluje wtasne
reakcje oraz respektuje granice obu stron.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje zasady skutecznej
komunikac;ji, aktywnego stuchania oraz
rozpoznawania potrzeb i oczekiwan
klienta.

Identyfikuje zrédta napiecia,
mechanizmy konfliktu oraz wptyw
emoc;ji, stresu, postawy i przekonan na
przebieg rozmowy.

Stosuje aktywne stuchanie, parafraze,
pytania pogtebiajace, komunikaty
asertywne, informacje zwrotna oraz
techniki wyznaczania granic.

Prowadzi rozmowe z klientem w
sytuacji trudnej lub konfliktowej,
wykorzystujac techniki deeskalaciji,
poszukiwania rozwigzan i
odpowiedzialnego domykania ustalen.

Kryteria weryfikacji

Wskazuje podstawowe zasady
skutecznej komunikac;ji z klientem.

* Rozréznia aktywne stuchanie od
zachowan utrudniajacych komunikacje.
* Dobiera pytania i parafraze do
rozpoznania potrzeb oraz oczekiwan
klienta.

* Rozpoznaje Zrdédta napiecia i
przyczyny konfliktu w opisanych
sytuacjach.

+ Wskazuje zachowania prowadzace do
narastania konfliktu.

+ Okresla wptyw emociji, stresu, postawy
i przekonan na sposéb prowadzenia
rozmowy.

» Uwaznie stucha klienta i nie przerywa
jego wypowiedzi.

« Formutuje parafraze oraz pytania
pomagajace doprecyzowacé problem
klienta.

+ Jasno i spokojnie wyraza swoje
stanowisko za pomocg komunikatu
asertywnego.

+ Udziela prostej informacji zwrotnej i
wyznacza granice z poszanowaniem
klienta.

* Rozpoznaje napiegcie i dobiera sposéb
reakcji odpowiedni do zachowania
klienta.

« Stosuje komunikaty ograniczajace
napiecie i nie eskaluje konfliktu.

* Proponuje mozliwe rozwigzanie,
uwzgledniajac sytuacje i potrzeby stron.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wskazuje zasady spokojnej, kulturalnej i

. . petnej szacunku komunikacji z
Zachowuje profesjonalng postawe w .
klientem.

kontakcie z klientem w sytuacji trudnej Wybi keie okazui tie Test teoretyczny
lub konfliktowej. ybiera reakcje okazujgca empatie i

jednoczesnie pozwalajaca zachowaé
profesjonalne granice.

Kwalifikacje

Kwalifikacje niewlgczone do ZSK

Uznane kwalifikacje
Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?
TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujacej: https://my-ps.eu/dzialalnosc-miedzynarodowa/

Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://my-ps.eu/

Informacje
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje FUNDACJA MY PERSONALITY SKILLS
Nazwa Podmiotu certyfikujacego FUNDACJA MY PERSONALITY SKILLS

Program

Szkolenie ma na celu przygotowanie uczestnikéw do profesjonalnej i efektywnej obstugi klienta, szczegélnie w sytuacjach trudnych,
emocjonalnych i konfliktowych. Program jest ukierunkowany na rozwéj kwalifikacji , Efektywna obstuga klienta w sytuacjach trudnych i
konfliktowych” i obejmuje zaréwno psychologiczne uwarunkowania zachowarn cztowieka, jak i praktyczne narzedzia prowadzenia rozméw
z klientami.

Podczas czesci teoretycznej uczestnicy poznajg zasady skutecznej komunikacji, mechanizmy powstawania emociji i stresu, zrédta
konfliktéw, znaczenie potrzeb oraz wptyw postawy, przekonan i btedéw interpretacyjnych na przebieg rozmowy. Cze$¢ praktyczna
obejmuje éwiczenia aktywnego stuchania, parafrazowania, zadawania pytan, asertywnego formutowania komunikatéw, wyznaczania
granic, udzielania informacji zwrotnej, deeskalowania napiecia i domykania rozmowy. Uczestnicy pracujg na scenkach, studiach
przypadkoéw, symulacjach rozmdw oraz przyktadach sytuacji spotykanych w obstudze klienta.

Szkolenie skierowane jest do oséb znajdujacych sie na réznych etapach zycia i aktywnosci zawodowej: 0s6b pracujacych, bezrobotnych i
biernych zawodowo, a takze 0s6b planujgcych powrét na rynek pracy, zmiane zawodu lub rozpoczecie aktywnosci zawodowej po raz
pierwszy. Zdobyte kwalifikacje mogg by¢ wykorzystywane wszedzie tam, gdzie wystepuje kontakt z klientem zewnetrznym lub
wewnetrznym — bezposredni, telefoniczny albo elektroniczny.

DZIEN | - Praktyczne narzedzia komunikacji i obstugi klienta w sytuacjach
trudnych



Blok tematyczny

Aktywne stuchanie i
diagnozowanie
potrzeb rozméwcy -
teoria i praktyka

Asertywna
komunikacja,
wyznaczanie granic i
udzielanie informacji
zwrotne;j - teoria i
praktyka

Prowadzenie rozméw
z klientem w
sytuacjach trudnych i
konfliktowych - teoria
i praktyka

Budowanie zaufania i
odpowiedzialne
domykanie rozmowy
z klientem - teoria i
praktyka

Zakres tematyczny

Podstawowe zasady aktywnego stuchania, stosowanie
parafrazy oraz zadawanie pytan. Rozpoznawanie
najwazniejszych potrzeb i oczekiwan rozmoéwcy.
Cwiczenia w prowadzeniu prostej rozmowy z klientem.

Podstawowe zasady komunikacji asertywnej i
formutowania komunikatéw ,JA”. Jasne wyrazanie
potrzeb, opinii i oczekiwan. Cwiczenia w
konstruktywnym odmawianiu, stawianiu granic oraz
udzielaniu prostej informacji zwrotnej.

Rozpoznawanie podstawowych sytuacji trudnych oraz
zrédet napiecia w rozmowie. Reagowanie na
zachowania agresywne, roszczeniowe i wycofane.
Cwiczenia w uspokajaniu rozmowy, ograniczaniu
konfliktu oraz wspdlnym poszukiwaniu mozliwego
rozwigzania.

Podstawowe zasady budowania zaufania w kontakcie z
klientem. Wspdlne ustalanie rozwigzania i dalszych
dziatan. Cwiczenia w podsumowywaniu ustalen,
sprawdzaniu ich zrozumienia oraz koriczeniu rozmowy
w sposob ograniczajacy ryzyko nieporozumien i
ponownego konfliktu.

DZIEN Il - Psychologiczne uwarunkowania komunikacji, emociji i konfliktu

Blok tematyczny

Samoswiadomosé,
postawa i
odpowiedzialnos¢ w
procesie komunikaciji
z klientem - teoria i
praktyka

Poczucie wlasnej
wartosci, odpornosé
psychiczna i granice
w relacjach
interpersonalnych-
teoria i praktyka

Emocje, stres i
mechanizmy
autoregulaciji
podczas rozmowy z
klientem- teoria i
praktyka

Zakres tematyczny

Podstawowe zasady skutecznej komunikacji oraz
znaczenie wtasnej postawy w rozmowie.
Rozpoznawanie wptywu nastawienia i przekonan na
kontakt z klientem. Cwiczenia w okre$laniu celu
rozmowy, rozpoznawaniu wtasnego stylu komunikacji
oraz odpowiedzialnym reagowaniu.

Znaczenie poczucia wtasnej wartosci i pewnosci siebie
w kontakcie z klientem. Rozpoznawanie wtasnych
mocnych stron oraz przekonan wptywajacych na
zachowanie. Cwiczenia w radzeniu sobie z trudnymi
sytuacjami, stawianiu granic i dbaniu o wiasny
dobrostan psychiczny.

Podstawowe informacje o emocjach i ich wptywie na
zachowanie oraz sposéb komunikowania sie.
Rozpoznawanie objawéw stresu i whasnych reakcji w
trudnych sytuacjach. Cwiczenia prostych technik
uspokajania emocji, ograniczania impulsywnych reakcji
i odzyskiwania réwnowagi.



Psychologia potrzeb i
mechanizmy
powstawania
konfliktéw- teoria i
praktyka

Blok tematyczny

Podstawowe potrzeby wptywajgce na zachowanie
klienta. Rozpoznawanie przyczyn trudnych sytuaciji i
narastania konfliktu. Zwracanie uwagi na btedne
interpretowanie zachowan i intencji rozmowcy.
Cwiczenia w okazywaniu empatii przy jednoczesnym
zachowaniu wtasnych granic.

Odniesienie do efektéw uczenia sie

1,3,5

3,5

2,3,4,5

1,4,5

2,5

2,5

2,4,5

Mozliwo$¢é wykorzystania na rynku pracy

Uczestnik moze sprawniej rozpoznawac potrzeby
klientéw, zadawac¢ wtasciwe pytania, ograniczac
nieporozumienia oraz dopasowywac sposob komunikacji
do rozmdwcy.

Uczestnik potrafi jasno przekazywac informacje,
oczekiwania i ograniczenia, konstruktywnie odmawiaé
oraz udziela¢ informacji zwrotnej. Pozwala to
profesjonalnie reagowac¢ na presjg, nierealistyczne
oczekiwania i proby przekraczania granic.

Uczestnik moze samodzielnie prowadzi¢ rozmowy z
klientami agresywnymi, roszczeniowymi, wycofanymi lub
silnie zdenerwowanymi. Potrafi ogranicza¢ eskalacje
konfliktu, porzadkowaé przebieg rozmowy i poszukiwaé
rozwigzania zgodnego z procedurami oraz potrzebami
stron.

Uczestnik potrafi podsumowacé rozmowe, potwierdzi¢
ustalenia, okresli¢ dalsze dziatania oraz zakonczyc¢
kontakt w sposéb ograniczajgcy ryzyko nieporozumien i
ponownego wystgpienia konfliktu. Wspiera to utrzymanie
pozytywnych relacji z klientami.

Uczestnik moze swiadomie przygotowac sig do rozmowy,
okresli¢ jej cel i kontrolowa¢ wptyw wiasnego
nastawienia na klienta. Zwigksza to profesjonalizm i
przewidywalno$¢ zachowania w sytuacjach
wymagajacych odpowiedzialnosci oraz kontaktu
interpersonalnego.

Uczestnik potrafi zachowa¢ stabilno$¢ w sytuac;ji krytyki,
presji lub niezadowolenia klienta, nie przyjmujac trudnych
zachowan jako osobistego ataku. Wspiera to odpornosé
psychiczng, pewnos¢ siebie i gotowos¢ do wykonywania
pracy wymagajacej intensywnego kontaktu z ludzmi.

Uczestnik rozpoznaje wtasne reakcje stresowe i stosuje
techniki pomagajace zachowac spokdj, koncentracje i
profesjonalny sposéb komunikowania sie. Umiejetnos¢ ta
jest szczegdlnie wazna w pracy pod presjg czasu, w
kontakcie z reklamacjami oraz podczas interwencji i
sytuacji kryzysowych.



Uczestnik potrafi analizowa¢ zachowania klienta bez
pochopnego przypisywania mu negatywnych intencji.

8 1,2,4,5 Rozpoznaje potrzeby i mechanizmy eskalacji, dzigki
czemu moze wczesniej reagowac na napiecie i dobieraé
adekwatne sposoby rozwigzania konfliktu.

Szkolenie sktada sie z zaje¢ teoretycznych oraz praktycznych zajeé¢ warsztatowych. W czasie szkolenia wykorzystywane sg miniwyktady,
dyskusje moderowane, ¢wiczenia indywidualne i grupowe, scenki sytuacyjne, symulacje rozmoéw z klientami oraz analiza przypadkéw. W
czas szkoleniowy wliczone sg przerwy.

Szkolenie realizowane jest w sali dostosowanej do liczby uczestnikow i warsztatowego charakteru zaje¢. Sala zapewnia miejsca siedzace
i stoty dla uczestnikow, stanowisko dla osoby prowadzacej, dostep do materiatéw szkoleniowych oraz przestrzen umozliwiajgca prace
indywidualna, prace w grupach, odgrywanie scenek i przeprowadzanie symulacji rozméw z klientami.

Bilans catosciowy
Czesc¢ teoretyczna:
e o o o o 6h15min
Czes¢ praktyczna:
e 6h15min
Przerwy:
* 2h 30 min
Walidacja:
e 1h
Razem:
* 16 godzin zegarowych
Walidacja

Walidacja wiedzy uczestnikdw realizowana jest w formie testu teoretycznego przeprowadzanego w warunkach zapewniajgcych samodzielnos¢
pracy, brak dostepu do materiatéw pomocniczych oraz réwno$¢ dostepu do weryfikacji kompetencji.

Test ma charakter zamkniety i standaryzowany, co zapewnia obiektywng oraz poréwnywalng ocene poziomu przyswojenia wiedzy. Kazda
prawidtowa odpowiedz punktowana jest jako 1 punkt.

Szkolenie prowadzi do uzyskania kwalifikacji pn. ,Efektywna obstuga klienta w sytuacjach trudnych i konfliktowych”.

Walidacja efektéw uczenia sie realizowana jest w formie obserwacji uczestnika w warunkach symulowanych, ktére odzwierciedlajg rzeczywiste
Srodowisko pracy oraz typowe sytuacje zwigzane z zakresem tematycznym szkolenia. Metoda ta umozliwia bezposrednig ocene stopnia
opanowania umiejgtnosci praktycznych oraz sposobu zastosowania zdobytej wiedzy w dziataniu.

Wyniki testu dokumentowane sg w protokole walidacyjnym. Pozytywne zaliczenie walidacji stanowi potwierdzenie osiggniecia efektéw uczenia
sie oraz jest podstawa do wydania certyfikatu potwierdzajgcego kwalifikacje. Warunkiem uzyskania certyfikatu jest minimum 80% obecnosci na
zajeciach oraz zdanie testu konncowego na poziomie minimum 60% poprawnych odpowiedzi.

W przypadku ustugi rozwojowej koriczacej sie uzyskaniem kwalifikacji, w ktorej proces walidacji realizowany jest przez podmiot zewnetrzny
wzgledem Dostawcy Ustug, termin realizacji ustugi obejmuje réwniez okres oczekiwania na wynik walidacji - 7 dni roboczych tj. 29.10.2026

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

Aktywne
stuchanie i
diagnozowani
e potrzeb
rozmoéwcy

Zajecia

- Przerwa

Asertywna
komunikacja,
wyzrfac?zame Zajecia
granic i

udzielanie

informaciji

zwrotnej

- Przerwa

Prowadzenie

rozmoéw z

klientem w Zajecia
sytuacjach

trudnych i

konfliktowych

- Przerwa

Budowanie

zaufania i

odpowiedzial Zajecia
ne domykanie

rozmowy z

klientem

Samoswiado

mosé,

postawa i

odpowiedzial Zajecia
nos$é w

procesie

komunikaciji z

klientem

- Przerwa

Prowadzacy

Mariola
Trzepizur

Mariola
Trzepizur

Mariola
Trzepizur

Mariola
Trzepizur

Mariola
Trzepizur

Data realizacji
zajeé

19-10-2026

19-10-2026

19-10-2026

19-10-2026

19-10-2026

19-10-2026

19-10-2026

20-10-2026

20-10-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

10:15

12:15

13:00

15:00

15:15

08:00

10:00

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

12:15

13:00

15:00

15:15

16:00

10:00

10:15

Liczba godzin

02:00

00:15

02:00

00:45

02:00

00:15

00:45

02:00

00:15



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

Poczucie

wilasnej

wartosci,

odpornos¢ L

. . Zajecia
psychicznaii
granice w
relacjach
interpersonal
nych

Przerwa

11215 B

Emocje, stres

i mechanizmy
autoregulaciji Zajecia
podczas

rozmowy z

klientem

Psychologia
potrzeb i L

i Zajecia
mechanizmy
powstawania
konfliktéw

Przerwa

14215

Walidacja

-

Prowadzacy

Mariola
Trzepizur

Mariola
Trzepizur

Mariola
Trzepizur

Data realizacji
zajeé

20-10-2026

20-10-2026

20-10-2026

20-10-2026

20-10-2026

20-10-2026

Godzina
rozpoczecia

10:15

12:15

13:00

14:00

14:45

15:00

Godzina
zakonczenia

12:15

13:00

14:00

14:45

15:00

16:00

Liczba godzin

02:00

00:45

01:00

00:45

00:15

01:00

Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 16:00

w tym suma godzin zaje¢ 12:30

w tym suma godzin walidacji 01:00

w tym suma przerw 02:30

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:00



Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniefi w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\,

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 137,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4990,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 383,61 PLN
Koszt osobogodziny netto 311,88 PLN
W tym koszt walidacji brutto 189,11 PLN
W tym koszt walidacji netto 153,75 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 189,11 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 153,75 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Mariola Trzepizur



n Doswiadczona specjalistka w obszarze holistycznego rozwoju osobistego i zawodowego.
Dyplomowana coachka i mentorka, ktdra z pasjg prowadzi szkolenia oraz sesje coachingowe,
wspierajgc uczestnikdédw w osigganiu celéw i budowaniu dobrostanu psychofizycznego. Specjalizuje
sie w komunikacji interpersonalnej, asertywnosci, inteligencji emocjonalnej, motywacji, relacjach
miedzyludzkich oraz przedsiebiorczosci.

Jako przedsiebiorczyni aktywna zawodowo od 1989 roku petni funkcje Fundatorki i Prezeski
Fundacji Zyj Bardziej, w ramach ktorej realizuje liczne projekty rozwojowe, w tym przedsiewzigcia
wspoétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej. Prowadzi szkolenia dla klientow indywidualnych
oraz réznych grup zawodowych.

Posiada wyzsze wyksztatcenie z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz ukoficzone studia
podyplomowe z coachingu i mentoringu na Uniwersytecie SWPS. Jest absolwentka rocznego,
kompleksowego programu Holistycznej Szkoty Treneréw oraz licznych szkolen certyfikacyjnych z
zakresu rozwoju osobistego, komunikacji i pracy z ludzmi.

W okresie ostatnich 5 lat zrealizowata ponad 1600 godzin pracy warsztatowej, szkoleniowej i
coachingowej, zdobywajac aktualne doswiadczenie w rozwijaniu kompetenciji interpersonalnych i
psychospotecznych os6b dorostych. Prowadzone przez nig dziatania obejmowaty w szczegélnosci
komunikacje, asertywno$é, rozpoznawanie potrzeb, zarzgdzanie emocjami i stresem, wyznaczanie
granic, wzmacnianie motywacji oraz budowanie profesjonalnych relacji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnik otrzyma materiaty szkoleniowe w formie celowo opracowanego i wydrukowanego autorskiego skryptu oraz certyfikat
ukonczenia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Zastosowano zwolnienie z podatku VAT dla Uczestnikéw, ktérych poziom dofinansowania wynosi co najmniej 70% (na podstawie § 3 ust.
1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnier od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw
stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r., poz. 1983).

Adres

ul. Opolska 1

42-274 Konopiska

woj. $laskie

Centrum Szkoleniowe GOLDEN GATE to doskonate miejsce do realizacji szkolen , tagczace nowoczesnos¢ z komfortem i

funkcjonalnoscia. Budynek centrum szkoleniowego miesci sie w dogodnej lokalizacji w centrum Konopisk, z tatwym
dostepem do komunikacji miejskiej i miejsc parkingowych w najblizszej okolicy.

Uczestnicy szkolenia majg do dyspozycji przestronne i dobrze wyposazone sale wyktadowe, sprzyjajace nauce i
skupieniu. Duzym atutem placéwki jest nowoczesny sprzet komputerowy, ktéry zapewnia komfortowa i efektywng prace
przy indywidualnych stanowiskach, wyposazonych w aktualne oprogramowanie oraz dostep do szybkiego internetu.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wii



Kontakt

NICOLETTA BASKIEWICZ

E-mail szkolenia@golden.edu.pl
Telefon (+48) 505 101 280




