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CYFROWY NEGOCJATOR - Al, danei VR w
2 przygotowaniu i prowadzeniu negocjacji
Ak biznesowych

Numer ustugi 2026/08/17/184984/3749447

AKADEMIA
SWIADOMEGO

ROZWOJU SPOtKA  © Katowice

Z OGRANICZONA ® Ustuga szkoleniowa
ODPOWIEDZIALNOS [ stacjonarna

clA

23 Zajecia grupowe
Yok kokk 49/5  (© 13:00h

109 ocen £ 14.11.2026 do 15.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Negocjacje

Ustuga skierowana jest do:

3 600,00 PLN brutto
3 600,00 PLN netto
276,92 PLN brutto/h
276,92 PLN netto/h
208,33 PLN cena rynkowa @

¢ przedsiebiorcéw prowadzacych negocjacje biznesowe,
e witascicieli mikro- i matych przedsiebiorstw,
¢ handlowcoéw i przedstawicieli handlowych,

¢ specjalistow ds. zakupow,

¢ 0s6b odpowiedzialnych za wspotprace z klientami i kontrahentami,
¢ 0s6b prowadzacych negocjacje cenowe, zakupowe lub sprzedazowe,
e 0s6b podejmujacych decyzje biznesowe wymagajace analizy

Grupa docelowa ustugi informacji i danych,

e 0s6b chcacych wykorzystywac narzedzia cyfrowe i Al do
przygotowania, prowadzenia oraz analizy negocjac;ji.

Ustuga jest szczegdlnie kierowana do oséb, ktére wykorzystuja lub
planuja wykorzystywaé narzedzia cyfrowe w codziennej pracy
zawodowej, ale nie majg jeszcze uporzadkowanego sposobu ich
zastosowania w procesie negocjacyjnym.

Nie sg wymagane formalne kwalifikacje ani wczes$niejsze doswiadczenie

w pracy z technologig VR.

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 8
Data zakornczenia rekrutacji 13-11-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi jest rozwoj kompetencji cyfrowych uczestnika w zakresie wykorzystywania narzedzi Al i innych narzedzi
cyfrowych do przygotowania, prowadzenia i analizy negocjacji biznesowych. Uczestnik nauczy sie pozyskiwaé i
porzadkowa¢ informacje cyfrowe, tworzy¢ i weryfikowac tresci z wykorzystaniem Al, analizowac¢ dane z symulacji VR
oraz opracowywac cyfrowy plan negocjacji i dobiera¢ narzedzia cyfrowe do realizowanych zadan.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

okresla informacje potrzebne do
przygotowania konkretnej sytuacji Analiza dowodéw i deklaraciji
negocjacyjnej,

wyszukuje informacje przy
wykorzystaniu dostepnych Zrédet Analiza dowodoéw i deklaraciji
cyfrowych,

Uczestnik wyszukuje i porzadkuje

informacje cyfrowe potrzebne do L L
selekcjonuje informacje istotne dla

przygotowania negocjac;ji. L Analiza dowodéw i deklaraciji
procesu negocjacyjnego,

orzadkuje informacje w narzedziu
porzaciuy ! ¢ Analiza dowodoéw i deklaraciji
cyfrowym,

wskazuje informacje wymagajace

Analiza dowodéw i deklaraciji
dodatkowej weryfikacji. 'z wodow! )

formutuje polecenie dla narzedzia Al

- s Analiza dowodéw i deklaraciji
dotyczace przygotowania negocjacji,

wykorzystuje Al do wygenerowania
propozycji argumentéw, pytan lub Wywiad swobodny
scenariuszy rozmowy,

Uczestnik wykorzystuje narzedzia Al do modyfikuje polecenie Al w celu

. - . L . Analiza dowodéw i deklaraciji
przygotowania negocjaciji. uzyskania bardziej uzytecznego wyniku,

wybiera informacje przydatne do

. o Analiza dowodéw i deklaraciji
przygotowania negocjacji,

wykorzystuje wynik pracy Al do
przygotowania wtasnego materiatu Analiza dowodéw i deklaraciji
negocjacyjnego.



Efekty uczenia sie

Uczestnik ocenia wiarygodnos¢ i
przydatnos¢ informaciji
wygenerowanych przez Al.

Uczestnik analizuje dane dotyczace
wtasnego zachowania uzyskane
podczas symulacji VR.

Uczestnik tworzy z wykorzystaniem
narzedzi cyfrowych plan przygotowania
do negocjacji.

Kryteria weryfikacji

identyfikuje informacje wymagajace
sprawdzenia,

poréwnuje informacje wygenerowane
przez Al z dostepnymi zrédtami,

wskazuje btedne lub niepetne
informacje,

modyfikuje materiat wygenerowany
przez Al na podstawie przeprowadzonej
weryfikaciji,

uzasadnia decyzje o wykorzystaniu lub
odrzuceniu informac;ji.

odczytuje informacje zawarte w
raporcie po symulacji,

identyfikuje informacje dotyczace
wilasnego sposobu komunikowania sig i
podejmowania decyzji,

poréwnuje wiasne obserwacje z
informacjami zawartymi w raporcie,

wskazuje minimum dwa obszary
wymagajgce rozwoju,

formutuje wnioski na podstawie danych.

okresla cel negocjaciji,

porzadkuje informacje dotyczace
intereséw stron,

okresla argumenty i mozliwe warianty
dziatania,

wykorzystuje Al lub inne narzedzie
cyfrowe do uporzadkowania materiatu,

tworzy cyfrowy dokument zawierajacy
plan przygotowania do negocjacji.

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

przyporzadkowuje narzedzie cyfrowe do

. Analiza dowodéw i deklaraciji
konkretnego zadania,

uzasadnia wybér narzedzia, Analiza dowodoéw i deklaraciji
Uczestnik dobiera narzedzia cyfrowe do

zadan zwigzanych z przygotowaniem i
analiza negocjacji. wykorzystuje wybrane narzedzie do

. . Analiza dowodoéw i deklaraciji
wykonania zadania,

ocenia uzyteczno$¢ zastosowanego

. - Wywiad swobodny
rozwigzania.
rozpoznaje dane, ktérych nie nalezy
wprowadza¢ do publicznych narzedzi Wywiad swobodny
Al
identyfikuje ryzyka zwigzane z
Uczestnik stosuje zasady bezpiecznego Yvykorzys.tani.em Alw pracy z Wywiad swobodny
i odpowiedzialnego wykorzystania Al w informacjami biznesowymi,
pracy zawodowej.
stosuje zasade weryfikacji informacji .
Wywiad swobodny
wygenerowanych przez Al,
dobi 6b wyk tania Al
obiera sposdb wyl f)rz.ys ania . Wywiad swobodny
adekwatny do rodzaju informac;ji.
wskazuje wtasne mocne strony, Wywiad swobodny

identyfikuje obszary wymagajace
v ywymagala Wywiad swobodny

rozwoju,
Uczestnik wykorzystuje informacje z
analizy wtasnych zachowan do
planowania rozwoju kompetencji okresla dziatania un"llo'zI|W|ajq.ce o Wywiad swobodny
negocjacyjnych. poprawe skutecznosci negocjacyjnej,
przedstawia sposéb zastosowania
zdobytych kompetencji w pracy Analiza dowodoéw i deklaraciji

zawodowe;j.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?



TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

DZIEN | — 7 godzin zegarowych
Modut 1. Cyfrowe przygotowanie do negocjacji — 45 min

e rola informacji cyfrowej w przygotowaniu negocjaciji,
¢ rodzaje informacji potrzebnych przed rozmowg,

e 7rédta informacji cyfrowej,

¢ selekcja informacji,

e wiarygodnosc¢ zrodet,

¢ organizowanie informacji do dalszej analizy,

e okreslenie indywidualnego celu uczestnika.

Metody: miniwyktad, dyskusja, ¢wiczenie indywidualne.
Modut 2. Dane i informacje cyfrowe w procesie negocjacyjnym — 60 min

¢ identyfikowanie danych istotnych dla negocjacji,
¢ porzadkowanie informacji,

e analiza informacji dotyczacych kontrahenta,

e poréwnywanie danych,

* wycigganie wnioskéw,

e przygotowanie danych do wykorzystania przez Al.

Praktyka: uczestnik przygotowuje zestaw informacji dla wybranej sytuacji negocjacyjne;.
Przerwa — 15 min
Modut 3. Al jako narzedzie przygotowania negocjacji — 90 min

¢ mozliwosci wykorzystania Al w negocjacjach,
e tworzenie skutecznych polecen,

e kontekst, rola, cel i ograniczenia w promptach,
* generowanie argumentow,

* przygotowanie pytan,

¢ analiza mozliwych scenariuszy,

* przygotowanie kontrargumentoéw,

e iteracyjna praca z Al.

Praktyka: uczestnik tworzy i testuje wtasne prompty negocjacyjne.
Przerwa — 30 min
Modut 4. Weryfikacja informacji wygenerowanych przez Al — 60 min

¢ btedne i niepetne odpowiedzi Al,
¢ halucynacje,

* weryfikacja zrédet,

e poréwnywanie informacji,



e ocena przydatnosci odpowiedzi,

¢ bezpieczenstwo danych biznesowych,

¢ dane poufne i dane osobowe,

¢ zasady odpowiedzialnego wykorzystania Al.

Praktyka: uczestnik analizuje przyktadowe odpowiedzi Al i poprawia je.
Modut 5. Przygotowanie do symulacji VR — 45 min

¢ technologia VR wykorzystywana w procesie szkoleniowym,
¢ zasady obstugi sprzetu,

¢ zasady bezpieczenstwa,

¢ logowanie i konfiguracja,

e przedstawienie scenariusza ,Wizyta w elektrowni”,

* zadania uczestnikow,

¢ informacje podlegajace pdzniejszej analizie.

Dotychczasowa karta przewidywata osobny instruktaz obstugi VR i przygotowanie do scenariusza.
Modut 6. Symulacja VR ,Wizyta w elektrowni” — 105 min
Praktyczna realizacja scenariusza:

¢ komunikacja,

e wspotpraca,

e podejmowanie decyzji,

* negocjowanie sposobu dziatania,

e argumentowanie,

* reagowanie na sytuacje problemowe,
e dziatanie pod presja czasu,

¢ wykorzystanie informacji,

* osigganie wspolnego celu.

W trakcie symulacji uczestnicy funkcjonujg w srodowisku bez formalnej hierarchii, a ich zachowania sa rejestrowane i analizowane.
DZIEN Il — 6 godzin zegarowych
Modut 7. Analiza danych i raportu po symulacji VR — 60 min

e odczytanie danych z symulacji,

¢ analiza indywidualnego raportu,

e poréwnanie obserwacji wtasnych z raportem,
* identyfikacja wzorcéw zachowania,

* wycigganie wnioskow,

¢ okreslenie obszaréw rozwoju.

Raport pozostaje jednym z gtéwnych produktéw ustugi, podobnie jak w obecnej karcie.
Modut 8. Al w analizie zachowan i danych negocjacyjnych — 75 min

e wykorzystanie Al do porzadkowania danych,
e analiza informacji z raportu,

¢ formutowanie pytan do danych,

¢ generowanie mozliwych interpretacji,

¢ krytyczna ocena wynikéw Al,

¢ przektadanie analizy na rekomendacje.

Praktyka: uczestnik przygotowuje wtasne zapytania do Al i analizuje uzyskane wyniki.
Przerwa — 15 min

Modut 9. Cyfrowa strategia negocjacyjna — 75 min

Uczestnik tworzy wiasny cyfrowy materiat negocjacyjny:

¢ cel negocjacji,
* interesy stron,



argumenty,

mozliwe obiekcje,
odpowiedzi,

warianty dziatania,

BATNA,

mozliwe ustepstwa,
granice negocjacyjne,
rekomendowane dziatania.

Praktyka: praca indywidualna z wykorzystaniem Al i narzedzi cyfrowych.

Modut 10. Dobér narzedzi cyfrowych do pracy negocjatora — 30 min

narzedzia Al,

narzedzia do pracy z dokumentami,
narzedzia do analizy danych,
narzedzia do organizacji informacji,
dobdr narzedzia do zadania,

ocena efektywnosci rozwigzania.

Modut 11. Indywidualna karta rozwoju — 30 min

Uczestnik opracowuije:

dwa obszary rozwoju,

dwa konkretne dziatania,

narzedzie cyfrowe, ktére bedzie wykorzystywane w pracy,
sposob wykorzystania Al,

termin pierwszego wdrozenia.

Przerwa — 30 min

11. Walidacja — 45 minut

Osoba prowadzaca walidacje: tukasz Kosno

Walidacja jest rozdzielona od procesu szkolenia, zgodnie z wymaganiem BUR dotyczacym rozdzielnosci funkciji.

Walidacja obejmuje wywiad swobodny oraz analize dowodoéw.

Uczestnik otrzymuje sytuacje negocjacyjng i wykonuje zadanie obejmujace:

o g WON =

. wyszukanie i uporzagdkowanie informacji,

. wykorzystanie Al do przygotowania elementu strategii,
. ocene odpowiedzi wygenerowanej przez Al,

. przygotowanie cyfrowego materiatu negocjacyjnego,

. wskazanie zastosowanego narzedzia cyfrowego,

. uzasadnienie sposobu jego wykorzystania.

Walidator analizuje rowniez:

przygotowany materiat,
prace uczestnika,
indywidualna karte rozwoju,
dowody wykonania zadan.

Metody dydaktyczne

miniwyktad,

dyskusja moderowana,
analiza przypadku,
¢wiczenia praktyczne,
praca indywidualna,
praca w parach,

praca zespotowa,
praca z narzedziami Al,
analiza danych,



¢ doswiadczenie diagnostyczno-rozwojowe VR,

e analiza raportu,

e ¢wiczenia z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych,
¢ konsultacje indywidualne.

Warunki techniczne
Organizator zapewnia:

e gogle VR,

e kontrolery VR,

¢ stanowiska do realizacji scenariusza ,Wizyta w elektrowni”,

e komputer sterujacy,

¢ dostep do narzedzi Al wykorzystywanych podczas szkolenia,

¢ dostep do narzedzi cyfrowych wykorzystywanych podczas ¢wiczen,
e projektor lub monitor,

¢ dostep do materiatéw szkoleniowych,

e przestrzen umozliwiajgca bezpieczna realizacje symulacji VR,

¢ dostep do indywidualnych raportéw.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 17

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- L, . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajecC rozpoczecia zakonczenia

Modut

1. Cyfrowe

przygotowani Zajecia Sara Jagietto 14-11-2026 09:00 09:45 00:45
edo

negocjacji

Modut

2.Danei
informacje
cyfrowe

Zajecia Sara Jagietto 14-11-2026 09:45 10:45 01:00

- Przerwa - 14-11-2026 10:45 11:00 00:15

Modut

3. Al jako

narzedzie Zajecia Sara Jagietto 14-11-2026 11:00 12:30 01:30
przygotowani

a negocjacji

- Przerwa - 14-11-2026 12:30 13:15 00:45

Modut

4. Weryfikacja

informac;ji Zajecia Sara Jagietto 14-11-2026 13:15 14:00 00:45
wygenerowan

ych przez Al



Przedmiot /
temat

Modut
5.

Przygotowani
edo
doswiadczeni
aVR

Modut

6. Symulacja
VR - "Wizyta w
elektrowni" -
czesé |

Modut

6. Symulacja
VR - "Wizytaw
elektrowni"
czescé i

Modut

7. Analiza
danychi
raportu
symulaciji

Modut

8. Alw
analizie
danych
negocjacyjnyc
h

&

Modut

9. Tworzenie
cyfrowej
strategii
negocjacyjnej

Modut

10. Dobér
narzedzi
cyfrowych

Modut

11.
Indywidualny
plan
wdrozenia

@m-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Sara Jagietto

Sara Jagietto

Sara Jagietto

Sara Jagietto

Sara Jagietto

Sara Jagietto

Sara Jagietto

Sara Jagietto

Data realizacji
zajeé

14-11-2026

14-11-2026

15-11-2026

15-11-2026

15-11-2026

15-11-2026

15-11-2026

15-11-2026

15-11-2026

15-11-2026

Godzina
rozpoczecia

14:00

14:45

09:00

09:30

10:30

11:30

12:00

12:45

13:00

13:45

Godzina
zakonczenia

14:45

16:00

09:30

10:30

11:30

12:00

12:45

13:00

13:45

14:15

Liczba godzin

00:45

01:15

00:30

01:00

01:00

00:30

00:45

00:15

00:45

00:30



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

- Walidacja
Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidac;ji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
15-11-2026 14:15

Liczba godzin

13:00
10:15
00:45
02:00
14:30
Cena
3600,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

3 600,00 PLN

276,92 PLN

276,92 PLN

Liczba godzin

13:00

Godzina
zakonczenia

15:00

Liczba godzin

00:45



121

Sara Jagieto

Certyfikowany Trener Biznesu szkolgcy w zakresie rozwoju biznesu i rozwoju zawodowego.
Doswiadczenie zdobyte w ramach pozyskiwania srodkéw na otworzenie i rozwéj dziatalnosci, oraz
pisanie analiz spoteczno - gospodarczych dzisiaj wykorzystuje prowadzac szkolenia i przygotowujgc
przedsiebiorcow pod uczestnictwo w konkursach.

8 lat spedzonych w korporacji, bedac czescig a pdzniej prowadzac zespoty zakupowe wykorzystuje
w zakresie warsztatéw dla rozwoju i zarzadzania zespotem, negocjacji zakupowych, zarzadzania
stresem.

Absolwent Uniwersytetu Jagielloniskiego - kierunek Zarzadzanie w organizacjach publicznych i
pozarzgdowych.

Absolwent Akademii SET - Trener Biznesu, uzyskany certyfikat ICF.

0d 2025 roku prowadzi szkolenia w zakresie budowania zréwnowazonego rozwoju biznesu z
wykorzystaniem zielonych i cyfrowych kompetenciji - tworzenie modeli biznesowych zgodnych z
zasadami zielonej gospodarki w oparciu o standardy ESG i CSR oraz wykorzystaniem Al i narzedzi
cyfrowych wspierajgcych zrbwnowazong gospodarke zasobami.

Doswiadczenie zawodowe i kwalifikacje nabyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg publikacji ustugi w
BUR

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzymuje:

e materiaty szkoleniowe w formie elektroniczne;j,

e zestaw narzedzi do przygotowania negocjacji,

e zestaw przyktadowych promptéw do pracy z Al,

e indywidualny raport z symulacji VR,

e materiaty wypracowane podczas ¢wiczen,

¢ cyfrowy plan przygotowania do negocjacji,

¢ indywidualng karte rozwoju,

¢ rekomendacje dotyczace dalszego wykorzystania narzedzi cyfrowych,
e zaswiadczenie o ukoniczeniu ustugi zgodne z wymaganiami BUR

Warunki uczestnictwa

Do udziatu w ustudze moga przystagpi¢ osoby petnoletnie zainteresowane rozwojem kompetencji cyfrowych oraz ich zastosowaniem w
negocjacjach biznesowych.

Nie jest wymagane wczesniejsze doswiadczenie w:

e korzystaniu z VR,
e korzystaniu z Al,

e pracy z zaawansowanymi narzedziami cyfrowymi.

Wymagana jest podstawowa umiejetnosc¢ obstugi komputera.

Informacje dodatkowe

Ustuga zostata opracowana jako praktyczne szkolenie rozwijajgce kompetencje cyfrowe wykorzystywane w procesach negocjacyjnych.

Uczestnik nie tylko poznaje mozliwo$ci wykorzystania Al i narzedzi cyfrowych, ale samodzielnie wykonuje zadania z ich wykorzystaniem,
analizuje informacje, weryfikuje wyniki pracy Al oraz przygotowuje cyfrowe materiaty negocjacyjne.



Technologia VR stanowi srodowisko praktyczne pozwalajgce na zebranie danych dotyczacych zachowania uczestnika w sytuaciji
wymagajacej wspotpracy, komunikacji i podejmowania decyz;ji.

Al jest wykorzystywana zaréwno do analizy danych z symulacji, jak i jako narzedzie pracy uczestnika.

Adres

ul. Zwirki i Wigury 16/4
40-063 Katowice

woj. Slaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail sara@postawnarozwoj.com

Telefon (+48) 884 882 842

SARA JAGIELLO



