Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie jezyk angielski medyczny w 3 600,00 PLN brutto

rejestracji i obstudze pacjenta. 3 600,00 PLN netto
90,00 PLN brutto/h

90,00 PLN netto/h
166,67 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/08/14/11986/3747022

Centrum Doradztwa
Finansowego

& Ustuga szkoleniowa

[ zdalna w czasie rzeczywistym
Urszula Bancerz y y

Fok ok Kok 47/5

166 ocen

{2 Zajecia grupowe
®© 40:00h
£ 02.09.2026 do 14.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Jezyki / Angielski

Matopolski Pociag do kariery, Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe,

Identyfikatory projektow
Nowy start w Matopolsce z EURESEM

Szkolenie skierowane jest do oséb pracujgcych lub planujgcych prace w
rejestracji medycznej oraz obstudze pacjenta w podmiotach leczniczych,
ktére chca podnies¢ swoje kompetencje w zakresie komunikacji w jezyku
angielskim w srodowisku medycznym.

W szczegdlnosci uczestnikami moga by¢:

¢ rejestratorki i rejestratorzy medyczni

e pracownicy recepcji w placéwkach medycznych (przychodnie, kliniki,
Grupa docelowa ustugi szpitale)

e osoby zajmujgce sie obstuga pacjenta i umawianiem wizyt

¢ osoby planujace podjecie pracy w rejestracji medycznej

e pracownicy administracyjni w sektorze ochrony zdrowia

Ustuga adresowana jest réwniez do Uczestnikow Projektu ,Matopolski
Pociag do Kariery, Nowy start w Matopolsce z EURESEM.

Ustuga adresowana jest rowniez do Uczestnikow Projektu
»Zachodniopomorskie bony szkoleniowe” .

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 10
Data zakornczenia rekrutacji 01-09-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym



Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem szkolenia jest nabycie i rozwiniecie przez uczestnikéw praktycznych umiejetnosci do samodzielnego

komunikowania sie w jezyku angielskim w srodowisku rejestracji medycznej, w szczegdlnosci w zakresie profesjonalnej

obstugi pacjenta anglojezycznego.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

WIEDZA. Charakteryzuje zasady
komunikacji w jezyku angielskim w
rejestracji medycznej, z
uwzglednieniem obstugi pacjenta,
terminologii medycznej oraz organizacji
wizyt.

UMIEJETNOSCI. Stosuje zasady
komunikacji w jezyku angielskim
podczas obstugi pacjenta w rejestracji
medycznej.

Kryteria weryfikacji

1. Uczestnik rozréznia podstawowe
zwroty stosowane podczas rejestraciji
pacjenta anglojezycznego.

2. Uczestnik identyfikuje angielskie
okreslenia zwigzane z umawianiem
wizyt, danymi pacjenta i dokumentacja.

3. Uczestnik klasyfikuje podstawowe
terminy medyczne wedtug ich
zastosowania w kontakcie z pacjentem.

4. Uczestnik wskazuje wtasciwe
sformutowania dotyczace ptatnosci,
terminéw wizyt i informacji
organizacyjnych.

1. Uczestnik dobiera wtasciwe zwroty
do umawiania, przektadania i
odwotywania wizyt.

2. Uczestnik formutuje komunikaty
dotyczace danych pacjenta i wymaganej
dokumentac;ji.

3. Uczestnik interpretuje komunikaty
pacjenta dotyczace podstawowych
potrzeb zwigzanych z wizytg medyczna.

4. Uczestnik selekcjonuje wtasciwe
odpowiedzi w sytuacjach
problemowych wystepujacych podczas
kontaktu telefonicznego lub
bezposredniego.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

KOMPETENCJE SPOLECZNE.
Uczestnik ocenia znaczenie
profesjonalnej i empatycznej
komunikacji z pacjentem
anglojezycznym w Srodowisku
rejestracji medyczne;j.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

1. Uczestnik rozpoznaje zachowania
sprzyjajace budowaniu profesjonalnej
relacji z pacjentem anglojezycznym.

2. Uczestnik wskazuje wiasciwy sposéb
reagowania na niezadowolenie lub
trudnosci komunikacyjne pacjenta.

3. Uczestnik rozréznia komunikaty
zgodne i niezgodne ze standardami
profesjonalnej obstugi pacjenta.

4. Uczestnik uzasadnia wybér
wilasciwego sposobu komunikacji w
sytuacji wymagajacej zachowania
uprzejmosci, dyskrecji i szacunku.

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie sktada sie z 40 godzin zegarowych.

Program szkolenia:

1. Podstawy komunikacji w rejestracji.
2. Umawianie wizyt i kalendarz.
3. Dane pacjenta i dokumentacja.



4. Stownictwo medyczne podstawowe.

5. Obstuga telefoniczna.

6. Obstuga pacjenta w sytuacjach problemowych.
7. Platnosci i informacje organizacyjne.

8. Walidacja.

Weryfikacja osiggniecia efektéw uczenia sie odbedzie sie poprzez obiektywny test wiedzy i umiejetnosci przeprowadzany w formie elektronicznej
(test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie). Test walidacyjny zostat zaprojektowany przez trenera zgodnie z kryteriami
weryfikacji, natomiast sama ocena testu odbywa sig bez udziatu trenera (wynik generowany automatycznie przez system). Trener nie ingeruje w

jakiejkolwiek formie w ocene wynikéw testu ani w proces jego wypetniania. Zapewnia to petng niezaleznos¢ i bezstronnos$¢ wynikéw oraz

natychmiastowa informacje zwrotnga dla uczestnika i jednostki szkoleniowej. Czas walidacji to 30 minut.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 24

Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

Zajecia
jezyk

angielski -
Maciej

medyczny w Zajecia Adamczyk

rejestraciji i
obstudze
pacjenta.

2724 | Przerwa -

Zajecia

jezyk

angielski

medyczny w Zajecia
rejestraciji i

obstudze

pacjenta.

Maciej
Adamczyk

Zajecia

jezyk

angielski

medyczny w Zajecia
rejestraciji i

obstudze

pacjenta.

Maciej
Adamczyk

- Przerwa -

Zajecia
jezyk

angielski -
Maciej

d Zaieci
medyczny w ajecia Adamezyk

rejestraciji i
obstudze
pacjenta.

Data realizacji
zajeé

02-09-2026

02-09-2026

02-09-2026

03-09-2026

03-09-2026

03-09-2026

Godzina
rozpoczecia

16:00

18:00

18:15

16:00

18:00

18:15

Godzina
zakonczenia

18:00

18:15

20:00

18:00

18:15

20:00

Liczba godzin

02:00

00:15

01:45

02:00

00:15

01:45



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Zajecia

jezyk

angielski

medyczny w Zajecia
rejestraciji i

obstudze

pacjenta.

8224 Przerwa

Zajecia

jezyk

angielski

medyczny w Zajecia
rejestracji i

obstudze

pacjenta.

Zajecia

jezyk

angielski

medyczny w Zajecia
rejestraciji i

obstudze

pacjenta.

- Przerwa

Zajecia

iezyk

angielski

medyczny w Zajecia
rejestracji i

obstudze

pacjenta.

(EE#2Y Zajecia
jezyk
angielski
medyczny w Zajecia
rejestraciji i
obstudze
pacjenta.

- Przerwa

Zajecia

jezyk

angielski

medyczny w Zajecia
rejestraciji i

obstudze

pacjenta.

Prowadzacy

Maciej
Adamczyk

Maciej
Adamczyk

Maciej
Adamczyk

Maciej
Adamczyk

Maciej
Adamczyk

Maciej
Adamczyk

Data realizacji
zajeé

05-09-2026

05-09-2026

05-09-2026

07-09-2026

07-09-2026

07-09-2026

09-09-2026

09-09-2026

09-09-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

11:30

12:30

16:00

18:00

18:15

16:00

18:00

18:15

Godzina
zakonczenia

11:30

12:30

16:00

18:00

18:15

20:00

18:00

18:15

20:00

Liczba godzin

03:30

01:00

03:30

02:00

00:15

01:45

02:00

00:15

01:45



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Zajecia

jezyk

angielski

medyczny w Zajecia
rejestraciji i

obstudze

pacjenta.

- Przerwa

Zajecia

jezyk

angielski

medyczny w Zajecia
rejestracji i

obstudze

pacjenta.

Zajecia

jezyk

angielski

medyczny w Zajecia
rejestraciji i

obstudze

pacjenta.

- Przerwa

Zajecia

iezyk

angielski

medyczny w Zajecia
rejestracji i

obstudze

pacjenta.

WEPYY Zajecia
jezyk
angielski
medyczny w Zajecia
rejestraciji i
obstudze
pacjenta.

- Przerwa

24724 Walidacja

Podsumowanie

Prowadzacy

Maciej
Adamczyk

Maciej
Adamczyk

Maciej
Adamczyk

Maciej
Adamczyk

Maciej
Adamczyk

Maciej
Adamczyk

Data realizacji
zajeé

10-09-2026

10-09-2026

10-09-2026

12-09-2026

12-09-2026

12-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

14-09-2026

Godzina
rozpoczecia

16:00

18:00

18:15

08:00

11:30

12:30

16:00

19:15

19:30

Godzina
zakonczenia

18:00

18:15

20:00

11:30

12:30

16:00

19:15

19:30

20:00

Liczba godzin

02:00

00:15

01:45

03:30

01:00

03:30

03:15

00:15

00:30



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 40:00
w tym suma godzin zajeé 36:00
w tym suma godzin walidacji 00:30
w tym suma przerw 03:30
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 48:30
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3600,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 40:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Maciej Adamczyk

‘ ' Nauczyciel jezyka angielskiego w szkole podstawowej i ponadpodstawowej z 15 letnim stazem
pracy. Absolwent Wyzszej Szkoty Finanséw i Zarzadzania na kierunku filologia angielska. Posiada
doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ i szkolen jezykowych na réznych poziomach zaawansowania,



w tym w przygotowywaniu materiatéw dydaktycznych oraz dostosowywaniu programow nauczania
do potrzeb grup zawodowych i branzowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg prezentacje z zakresu tematyki szkolenia, przygotowana przez trenera.

Warunki uczestnictwa

W przypadku kurséw dofinansowanych warunkiem uczestnictwa w kursie jest spetnienie warunkéw przedstawionych przez danego Operatora.

Informacje dodatkowe

Zawarto umowe z WUP w Krakowie w ramach programu: Matopolski Pociag do Kariery, Nowy start w Matopolsce z EURESEM.
Zawarto umowe z WUP w Szczecinie w ramach Projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe.

Podany termin szkolenia ma charakter orientacyjny. Przed dokonaniem zapisu uprzejmie prosimy o kontakt w celu potwierdzenia
dostepnosci wskazanego terminu lub ustalenia terminu szkolenia, ktory bedzie odpowiadat potrzebom wszystkich uczestnikéw.

Warunkiem ukoriczenia ustugi jest uczestnictwo w co najmniej 80% godzin zajec realizowanych w formie zdalnej (online) w czasie
rzeczywistym.

Obecnos¢ uczestnikow potwierdzana bedzie za pomoca cyfrowych zrzutéw ekranu (print-screen) z panelu ,Uczestnicy” na platformie
Zoom. Dokumentacja ta bedzie sporzadzana dwukrotnie w trakcie trwania kazdego dnia szkoleniowego, co pozwoli na precyzyjne
potwierdzenie obecnosci w czasie rzeczywistym.

Warunki techniczne

Ze wzgledu na charakter szkolenia oraz konieczno$é przeprowadzenia egzaminu elektronicznego, uczestnik jest zobowigzany do
zapewnienia sobie nastepujacych warunkéw technicznych:

e Sprzet: Wiasny laptop z zasilaczem. Praca na tabletach lub smartfonach jest niedopuszczalna ze wzgledu na brak interfejsu platformy
egzaminacyjne;j.

* Lacze internetowe: Stabilne potgczenie internetowe o minimalnej predkosci 5 Mbps (download/upload), umozliwiajace niezaktécona
transmisje audio-wideo oraz jednoczesng prace w przegladarce.

¢ Oprogramowanie: Aktualna wersja przegladarki internetowej (zalecane Google Chrome lub Microsoft Edge) oraz zainstalowana
aplikacja Zoom (lub dostep przez przegladarke z uprawnieniami do kamery i mikrofonu).

* Sprawna kamera internetowa oraz mikrofon. Sg one niezbedne do weryfikacji obecnosci (dokumentacja w formie zrzutéw ekranu)
oraz biezacej interakcji z trenerem.

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@edukacjaonline.com

Telefon (+48) 784 684 362

Beata Klysz



