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Kamila Konopko
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185 ocen

KURS : Beauty BIZ 4.0 — Booksy, Canvai

cyfrowa obstuga klienta

Numer ustugi 2026/08/14/189744/3746701

© Elblag

& Ustuga szkoleniowa

¥ stacjonarna

{2 Zajecia grupowe

®© 22:00h

5 03.10.2026 do 05.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

8 520,00 PLN brutto
8 520,00 PLN netto
387,27 PLN brutto/h
387,27 PLN netto/h
183,33 PLN cena rynkowa @

Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

e Stylistki paznokci i osoby z branzy beauty, ktére chcg wdrozyé
aplikacje biznesowe do codziennej pracy.
¢ Osoby planujace rozpoczecie dziatalnosci w branzy stylizacji

paznokci i chcace od poczatku korzysta¢ z nowoczesnych narzedzi.

¢ Wiascicielki salonéw, ktore chcg usprawnié zarzadzanie

rezerwacjami, klientami, ustugami i komunikacja.

¢ Osoby chcace rozwija¢ kompetencje cyfrowe i biznesowe niezbedne
do nowoczesnego prowadzenia salonu beauty.
e Osoby bezrobotne, w tym zarejestrowane w PUP, planujace prace lub

wilasny biznes w branzy beauty.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakornczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

02-10-2026

stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Celem szkolenia jest przygotowanie uczestniczek do sprawnego korzystania z aplikacji biznesowych Goxy i Canva w
branzy beauty. Uczestniczki nauczg sie rejestrowania klientdw, prowadzenia kalendarza wizyt, zarzgdzania rezerwacjami
i powiadomieniami oraz tworzenia prostych, estetycznych grafik do promocji ustug stylizacji paznokci w mediach
spotecznosciowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Obstuguje aplikacje Booksy w zakresie
organizaciji pracy

Zarzadza komunikacja i

Kryteria weryfikacji

Rejestruje klienta i uzupetnia jego dane;
tworzy i edytuje rezerwacje wizyty

Konfiguruje przypomnienia o wizycie;

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach

wskazuje spos6b wykorzystania

symulowanych
powiadomien w obstudze klienta y y

powiadomieniami dla klientéw

Tworzy prosta grafike promujaca

. o Obserwacja w warunkach
ustuge; dostosowuije tresé i format

symulowanych

Tworzy materiaty graficzne w aplikacji

Canva
grafiki do mediéw spotecznosciowych

Omawia zastosowanie Booksy i Canvy;

Dobiera aplikacje biznesowe do potrzeb wskazuje funkcje wspierajace

Wywiad swobodn
stylistki paznokci ywiad swi y

organizacje, obstuge klienta i promocje
ustug

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK



Program

HARMONOGRAM SZKOLENIA - Beauty BIZ 4.0 - Booksy, Canva i cyfrowa obstuga klienta APLIKACJE
BIZNESOWE W BRANZY BEAUTY

Booksy + Canva | Lacznie: 20 godzin zegarowych

DZIEN | - 7 godz. 15 min

Godzina Blok tematyczny Zakres tematyczny RgdzlaJ
zajeé

09:00- Booksy - organizacja pracy Obstuga aplikaciji, konfiguracja profilu, baza klientéw, kalendarz, oferta ustug i Teoria /
12:00  stylistki paznokci organizacja terminéw Praktyka
12:00-

Przerwa - -
13:00
13:00- Booksy - rezerwacje i obstuga Rejestrowanie klientéw, umawianie, edycja i odwotywanie wizyt, zarzadzanie Teoria /
16:15  klienta rezerwacjami, przypomnienia i powiadomienia Praktyka
Razem: 7 godz. 15 min
DZIEN Il - 7 godz. 15 min
Godzina Blok tematyczny Zakres tematyczny Rodzaj zajeé

09:00- Canva - grafika dla stylistki Obstuga aplikacji, szablony, formaty, zdjecia, teksty oraz podstawowe elementy Teoria /

12:00 paznokci graficzne Praktyka
12:00-

Przerwa - -
13:00

13:00- Canva - promocja ustug Tworzenie postow, relacji, cennikdw, ofert i prostych materiatéw promocyjnych do  Teoria /
16:15 beauty mediéw spotecznosciowych Praktyka

Razem: 7 godz. 15 min

DZIEN Ill - 7 godz. 30 min

Rodzaj

Godzina Blok tematyczny Zakres tematyczny o,
zajeé

08:00—- Booksy + Canva w codziennej tgaczenie narzedzi w organizacji wizyt, obstudze klienta i promocji ustug; éwiczenia Teoria /
11:30 pracy stylistki praktyczne Praktyka

11:30-
12:30

Przerwa - -



Rodzaj

Godzina Blok tematyczny Zakres tematyczny .
zaje¢
12:30- Praktyczne zastosowanie Samodzielna rejestracja klienta, utworzenie rezerwacji, konfiguracja komunikacji ~ Teoria /
14:45 aplikacji oraz przygotowanie grafiki promocyjnej Praktyka
14:45- — . L . . o
15:30 Walidacja efektéw uczenia sie Wywiad swobodny oraz obserwacja w warunkach symulowanych Walidacja

Nastapi podziat na 1 grupe max 10 osobowa

Liczba przydzielonych stanowisk na grupe wynosi 10

Samodzielne stanowisko sktada sie ze stotuy, krzesta, telefonu, notatnika i dtugopisa

Liczba modelek - 0

Walidacja efektéw uczenia sie przeprowadzana jest w koncowej czesci szkolenia, po realizacji wszystkich blokéw merytorycznych.
Proces walidacji realizowany jest z wykorzystaniem dwdéch uzupetniajgcych sie metod:

obserwacji uczestnikéw w warunkach symulowanych oraz wywiadu swobodnego ustrukturyzowanego.

Obserwacja dotyczy wykonania zadan praktycznych i pozwala na oceneg sposobu realizacji czynnosci zgodnie z okreslonymi kryteriami. Wywiad
swobodny stuzy potwierdzeniu wiedzy, Swiadomosci podejmowanych dziatan oraz rozumienia zasad bezpieczenstwa i zielonych kompetenc;ji.

Walidacja prowadzona jest zbiorczo dla grupy szkoleniowej, z zachowaniem indywidualnej oceny efektéw uczenia sie kazdego uczestnika.

Ocena ma charakter jakosciowy (spetnia / nie spetnia kryteriéw) i dokonywana jest na podstawie jednolitej karty walidacji, obejmujacej liste
efektdw uczenia sie oraz przypisane do nich kryteria weryfikacji.

Czas trwania walidacji: 45 minut (wliczony w czas trwania szkolenia).
Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych

Przerwy wliczone sg w czas szkolenia

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 10

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- ., . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajec rozpoczecia zakonczenia

Booksy

- organizacja L KAMILA
Lo Zajecia 03-10-2026 09:00 12:00 03:00
pracy stylistki KONOPKO

paznokci

- Przerwa - 03-10-2026 12:00 13:00 01:00

Booksy

T rezewaciel  zajecia KAMILA 03-10-2026 13:00 16:15 03:15
obstuga KONOPKO

klienta



Przedmiot /
temat

Canva

- grafika dla
stylistki
paznokci

am-

Canva
- promocja
ustug beauty

Booksy

+ Canvaw
codziennej
pracy stylistki

-

Praktyczne
zastosowanie
aplikaciji

@0

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

KAMILA
KONOPKO

KAMILA
KONOPKO

KAMILA

KONOPKO

KAMILA
KONOPKO

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji
zajeé

04-10-2026

04-10-2026

04-10-2026

05-10-2026

05-10-2026

05-10-2026

05-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

12:00

13:00

08:00

11:30

12:30

14:45

Liczba godzin

22:00

18:15

00:45

03:00

25:15

Cena

8 520,00 PLN

Godzina
zakonczenia

12:00

13:00

16:15

11:30

12:30

14:45

15:30

Liczba godzin

03:00

01:00

03:15

03:30

01:00

02:15

00:45



Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 8 520,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 387,27 PLN
Koszt osobogodziny netto 387,27 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 22:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O KAMILA KONOPKO

‘ ' Od 13 lat prowadzi wtasny biznes sprzedazowoszkoleniowy w branzy beauty. Przeprowadzita ponad
500 godzin
szkoleniowych w ciggu ostatnich 2 lat. Posiada 13 letnie
doswiadczenia, przeszkolila tysiace, kursantéw, ktorzy sSwietnie
prosperujg, prowadzg wtasne biznesy beuty na calym swiecie. Obszar
specjalizacji tej Edukatorki to paznokcie, rzesy, brwi, pedicure. W
kazdym szkoleniu bazuje na holistycznym podejsciu do tematu. Ogromne
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen w Polsce jak i za granica. Kilka lat dziata na rynku norweskim
oraz irlandzkim. Zatozycielka niepublicznej
placowki edukacji paznokcia i rzes. Specjalistka od szeroko pojetego nail
artu. Ukonczyta specjalistyczne szkolenia Instruktorskie, by wiedza byta
przekazywana na najwyzszym poziomie. Ukonczyta mnostwo szkolern w Polsce
jak i za granicg, ciggle wprowadza najnowsze techniki. Jest prekursorka
szkolen z zakresu paznokci i rzes. Jako Nauczyciel cechuje sie
wyjatkowym i indywidualnym podejsciem do kazdego Kursanta. Kazdego motywuje do dalszego
rozwoju jak i po zakonczonym szkoleniu nadal wspiera i prowadzi po drodze sukcesu. Na co dzien
prowadzi wtasng hurtownie kosmetyczng, zaopatrujacg lokalnie wszystkie salony kosmetyczne jak i
Klientow indywidualnych. Wychodzac na przeciw potrzebom rynku -
zapytaniom Klientow tworzy nowe skrypty - programy
szkoleniowe.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Organizator zapewnia wszelkie niezbedne materiaty.



Uczestnik otrzymuje materiaty szkoleniowe oparte na biodegradowalnych formutach oraz narzedzia wielokrotnego uzytku. Zajecia prowadzone
zgodnie z dobrem uczestnika (przerwy wliczaja sie w godziny dydaktyczne). Ustuga prowadzona jest w godzinach zegarowych (1 godzina
zegarowa to 60 min).

Po zakonczeniu uczestnik otrzymuje certyfikat z opisem efektéw uczenia sie i walidacja zgodnie z wymaganiami BUR.

Szkolenie prowadzi do zdobycia kompetenc;ji zielonych, rozwoju zielonej gospodarki i ekologicznych mikroprzedsiebiorstw.

Adres

ul. Henryka Nitschmanna 24-28/f
82-300 Elblag

woj. warmifnsko-mazurskie

hurtownia kosmetyczna

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

m E-mail kontakt@kosklep.pl

Telefon (+48) 782 783 305

Kmaila Konopko



