Mozliwos$¢ dofinansowania

Analiza Transakcyjna 101 — rozwoj 1 722,00 PLN brutto

. kompetencji komunikacyjnych i 1400,00 PLN netto
Q qllo relacyjnych w srodowisku zawodowym - 123,00 PLN brutto/h
ustuga szkoleniowa 100,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/08/14/166223/3746080 181,67 PLN cena rynkowa @

ALIO CONSULTING

SPOLKA Z

OGRANICZONA ® Ustuga szkoleniowa
ODPOWIEDZIALNOS [ zdalna w czasie rzeczywistym
CIA

& Zajecia grupowe
Kok Kok Kk 48/5 (D 14:00h

263 oceny £ 22.10.2026 do 23.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Ustuga skierowana jest do os6b dorostych zainteresowanych rozwojem
kompetencji psychospotecznych, komunikacyjnych i relacyjnych, w
szczegolnosci:

e menedzeréw i 0s6b zarzadzajgcych zespotami,

e pracownikow dziatéw HR i oséb odpowiedzialnych za rozwdj
pracownikéw,

¢ treneréw, coachow, mentoréw i konsultantéw,

e 0s6b pracujacych z klientami,

Grupa docelowa ustugi e 0s6b pracujgcych w zespotach i realizujgcych zadania wymagajace

wspétpracy,

e specjalistéw prowadzacych rozmowy, spotkania i procesy
wymagajgce $wiadomej komunikacji,

e 0s6b zainteresowanych rozwojem samoswiadomosci i lepszym
rozumieniem witasnych reakcji oraz zachowan innych oséb.

Szkolenie jest rowniez odpowiednie dla 0séb, ktére zetknety sie wczesniej
z wybranymi elementami Analizy Transakcyjnej i chcg uporzadkowac oraz
poszerzy¢ swojg wiedze o podstawowe modele tej koncepciji.

Minimalna liczba uczestnikéw 4
Maksymalna liczba uczestnikow 30
Data zakonczenia rekrutacji 21-10-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Po zakonczeniu ustugi uczestnik rozpoznaje i wyjasnia podstawowe mechanizmy komunikacji i zachowania cztowieka w
ujeciu Analizy Transakcyjnej, analizuje wtasne i cudze zachowania z wykorzystaniem podstawowych modeli AT oraz
dobiera adekwatne sposoby reagowania w sytuacjach komunikacyjnych i relacyjnych wystepujgcych w srodowisku
zawodowym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

charakteryzuje podstawowe zatozenia
Analizy Transakcyjnej oraz jej
zastosowania w edukacji, doradztwie i
organizacjach

Wywiad ustrukturyzowany

definiuje podstawowe pojecia AT, w tym
stany Ja, transakcje, znaki rozpoznania,
Uczestnik zna i rozumie podstawowe strukturalizacje czasu, pozycje zyciowe,
zatozenia oraz modele Analizy skrypti gry
Transakcyjnej i potrafi wyjasni¢ ich
znaczenie dla komunikacji, zachowania

Wywiad ustrukturyzowany

opisuje wplyw stanéw Ja na

Wywiad ustrukturyzowan
komunikacje i zachowanie cztowieka y y y

cztowieka oraz budowania relacji w
$srodowisku zawodowym

wyjasnia podstawowe mechanizmy .
o . " Wywiad ustrukturyzowany
powstawania i przebiegu transakcji

charakteryzuje podstawowe
mechanizmy zwigzane ze skryptem Wywiad ustrukturyzowany
zyciowym i grami psychologicznymi



Efekty uczenia sie

Uczestnik analizuje sytuacje
komunikacyjne i relacyjne z
wykorzystaniem podstawowych modeli
Analizy Transakcyjnej oraz dobiera
$wiadome i adekwatne sposoby
reagowania w sytuacjach zawodowych

Uczestnik jest gotowy do swiadomego
ksztattowania wtasnego sposobu
komunikowania sie i budowania relaciji

zawodowych, z uwzglednieniem wptywu
wtlasnych zachowan na wspoétprace oraz

z wykorzystaniem autorefleksiji i
informacji zwrotne;j

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

rozpoznaje podstawowe stany Ja w
obserwowanych zachowaniach i
komunikatach

analizuje przebieg transakcji w
konkretnej sytuacji komunikacyjnej

rozpoznaje réznice pomiedzy
podstawowymi rodzajami transakcji

analizuje znaczenie znakéw
rozpoznania i sposobéw strukturalizacji
czasu w relacjach

wykorzystuje podstawowe modele AT
do analizy wtasnych sytuaciji
zawodowych

rozpoznaje powtarzalne wzorce
komunikacyjne i zachowania zwigzane
z grami psychologicznymi

dobiera bardziej swiadomy sposéb
reagowania w sytuacji komunikacyjnej
na podstawie przeprowadzonej analizy

zwieksza swiadomos¢ wiasnych
sposobéw komunikowania sig i
reagowania

dostrzega wptyw wtasnych zachowan
na przebieg relacji i wspotpracy

jest gotowy do bardziej Swiadomego
budowania relacji zawodowych

wykorzystuje informacje zwrotng i
refleksje nad wtasnym zachowaniem do
dalszego rozwoju kompetenc;ji
komunikacyjnych

rozumie znaczenie postawy ,Ja jestem
OK - Ty jeste$ OK” dla budowania
konstruktywnej komunikaciji

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

MODUL I. Podstawy Analizy Transakcyjnej — zatozenia, wartosci i
zastosowanie

¢ definicja i podstawowe zatozenia Analizy Transakcyjnej,

e wartosci i zatozenia filozoficzne AT,

* autonomia,

¢ AT jako metoda kontraktowa,

e obszary zastosowania Analizy Transakcyjnej: organizacje, edukacja, doradztwo i psychoterapia,
e Eric Berne i rozwdj koncepcji Analizy Transakcyjnej,

e wspotczesne zastosowania AT.

MODUL II. Teoria osobowosci — stany Ja

¢ definicja stanow Ja,

¢ strukturalny model stanéw Ja,

e podstawowe rodzaje diagnozy stanéw Ja,

e wewnetrzny dialog,

e kontaminacje i wytgczenia,

¢ behawioralny opis stanéw Ja,

e egogramy,

¢ analiza wtasnych sposobéw reagowania i komunikowania sie.

MODUL Ill. Teoria komunikacji — analiza transakcji

* teoria motywacji,

e gtéd struktury,

e gtdd rozpoznania,

e gtéd stymulaciji,

e definicja transakcji,

e podstawowe rodzaje transakcji,

e zasady komunikacji,

¢ mozliwosci wyboru sposobu reagowania,
¢ znaki rozpoznania - rodzaje i ekonomia znakéw rozpoznania,
e strukturalizacja czasu,

¢ analiza przyktadéw z zycia zawodowego.



MODUL IV. Skrypty i wzorce zachowania

* pozycje zyciowe,

e cztery podstawowe pozycje zyciowe,

e zwigzek pozycji zyciowych z grami i skryptem,

¢ definicja skryptu,

e 7zrodta skryptu w doswiadczeniach dzieciecych,

e proces rozwoju skryptu,

e zakazy, nakazy, atrybucje i wczesne decyzje,

e komponent emocjonalny i program skryptowy,

e mozliwosci zmiany skryptuy,

e podstawowe narzedzia i diagramy analizy skryptu.

MODUL V. Gry psychologiczne i zastosowanie AT w praktyce

« definicja gry psychologicznej,

e przyczyny podejmowania gier,

¢ korzysci wynikajagce z gier,

e przyktady gier,

* poziomy/stopnie gier,

e sposoby opisu gier,

e trojkat dramatyczny,

e formuta gry,

e rozpoznawanie powtarzalnych wzorcéw komunikacyjnych,
¢ analiza sytuacji zawodowych uczestnikdw,

¢ zastosowanie podstawowych modeli AT w komunikacji i relacjach zawodowych.

Ustuga bedzie realizowana w formule warsztatowej, taczacej:

e krotkie wprowadzenia teoretyczne,

e prezentacje modeli i diagramow Analizy Transakcyjnej,

e analize przyktadow,

¢ éwiczenia indywidualne,

e prace w parach i podgrupach,

¢ analize sytuacji zawodowych,

¢ dyskusje moderowang,

e ¢wiczenia pozwalajace zastosowacé poznane modele do wtasnych doswiadczen,
¢ autorefleksje i omdéwienie mozliwos$ci wykorzystania AT w praktyce zawodowej.

Istotnym elementem ustugi jest bezposrednie tgczenie wiedzy teoretycznej z praktyka i przyktadami uczestnikow.

Ustuga obejmuje 12 godzin zegarowych, realizowanych w ciggu dwéch dni szkoleniowych + 2 godziny walidacji.

Zajecia prowadzone sg w formule interaktywnej i warsztatowej. Program obejmuje zaréwno czes$¢ teoretyczng, jak i praktyczng prace z

wykorzystaniem modeli Analizy Transakcyjne;j.

W trakcie szkolenia przewidziane sg przerwy umozliwiajgce regeneracje uczestnikéw. Przerwy sg wliczone w czas ustugi. Cze$é

praktyczna obejmuje ¢wiczenia indywidualne, prace w parach i podgrupach oraz analize sytuacji komunikacyjnych.

Walidacja odbedzie sie za pomoca dwdch narzedzi: obserwacja i wywiad ustrukturyzowany:

Obserwacja - zadanie praktyczne

Uczestnik otrzymuje opis sytuacji komunikacyjnej wystepujacej w srodowisku zawodowym i dokonuje jej analizy z wykorzystaniem

poznanych modeli Analizy Transakcyjnej.
W ramach zadania uczestnik:

¢ identyfikuje stany Ja uczestnikéw interakcji,

* rozpoznaje rodzaj zastosowanej transakcji,

¢ wskazuje mechanizm komunikacyjny wystepujacy w analizowanej sytuaciji,
e interpretuje mozliwe zZrédta powtarzalnego wzorca zachowania,

e proponuje sposéb bardziej Swiadomego reagowania.



Wywiad ustrukturyzowany

Walidator zadaje pytania dotyczace:

e podstawowych zatozen AT,
e standéw Ja,

¢ transakcji,

e znakow rozpoznania,

e pozycji zyciowych,

e skryptow,

¢ gier psychologicznych,

e mozliwosci zastosowania poznanych modeli w pracy zawodowe;.

Wyposazenie sali

Sala szkoleniowa bedzie wyposazona w:

e krzesta i stoty umozliwiajace prace indywidualng, w parach i podgrupach,

e projektor lub ekran multimedialny,
e komputer dla trenera,
e flipchart lub tablice wraz z markerami,

e materialy papiernicze niezbedne do wykonywania éwiczen,

e przestrzen umozliwiajacg swobodng zmiane uktadu miejsc podczas ¢wiczen warsztatowych.

Organizacja przestrzeni bedzie dostosowana do warsztatowego charakteru ustugi i umozliwi naprzemienne prowadzenie czesci

teoretycznej, ¢wiczen praktycznych, pracy indywidualnej oraz pracy w parach i matych grupach.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 10

Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

MODUL

I. Podstawy
Analizy
Transakcyjnej
- zatozenia,

Zajecia

wartosci i
zastosowanie

Przerwa

am-

MODUL

Il. Teoria L
L. Zajecia
osobowosci -

stany Ja

Przerwa

@D

MODUL

Ill. Teoria
komunikacji -
analiza
transakgcji

Zajecia

Prowadzacy

Joanna Gosk

Joanna Gosk

Joanna Gosk

Data realizaciji
zajec

22-10-2026

22-10-2026

22-10-2026

22-10-2026

22-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

11:15

13:00

14:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:00

14:00

16:00

Liczba godzin

02:00

00:15

01:45

01:00

02:00



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci
MODUL

IV. Skrypty i L

Zajecia

wzorce

zachowania

7210 g Przerwa
MODUL

V. Gry

sychologiczn

P .y gicz Zajecia
ei

zastosowanie

AT w praktyce

9210 M Przerwa
- Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Joanna Gosk

Joanna Gosk

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji
zajeé

23-10-2026

23-10-2026

23-10-2026

23-10-2026

23-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

11:15

13:00

14:00

Liczba godzin

14:00

09:30

02:00

02:30

15:15

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:00

14:00

16:00

Liczba godzin

02:00

00:15

01:45

01:00

02:00

r

.

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaroéw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik

Rodzaj ceny

Cena




Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1722,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 123,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 14:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Joanna Gosk

‘ ' Psycholozka, certyfikowana analityczka transakcyjna w dziedzinie organizacji oraz Nauczycielka i
Superwizorka Analizy Transakcyjnej w dziedzinie organizacji (TSTA-O) w kontrakcie z European
Association for Transactional Analysis (EATA). Jest rekomendowang trenerka | stopnia Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego oraz instruktorkg szkolenia 101 z Analizy Transakcyjnej. Od wielu
lat specjalizuje sie w wykorzystaniu Analizy Transakcyjnej w pracy z organizacjami, zespotami i
kadrg zarzadzajaca.

Od ponad 18 lat uczy Analizy Transakcyjnej, wykorzystujac jej modele w pracy coachingowej z
menedzerami i trenerami, team coachingu, procesach zmiany organizacyjnej oraz pracy rozwojowej
z zespotami. Od 2018 roku posiada uprawnienia instruktora szkolenia 101. Wspoéttworzyta pierwszg
w Polsce Szkote Analizy Transakcyjne;j.

Przeprowadzita ponad 4500 godzin szkolen i coachingdéw, w tym ponad 1300 godzin z
wykorzystaniem Analizy Transakcyjnej. Prowadzita szkolenia i warsztaty m.in. dla menedzeréw,
negocjatoréw, pracownikéw obstugi klienta, dziatéw zakupdéw i HR. W pracy szkoleniowej
koncentruje sie na praktycznym zastosowaniu modeli AT do rozumienia zachowan, komunikacji,
relacji i funkcjonowania zespotéw.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej, obejmujace:

¢ skrypt szkoleniowy zawierajacy najwazniejsze zagadnienia i modele Analizy Transakcyjnej,



e materiaty i diagramy dotyczace stanéw Ja, transakcji, znakéw rozpoznania, pozycji zyciowych, skryptow i gier psychologicznych,
e zestaw ¢wiczen i kart pracy wykorzystywanych podczas zajeé,

¢ materiaty do samodzielnej analizy wtasnych sytuacji komunikacyjnych,

e materiaty podsumowujgce poznane narzedzia i mozliwosci ich zastosowania w praktyce zawodowej.

Materiaty bedg wykorzystywane zaréwno podczas zaje¢ praktycznych, jak i do utrwalenia wiedzy oraz samodzielnej pracy po zakorczeniu
ustugi.

Informacje dodatkowe

Koszt udziatu w ustudze jest zwolniony z VAT w przypadku finansowania jej co najmniej w 70% ze $rodkéw publicznych. Podstawa do
zwolnienia z VAT:

zwolnienie VAT na pdst. Rozporzadzenie MF z dn. 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw
stosowania tych zwolnieri (Dz. U. z 2013 r. poz. 1722, z p6zn. zm.) rozdz. 2, § 3. 1., pkt. 14

Warunki techniczne

Do realizacji ustugi wykorzystywana jest platforma Microsoft Teams lub réwnowazna platforma komunikacyjna zapewniajaca:

e transmisjg obrazu i dZwigku w czasie rzeczywistym,

e mozliwo$¢ zadawania pytan i prowadzenia dyskus;ji,

¢ udostepnianie ekranu i materiatéw szkoleniowych,

e prace w podgrupach/pokojach szkoleniowych,

e wykorzystanie czatu do komunikacji i wykonywania ¢wiczen.

Uczestnik powinien dysponowa¢ komputerem lub tabletem z dostepem do Internetu, kamera, mikrofonem i gtosnikami lub
stuchawkami. Zalecane jest korzystanie z komputera umozliwiajgcego jednoczesne uczestnictwo w spotkaniu oraz wykonywanie éwiczen
i prace z materiatami szkoleniowymi.

Zajecia zachowuja charakter interaktywny i warsztatowy — sama obecnos$¢ uczestnika w transmisji nie jest wystarczajgca. Trener

angazuje uczestnikow poprzez pytania, ¢wiczenia, analize przypadkoéw, prace indywidualng, w parach i podgrupach oraz biezaca
informacje zwrotna.

Kontakt

ﬁ E-mail natalia@alioconsulting.pl

Telefon (+48) 668 513 014

Natalia Smolarek



