Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie- Zarzadzanie w branzy MICE 3 148,80 PLN brutto
Numer ustugi 2026/08/10/14311/3739238 2560,00 PLN netto
196,80 PLN brutto/h

HOTELE PLUS 160,00 PLN netto/h
187,50 PLN cena rynkowa @

Hotele | © Rzeszow
Gastronomia PLUS

& Ustuga szkoleniowa
Sp.zo.0.

[f stacjonarna
* K Kk KKk 48/5 .

{28 Zajecia grupowe
4 469 ocen

® 16:00h
£ 23.11.2026 do 24.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Turystyka i hotelarstwo

Grupa docelowa to osoby zainteresowane rozwijaniem umiejetnosci z
obszaru planowania, organizacji i zarzagdzania wydarzeniami MICE (Meetings,
. Incentives, Conferences, Exhibitions). Ustuga skierowana jest do
Grupa docelowa ustugi ) o o , .y i e
profesjonalistéw, planistéw wydarzen, menedzeréw eventéw, specjalistéw ds.
marketingu, przedsiebiorcéw oraz pracownikéw branzy turystycznej, ktorzy

chca poszerzy¢ kompetencje w temacie eventéw biznesowych i kongreséw.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 22-11-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga potwierdza przygotowanie uczestnikow do skutecznego planowania, organizowania i zarzadzania wydarzeniami
MICE. Uczestnicy nauczg sie tworzy¢ innowacyjne programy wydarzen, efektywnie zarzgdza¢ budzetem, negocjowac
umowy partnerskie oraz wykorzystywaé nowoczesne technologie w organizacji eventéw. Po szkoleniu beda



przygotowani do doskonalenia jakosci ustug eventowych, projektowania atrakcyjnych wydarzen biznesowych i
kongresow oraz efektywnego pozyskiwania klientow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Zbiera informacje na temat potrzeb
klientéw poprzez przeprowadzanie .

L . . Wywiad swobodny
wywiadow, ankiet lub analize danych

rynkowych.

Identyfikuje kluczowe cele i priorytety
klientéw na podstawie zebranych
danych dotyczacych planowanego
wydarzenia.

Wywiad swobodny
Analizuje potrzeby klientéw z branzy

MICE w celu dostosowania oferty
wydarzen do ich oczekiwan.

Przeprowadza analize konkurencyjnych

ofert w branzy MICE Wywiad swobodny

Formutuje rekomendacje dotyczace
zmian w ofercie lub strategii
wydarzenia, aby lepiej dostosowac¢ je do
oczekiwan klientéw.

Wywiad swobodny

Opracowuje szczegotowy harmonogram

wydarzenia, uwzgledniajac kluczowe Obserwacja w warunkach
etapy, terminy i zasoby potrzebne do symulowanych

realizacji.

Sporzadza budzet wydarzenia,
precyzyjnie alokujac koszty zwigzane z Obserwacja w warunkach
logistyka, promocja, wynajmem, symulowanych
Projektuje kompleksowe plany ustugami i zasobami ludzkimi.
wydarzen biznesowych i konferencji z

uwzglednieniem logistyki, budzetu oraz
Opracowuje strategie promocyjna,

uwzgledniajac kanaty komunikacji Obserwacja w warunkach
(media spotecznosciowe, e-mail symulowanych
marketing, PR) i kluczowe przestania.

strategii marketingowej.

Koordynuje wspétprace miedzy réznymi

zespotami (logistycznym, technicznym, Obserwacja w warunkach
kreatywnym, marketingowym) w celu symulowanych
zapewnienia spéjnosci dziatan.



Efekty uczenia sie

Identyfikuje kluczowe trendy i
innowacje w branzy MICE oraz ich
wplyw na organizacje wydarzen.

Tworzy harmonogramy wydarzen, ktére
optymalizujg zasoby i efektywnosé
zespotéw organizacyjnych.

Kryteria weryfikacji

Opisuje najnowsze technologie
wykorzystywane w organizacji
wydarzen, takie jak platformy
hybrydowe, wirtualne wydarzenia,
aplikacje mobilne czy narzedzia
automatyzujgce obstuge gosci.

Identyfikuje innowacyjne metody
zwiekszania zaangazowania
uczestnikow, takie jak gamifikacja,
personalizacja tresci czy interaktywne
sesje networkingowe.

Formutuje rekomendacje dotyczace
wdrozenia konkretnych innowac;ji lub
trendéw w organizacji przysztych
wydarzen, uwzgledniajac ich
potencjalny wptyw na uczestnikow i
logistyke.

Rozdziela zadania pomiedzy zespoty
odpowiedzialne za logistyke, marketing,
technologie oraz obstuge gosci, dbajac
o efektywnos¢ podziatu pracy.

Tworzy harmonogram w narzedziu do
zarzadzania projektami (np. Asana,
Trello, MS Project), aby monitorowa¢
postep i przypisywacé
odpowiedzialnosci.

Koordynuje dziatania réznych zespotéw,
aby ich zadania byly realizowane w
spos6b zréwnowazony, bez
nadmiernych obcigzen w jednym
okresie.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Wdraza narzedzia do zarzadzania
relacjami z klientami (CRM) w celu
budowania dtugotrwatych relacji w
branzy MICE.

Koordynuje wspoétprace miedzy
zespotami technicznymi, logistycznymi i
kreatywnymi w celu zapewnienia
ptynnego przebiegu wydarzen.

Kryteria weryfikacji

Wybiera i konfiguruje system CRM,
definiujac kluczowe pola, takie jak dane
kontaktowe klientéw, historia interakcji,
preferencje oraz potrzeby zwigzane z
organizacja wydarzen.

Segmentuje klientéw na podstawie
réznych kryteriéw (np. rodzaj wydarzen,
budzet, czestotliwos¢ wspétpracy), aby
dostosowac strategie budowania relacji
do specyficznych grup.

Automatyzuje komunikacje z klientami,
tworzac szablony e-maili,
przypomnienia oraz zadania w CRM,
aby zwiekszy¢ efektywnos$¢ kontaktow i
$ledzenia dziatan.

Optymalizuje procesy sprzedazy i
obstugi klienta poprzez wykorzystanie
CRM do $ledzenia statusu negocjacji,
przypomnien o zadaniach i zarzadzania
relacjami po zakonczeniu wydarzen.

Wyznacza priorytety dziatan kazdego
zespotu, uwzgledniajac terminy
kluczowych etapéw wydarzenia i
potrzebne zasoby.

Rozwiazuje konflikty i problemy, ktére
moga pojawi¢ sie w wyniku réznych
priorytetéw zespotéw technicznych,
logistycznych i kreatywnych,
zapewniajac ptynnos¢ realizacji.

Zapewnia odpowiedni przeptyw
informacji miedzy zespotami, stosujac
narzedzia do zarzadzania projektami
(np. Trello, Asana, MS Project), ktdre
umozliwiajg $ledzenie postepu prac.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wyznacza jasne role i
odpowiedzialnosci cztonkéw zespotu,
przydzielajac zadania zgodnie z ich
kompetencjami i doswiadczeniem.

Wywiad swobodny

Przekazuje cele projektu i oczekiwania

dotyczace realizacji wydarzenia w

sposo6b zrozumiaty i motywujacy dla
Zarzadza zespotem odpowiedzialnym catego zespotu.

Wywiad swobodny

za organizacje wydarzen w branzy

MICE, dbajac o skuteczng komunikacje i
podziat obowiazkéw. Rozwigzuje konflikty wewnatrz zespotu,

identyfikujac ich przyczyny i wdrazajac Obserwacja w warunkach
strategie rozwigzania, ktore poprawiaja symulowanych
wspotprace.

Dostosowuje podziat obowigzkow i
zasobdéw w odpowiedzi na zmieniajgce
. P - .Jq Wywiad swobodny
sie potrzeby organizacji wydarzenia lub

zmiany w harmonogramie.

Poréwnuje koszty dziatain promocyjnych
z osiggnietymi wynikami, aby ocenié¢,
ktore kanaty byty najbardziej optacalne.

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Monitoruje zaangazowanie uczestnikow

na réznych etapach kampanii (np. liczba

zapisow, interakcje w mediach Wywiad swobodny
spotecznosciowych), aby ocenié, ktére

dziatania byty najbardziej skuteczne.

Ocenia efektywnos$¢ dziatan

promocyjnych i marketingowych Identyfikuje kluczowe wskazniki
zwigzanych z wydarzeniami MICE. sukcesu, takie jak liczba

zarejestrowanych uczestnikéw, Wywiad swobodn
frekwencja na wydarzeniu, zasigg y y
kampanii, ktére odzwierciedlaja

efektywno$¢ dziatan marketingowych.

Rekomenduje zmiany lub optymalizacje
przysztych kampanii promocyjnych na
podstawie analizy przeprowadzonych
dziatan, aby zwiekszyc¢ ich efektywnosé.

Wywiad swobodny

Kwalifikacje i kompetencje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

W celu osiggniecia zamierzonych celéw uczestnik powinien aktywnie uczestniczy¢ przynajmniej w 80% zajec.

Grupa docelowa to osoby zainteresowane rozwijaniem umiejetnosci z obszaru planowania, organizacji i zarzgdzania wydarzeniami MICE
(Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions). Ustuga skierowana jest do profesjonalistéw, planistow wydarzen, menedzeréw eventdw,
specjalistéw ds. marketingu, przedsiebiorcéw oraz pracownikdw branzy turystycznej, ktérzy chca poszerzy¢ kompetencje w temacie eventéw
biznesowych i kongreséw.

Minimalna liczba uczestnikdw, ktéra powinna wzigé udziat w ustudze to 5 oséb.

Ustuga jest realizowana w formie godzin zegarowych. Przerwy wliczajg sie w czas szkolenia. Ustuga jest rozpisana na 4 godziny zaje¢
teoretycznych i 12 godzin zaje¢ praktycznych.

Minimalne wyposazenie sali szkoleniowej to : rzutnik, ekran, flipchart, roll-up, odpowiednia ilo$¢ stotéw i krzeset w zaleznosci od ilo$ci
uczestnikow. Kazdy z uczestnikéw powinien posiadac laptop/tablet lub inny odpowiedni sprzet elektroniczny umozliwiajgcy wykonywanie
polecen trenera oraz dostep do internetu. W zaleznosci od potrzeb szkolenia oraz ilosci os6b trener bedzie dzielit uczestnikéw na grupy.

Dostawca ustug posiada dokumentacje potwierdzajgca przebieg catego procesu walidacji. Za przeprowadzenie ww. procesu
odpowiedzialny jest tukasz Rompalski. Walidator dokonuje walidacji za pomocag wywiadu swobodnego oraz obserwacji w warunkach
symulowanych. Za pomocg wywiadu swobodnego poprzez zadawanie pytan kierunkowych sprawdza wiedze nabytg podczas szkolenia.
Przy uzyciu metody obserwacji w warunkach symulowanych dokonuje walidacji umiejetnosci uczestnikow szkolenia poprzez zlecenie
wykonania okreslonego zadania. Pod pojeciem walidacji kryjg sie wszystkie metody wskazane we wczesniejszej tabeli. Potwierdzeniem
uzyskania kompetencji przez uczestnikéw ustugi jest certyfikat, natomiast przeprowadzenie procesu walidacji potwierdza protokét
podpisany przez walidatora i trenera.

Program

|

- definicja MICE

- rola Project Manager

- zasady komunikacji wewnetrznej

- zasady komunikacji zewnetrznej

- style komunikaciji

- budowanie relacji

- rola empowermentu w optymalnym zaangazowaniu

- motywowanie wspotpracownikdw i kreowanie zaangazowania



- zarzadzanie projektem

- optymalizacja proceséw organizacyjnych

- efektywnos$c¢ zespotu a realizacja celu

- zarzadzanie sytuacjami konfliktowymi

- zarzgdzanie emocjami (wtasnymi, zespotu, relacji)

- kreatywno$¢ w realizacji eventéw

- optymalizacja wynikéw

- rola lidera/przywédcy

i

- MICE z perspektywy klienta

- MICE z perspektywy organizatora

- MICE z perspektywy uczestnikow

- MICE z perspektywy podmiotéw wspodtpracujacych

- MICE z perspektywy marketingu

- event marketing w strategii firm

- customer experience w MICE

- metody angazowania uczestnikow

- zasada SMART

v

- narzedzia i systemy wspierajgce sprzedaz w MICE

- narzedzia i systemy wspierajace obstuge MICE

- narzedzia i systemy wspierajace rozliczenia w MICE

- kompatybilnos$¢ systemoéw (z hotelowym, gastronomicznym, ksiegowym)
- wykres Gantta — historia, etapy oraz praktyka

- proces realizacji projektu od ofertowania poprzez realizacje po rozliczenie (na przyktadzie systemu Horeca Idea)
- marketing MICE

- rola mediéw spotecznos$ciowych

- rola marek osobistych w realizacji i promocji wydarzen

- weryfikacja efektow uczenia sie na podstawie studium przypadkéw

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 21



Przedmiot /
temat

Definicja
MICE i rola
Project
Managera

Zasady

komunikacji
wewnetrznej i
zewnetrznej,
style
komunikacji

Zarzadzanie
projektem,
efektywnosé
zespotu

Zarzadzanie
emocjami,
sytuacjami
konfliktowymi

Rola

lidera/przywé
dcy

@) VICE 2

perspektywy
organizatora,
uczestnikow,
podmiotéw
wspétpracuja
cych,
marketingu

Zasada
SMART

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

PIOTR TABOR

PIOTR TABOR

PIOTR TABOR

PIOTR TABOR

PIOTR TABOR

PIOTR TABOR

PIOTR TABOR

Data realizacji
zajeé

23-11-2026

23-11-2026

23-11-2026

23-11-2026

23-11-2026

23-11-2026

23-11-2026

23-11-2026

23-11-2026

23-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

11:00

11:15

12:15

13:15

14:00

15:00

16:00

16:15

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

11:15

12:15

13:15

14:00

15:00

16:00

16:15

17:00

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

01:00

01:00

00:45

01:00

01:00

00:15

00:45



Przedmiot /
temat

Event

marketing w
strategii firm,
kreatywnos$é
w realizaciji
eventéw

Narzedzia i
systemy
wspierajace
obstuge,
sprzedaz i
rozliczenie w
MICE

L B

Customer
Experience w
MICE, metody
angazowania
uczestnikow

Kompatybilno
$¢ systemow
(hotelowy,

gastronomicz

ny, ksiggowy)

16221 }§

Wykres
Gantta -
historia, etapy
oraz praktyka

Proces

realizacji
projektu od
ofertowania,
przez
realizacje po
rozliczenie

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

PIOTR TABOR

PIOTR TABOR

PIOTR TABOR

PIOTR TABOR

PIOTR TABOR

PIOTR TABOR

Data realizacji
zajeé

24-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

11:00

11:15

12:15

13:15

14:00

15:00

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

11:15

12:15

13:15

14:00

15:00

15:30

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

01:00

01:00

00:45

01:00

00:30



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy . X B X Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakorczenia
Marketing
MICE, rola
mediéw
spotecznosci L
. Zajecia PIOTR TABOR 24-11-2026 15:30 16:00 00:30
owych i marek
osobistych w
realizacji i
promocki
wydarzen
20221 Przerwa - 24-11-2026 16:00 16:15 00:15
21221 | Walidacja - 24-11-2026 16:15 17:00 00:45
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zaje¢ 12:45
w tym suma godzin walidaciji 00:45
w tym suma przerw 02:30
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:00

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towardow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaroéw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnief w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3148,80 PLN




Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 560,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 196,80 PLN

Koszt osobogodziny netto 160,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

PIOTR TABOR

Absolwent prawa, ukonczyt zaréwno studia podyplomowe Nowoczesne Technologie i Strategie w
biznesie turystycznym i hotelarskim jak réwniez Akademie Hotelarza w French Institute of
Management w Warszawie. W 2012 r. zostat absolwentem prestizowych studiow MBA w zakresie
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi. Praktyk zarzadzajacy i doradzajgcy w projektach hoteli
niezaleznych, jak réwniez w rozwigzaniach sieciowych m.in. Grupa Hoteli 21 oraz Grupa Hotelowo -
Turystyczna SANTUR. Kilkunastoletnie doswiadczenie w zarzadzaniu obiektami hotelowymi poparte
wieloma sukcesami w potgczeniu ze wspétpraca z innymi ekspertami doprowadzito do powstania
firmy Hotele i Gastronomia Plus, ktdérg zarzgdza. Doswiadczony trener, prowadzacy szkolenia w
zakresie: zarzadzania, sprzedazy, HR oraz zagadnien branzowych z hotelarstwa i turystyki.
Zrealizowat i koordynowat wiele projektéw inwestycyjnych oraz HR. Aktulanie koordynuje takze
innowacyjny program lojalno$ciowy dla gosci hoteli i restauracji — Moje Hotele (mojehotele.pl).
Pasjonat rozwoju personalnego w aspekcie mentoringu i coachingu a takze biegania. Adres e-mail:
p.tabor@hoteleplus.pl

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Po zakoniczonym szkoleniu uczestnicy otrzymajg certyfikat ukoriczenia szkolenia oraz materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej (plik
lub/i prezentacje w formacie pdf), co umozliwi im utrwalenie wiedzy.

Warunki uczestnictwa

Dysponowanie podstawowym doswiadczeniem w organizacji eventow biznesowych.

Informacje dodatkowe



Jesli szkolenie bedzie dofinansowane w co najmniej w 70% ze $rodkéw publicznych, to ustuga szkoleniowa bedzie zwolniona z podatku
VAT.

Adres

ul. Porgbki 91/1
35-317 Rzeszow

woj. podkarpackie

Siedziba firmy Hotele i Gastronomia PLUS Sp. z 0.0.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail p.tabor@hoteleplus.pl

Telefon (+48) 519 147 105

Piotr Tabor



