Mozliwos$¢ dofinansowania

Transformacja organizacji: strategie 2 156,00 PLN brutto

NPT zmiany i Al w praktyce pracownikow oraz 2 156,00 PLN netto
S@¢ lideréw zmiany - szkolenie 154,00 PLN brutto/h
S ey e 154,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/08/10/12144/3738682
154,44 PLN cena rynkowa @

Fundacja Biznes & Ustuga szkoleniowa

Odpowiedzialny
Spotecznie [ zdalna w czasie rzeczywistym
Sk K ke 49 {2 Zajecia grupowe
49/5
®© 14:00h
981 ocen

5 16.09.2026 do 18.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Szkolenie ,Transformacja organizacji: strategie zmiany i Al w praktyce
pracownikéw oraz lideréw - szkolenie” jest przeznaczone dla
pracownikéw firm i organizacji na stanowiskach wykonawczych,
produkcyjnych, technicznych, ustugowych, administracyjnych, biurowych,
edukacyjnych, opiekuriczych i wspierajacych oraz dla oséb petnigcych
nieformalne lub formalne role lideréw zmiany w zespole. Szkolenie jest
adresowane do 0sob, ktére w codziennej pracy wspétpracujg z innymi,
przyjmuja lub przekazujg zadania, reagujg na zmiany organizacyjne,
korzystaja z narzedzi cyfrowych albo potrzebujg bezpiecznie stosowac Al
do prostych czynno$ci: porzadkowania informacji, komunikacji,
planowania, przygotowania notatek, instrukcji, list kontrolnych i

Grupa docelowa ustugi

usprawnien stanowiskowych.

Minimalna liczba uczestnikéw 2

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 15-09-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia "Transformacja organizaciji: strategie zmiany i Al w praktyce pracownikéw oraz lideréw - szkolenie” jest
rozwiniecie kompetencji pracownikdw w zakresie adaptacji do zmian organizacyjnych, organizowania pracy wiasnej i
zespolowej, bezpiecznego wykorzystania narzedzi cyfrowych i Al w codziennych zadaniach. Uczestnicy nauczg sie
rozpoznawac wptyw zmian na stanowisko pracy, porzagdkowaé zadania przez Al.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik rozpoznaje znaczenie zmiany
organizacyjnej z perspektywy
pracownika.

Uczestnik dobiera zasady organizacji
pracy witasnej i zespotowej w
warunkach zmiany

Uczestnik rozpoznaje zasady
komunikacji i wspotpracy w zespole w
sytuacjach zmiany

Uczestnik wyjasnia zastosowanie
narzedzi cyfrowych i Al w codziennych
zadaniach pracownika

Uczestnik rozpoznaje zasady
bezpiecznego i odpowiedzialnego
korzystania z Al

Uczestnik rozpoznaje zasady
bezpiecznego i odpowiedzialnego
korzystania z Al

Uczestnik rozpoznaje potrzeby
organizacyjne i kompetencyjne
zwigzane ze stanowiskiem pracy

Kryteria weryfikacji

Uczestnik rozréznia zmiane
strategiczng, organizacyjna,
technologiczng i stanowiskowa

Uczestnik okresla, po czym pracownik
moze rozpoznaé, czego dana zmiana
wymaga od niego w codziennej pracy

Uczestnik wskazuje wtasciwy sposoéb
porzadkowania zadan wedtug waznosci,
pilnosci, terminu wykonania oraz
wptywu na prace innych oséb

Uczestnik wskazuje wtasciwy sposob
porzadkowania zadan wedtug waznosci,
pilnosci, terminu wykonania oraz
wptywu na prace innych oséb

Uczestnik rozr6znia komunikat jasny,
kompletny, niepetny, nieprecyzyjny i
konfliktogenny

Uczestnik dobiera sposéb komunikacji
do odbiorcy, w tym do przetozonego,
wspotpracownika, klienta
wewnetrznego, osoby z innego dziatu
lub cztonka zespotu

Uczestnik rozpoznaje sytuacje, w
ktérych Al moze przyspieszy¢ lub
uporzadkowa¢ wykonanie zadania

Uczestnik wybiera wiasciwy sposéb
weryfikacji wyniku Al przed jego
uzyciem w pracy

Uczestnik wskazuje sytuacje, w ktérych
wynik Al moze wymaga¢ sprawdzenia,
korekty, uzupetnienia albo odrzucenia

Uczestnik wskazuje sposéb zgtoszenia
potrzeby organizacyjnej bez
wchodzenia w role kadrowg,
wiascicielska lub decyzyjna.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik rozpoznaje zasady

przygotowywania prostych usprawnien, Uczestnik wskazuje zasady o
. . o . . X Test teoretyczny z wynikiem
instrukcji i komunikatéw przekazywania wiedzy stanowiskowej .

. . . . . , o generowanym automatycznie
organizacyjnych wspierajacych prace nowej osobie lub wspétpracownikowi
zespotu

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

1. Zmiana w organizacji z perspektywy pracownika - 2 godziny 40 minut zajec teoretycznych

e Czym jest zmiana organizacyjna i jak wptywa na codzienng prace

e Zmiany w procedurach, narzedziach, zadaniach, komunikacji i sposobie wspotpracy

e Roéznica miedzy zmiang strategiczng, organizacyjna, technologiczna i stanowiskowa

e Jak pracownik moze rozpozna¢, czego zmiana wymaga od niego w praktyce

e Wptyw zmiany na jakos¢ pracy, terminowos¢, odpowiedzialnosé, relacje w zespole i bezpieczenstwo organizacyjne

2. Organizacja pracy wtasnej i zespotowej w warunkach zmiany - 1 godzina 50 minut zajec teoretycznych

¢ Porzadkowanie zadan wedtug waznosci, pilnosci, terminu i wptywu na prace innych oséb

¢ Planowanie dnia pracy, reagowanie na zmiane priorytetéw i ograniczanie chaosu zadaniowego

¢ Doprecyzowanie zadania: zakres, termin, oczekiwany wynik, osoba odpowiedzialna, potrzebne zasoby

e Praca w srodowisku produkcyjnym, ustugowym, biurowym, edukacyjnym, opiekuiczym i administracyjnym

3. Komunikacja i wspotpraca w zespole w sytuacjach zmiany - 1 godzina 30 minut zajec teoretycznych

e Jak komunikowac sie jasno w sytuacji presji czasu, zmiany zakresu zadania lub niepetnych informacji
e Komunikacja z przetozonym, wspotpracownikiem, klientem wewnetrznym i osobg z innego dziatu
e Komunikacja bez eskalowania konfliktu i bez przenoszenia odpowiedzialno$ci na inne osoby



4. Narzedzia cyfrowe i Al w codziennych zadaniach pracownika - 1 godzina 40 minut zajec praktycznych

e Czym jest Al w praktyce pracownika i kiedy moze wspiera¢ wykonywanie zadan

e Przyktady zastosowan Al w pracy dla réznych branz

e Wsparcie Al przy tworzeniu prostych tresci, porzadkowaniu informacji, przygotowaniu notatek, instrukcji, komunikatéw
e Zastosowanie narzedzi cyfrowych do planowania pracy, przekazywania informacji i dokumentowania zadan

e Kiedy Al moze pomoc, a kiedy moze zaszkodzi¢

5. Bezpieczne i odpowiedzialne korzystanie z Al - 1 godzina zajec teoretycznych

e Jak przygotowac proste polecenie dla narzedzia Al
¢ Przyktady zastosowan w procesach operacyjnych, administracyjnych i sprzedazowych.
e Zastosowanie Al jako wsparcia pracownika, a nie jako narzedzia zastepujacego odpowiedzialnos¢ zawodowa

6. Rozpoznawanie potrzeb organizacyjnych i kompetencyjnych na stanowisku pracy - 1 godzina i 5 minut zajec teoretycznych

e Jak rozpozna¢, ze zadanie wymaga doprecyzowania, instruktazu, wsparcia, nowego narzedzia lub dodatkowych kompetenciji
e Jak pracownik moze zgtasza¢ potrzeby organizacyjne bez wchodzenia w role kadrowa lub wtascicielska
e Jak lider zmiany moze wspieraé wspétpracownikéw w przejéciu przez zmiane

7. Proste usprawnienia, instrukcje i komunikaty organizacyjne - 1 godzina i 15 minut zajec praktycznych

e Jak przekazywaé wiedze stanowiskowg nowej osobie lub wspdtpracownikowi

e Jak przyja¢ zadanie, doprecyzowa¢ zakres, potwierdzi¢ termin i poinformowac o postepie

e Jak mowi¢ o problemie organizacyjnym bez oceniania os6b

¢ Dopasowanie komunikatu do odbiorcy: przetozony, wspotpracownik, klient wewnetrzny, zespot.

8.Walidacja - 1 godzina
Liczba godzin ustugi: 14 godzin (ustuga jest realizowane w godzinach zegarowych: 1 h szkolenia = 60 min.):

¢ Liczba godzin teoretycznych - 8 godzin 5 minut
e Liczba godzin praktycznych - 2 godziny 55 minut
¢ Walidacja - 1 godzina

e Przerwy - 2 godziny

Format szkolenia w formie zdalnej w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem platformy LiveWebinar:

e wyktady i prezentacje prowadzone przez trenera,
e warsztaty praktyczne i case studies umozliwiajgce zastosowanie wiedzy w rzeczywistych sytuacjach marketingowych,
e analiza przyktaddw strategii i kampanii marketingowych wykorzystujacych narzedzia sztucznej inteligenciji.

Walidacja — test wiedzy online i umiejetnosci z zakresu tematycznego szkolenia:

¢ Forma: test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie (online)
e Prog zaliczenia: 75%

¢ Metoda testu: 16 pytan

¢ Narzedzie: platforma Google Forms

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 37



Przedmiot /
temat

Zmiana
w organizaciji
z perspektywy
pracownika:
czym jest
zmiana
organizacyjna
i jak wptywa
na codzienng
prace

Zmiana
W organizacji
z perspektywy
pracownika:
zmiany w
procedurach,
narzedziach,
zadaniach,
komunikac;ji i
sposobie
wspotpracy

-

Zmiana
W organizacji
z perspektywy
pracownika:
réznica
miedzy
zmiang
strategiczna,
organizacyjng

technologiczn
qi
stanowiskowg

- B

Zmiana

W organizacji
z perspektywy
pracownika:
jak pracownik
moze
rozpoznaé,
czego zmiana
wymaga od
niego w
praktyce

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Marcin
Lenkiewicz

Marcin
Lenkiewicz

Marcin
Lenkiewicz

Marcin
Lenkiewicz

Data realizacji
zajeé

16-09-2026

16-09-2026

16-09-2026

16-09-2026

16-09-2026

16-09-2026

Godzina
rozpoczecia

10:20

10:40

10:55

11:00

11:45

12:00

Godzina
zakonczenia

10:40

10:55

11:00

11:45

12:00

12:30

Liczba godzin

00:20

00:15

00:05

00:45

00:15

00:30



Przedmiot /
temat

Zmiana

w organizaciji
z perspektywy
pracownika:
wpltyw zmiany
na jakos¢é
pracy,
terminowosé,
odpowiedzial
nos¢, relacje
w zespole i
bezpieczenst
wo
organizacyjne

am-

Organizacja
pracy wiasnej
i zespotowej
w warunkach
zmiany:
porzadkowani
e zadan
wedtug
waznosci,
pilnosci,
terminu i
wptywu na
prace innych
oséb

Organizacja
pracy wtasnej
i zespotowej
w warunkach
zmiany:
planowanie
dnia pracy,
reagowanie
na zmiane
priorytetow i
ograniczanie
chaosu
zadaniowego

-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Marcin
Lenkiewicz

Marcin
Lenkiewicz

Marcin
Lenkiewicz

Data realizacji
zajeé

16-09-2026

16-09-2026

16-09-2026

16-09-2026

16-09-2026

Godzina
rozpoczecia

12:30

12:50

13:00

13:25

14:00

Godzina
zakonczenia

12:50

13:00

13:25

14:00

14:30

Liczba godzin

00:20

00:10

00:25

00:35

00:30



Przedmiot /
temat

Organizacja
pracy wiasnej
i zespotowej
w warunkach
zmiany:
doprecyzowa
nie zadania:
zakres,
termin,
oczekiwany
wynik, osoba
odpowiedzial
na, potrzebne
zasoby

Organizacja
pracy wiasnej
i zespotowej
w warunkach
zmiany: praca
w $rodowisku
produkcyjnym
, ustugowym,
biurowym,
edukacyjnym,
opiekunczym
i
administracyj
nym

Organizacja
pracy wtasnej
i zespotowej
w warunkach
zmiany: praca
w srodowisku
produkcyjnym
, ustugowym,
biurowym,
edukacyjnym,
opiekunczym
i
administracyj
nym

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Marcin
Lenkiewicz

Marcin
Lenkiewicz

Marcin
Lenkiewicz

Data realizacji
zajeé

16-09-2026

16-09-2026

16-09-2026

Godzina
rozpoczecia

14:30

14:55

15:25

Godzina
zakonczenia

14:55

15:25

16:00

Liczba godzin

00:25

00:30

00:35



Przedmiot /
temat

Komunikacja i
wspotpraca w
zespole w
sytuacjach
zmiany: jak
komunikowaé
sie jasnow
sytuaciji presji
czasu, zmiany
zakresu
zadania lub
niepetnych
informac;ji

Komunikacja i
wspotpraca w
zespole w
sytuacjach
zmiany:
komunikacja
z
przetozonym,
wspotpracow
nikiem,
klientem
wewnetrznym
iosoba z
innego dziatu

@3-

Komunikacja i
wspotpraca w
zespole w
sytuacjach
zmiany:
komunikacja
bez
eskalowania
konfliktu i bez
przenoszenia
odpowiedzial
nosci na inne
osoby

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Mariusz
Malinowski

Mariusz
Malinowski

Mariusz
Malinowski

Data realizacji
zajeé

17-09-2026

17-09-2026

17-09-2026

17-09-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:20

08:55

09:00

Godzina
zakonczenia

08:20

08:55

09:00

09:20

Liczba godzin

00:20

00:35

00:05

00:20



Przedmiot /
temat

Narzedzia
cyfrowe i Alw
codziennych
zadaniach
pracownika:
czym jest Al
w praktyce
pracownika i
kiedy moze
wspieraé
wykonywanie
zadan

Narzedzia
cyfrowe i Alw
codziennych
zadaniach
pracownika:
przyktady
zastosowan
Al w pracy dla
réznych branz

Narzedzia
cyfrowe i Al w
codziennych
zadaniach
pracownika:
wsparcie Al
przy
tworzeniu
prostych
tresci,
porzadkowani
u informaciji,
przygotowani
u notatek,
instrukcji,
komunikatéw

Typ

aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Mariusz
Malinowski

Mariusz
Malinowski

Mariusz
Malinowski

Data realizacji
zajeé

17-09-2026

17-09-2026

17-09-2026

17-09-2026

Godzina
rozpoczecia

09:20

09:50

10:15

10:30

Godzina
zakonczenia

09:50

10:15

10:30

11:00

Liczba godzin

00:30

00:25

00:15

00:30



Przedmiot /
temat

Narzedzia
cyfrowe i Alw
codziennych
zadaniach
pracownika:
zastosowanie
narzedzi
cyfrowych do
planowania
pracy,
przekazywani
a informacji i
dokumentowa
nia zadan

Narzedzia
cyfrowe i Al w
codziennych
zadaniach
pracownika:
kiedy Al moze
pomoéc, a
kiedy moze
zaszkodzié

-

Bezpieczne i
odpowiedzial
ne
korzystanie z
Al: Jak
przygotowaé
proste
polecenie dla
narzedzia Al

Bezpiecznei
odpowiedzial
ne
korzystanie z
Al: przyktady
zastosowan w
procesach
operacyjnych,
administracyj
nych i
sprzedazowyc
h

Typ

aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Mariusz
Malinowski

Mariusz
Malinowski

Mariusz
Malinowski

Mariusz
Malinowski

Data realizacji
zajeé

17-09-2026

17-09-2026

17-09-2026

17-09-2026

17-09-2026

Godzina
rozpoczecia

11:00

11:30

11:50

12:00

12:30

Godzina
zakonczenia

11:30

11:50

12:00

12:30

12:50

Liczba godzin

00:30

00:20

00:10

00:30

00:20



Przedmiot /
temat

Bezpiecznei
odpowiedzial
ne
korzystanie z
Al:
zastosowanie
Al jako
wsparcia
pracownika, a
nie jako
narzedzia
zastepujaceg
o
odpowiedzial
nosé
zawodowa

Rozpoznawan
ie potrzeb
organizacyjny
chi
kompetencyjn
ych na
stanowisku
pracy: jak
rozpoznaé, ze
zadanie
wymaga
doprecyzowa
nia,
instruktazu,
wsparcia,
nowego
narzedzia lub
dodatkowych
kompetenc;ji

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Mariusz
Malinowski

Mariusz
Malinowski

Data realizacji
zajeé

17-09-2026

17-09-2026

Godzina
rozpoczecia

12:50

13:10

Godzina
zakonczenia

13:10

13:30

Liczba godzin

00:20

00:20



Przedmiot /
temat

Rozpoznawan
ie potrzeb
organizacyjny
chi
kompetencyjn
ych na
stanowisku
pracy: jak
pracownik
moze
zgtaszaé
potrzeby
organizacyjne
bez
wchodzenia w
role kadrowa
lub
wiascicielska

Rozpoznawan
ie potrzeb
organizacyjny
chi
kompetencyjn
ych na
stanowisku
pracy: Jak
lider zmiany
moze
wspierac
wspétpracow
nikéw w
przejsciu
przez zmiane

w
N
N
W
~
1

Proste

usprawnienia,
instrukcje i
komunikaty
organizacyjne
:jak
przekazywac
wiedze
stanowiskowa
nowej osobie
lub
wspétpracow
nikowi

Typ

aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Mariusz
Malinowski

Mariusz
Malinowski

Mariusz
Malinowski

Data realizacji
zajeé

17-09-2026

17-09-2026

17-09-2026

17-09-2026

Godzina
rozpoczecia

13:30

13:45

14:00

14:30

Godzina
zakonczenia

13:45

14:00

14:30

14:45

Liczba godzin

00:15

00:15

00:30

00:15



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

-~ ., . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Proste

usprawnienia,
instrukcje i
komunikaty
organizacyjne
: Jak przyja¢ .
K L Mariusz
zadanie, Zajecia . . 17-09-2026 14:45 15:00 00:15
Malinowski
doprecyzowa
¢ zakres,
potwierdzié¢
terminii
poinformowa
¢ o postepie

Proste

usprawnienia,
instrukcje i
komunikaty
organizacyjne i
. S L Mariusz
: jak méwié o Zajecia . . 17-09-2026 15:00 15:10 00:10
. Malinowski
problemie
organizacyjny
m bez
oceniania
o0s6b

Proste

usprawnienia,
instrukcje i
komunikaty
organizacyjne

dopasowanie . ia Mariusz 17-09-2026 15:10 15:20 00:10
komunikatu Malinowski

do odbiorcy

przetozony,

wspétpracow

nik, klient

wewnetrzny,

zespot

- Walidacja - 18-09-2026 08:00 09:00 01:00

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 14:00
w tym suma godzin zajeé 11:00

w tym suma godzin walidacji 01:00



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma przerw 02:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 16:00
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 156,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 156,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 154,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 154,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 14:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 2

122
O Marcin Lenkiewicz
‘ ' Trener i menedzer projektéw z wieloletnim doswiadczeniem w obszarze komunikacji, zarzadzania

relacjami oraz wdrazania nowoczesnych technologii w biznesie. Absolwent Uniwersytetu
wBiatymstoku (magister socjologii) oraz Wyzszej Szkoty Administracji Publicznej im. S. Staszica w
Biatymstoku (licencjat z administracji publicznej i filozofii). Ukoriczyt takze studia badawcze na
Uniwersytecie w Kyoto w Japonii (2009-2011) z zakresu etyki biznesu i kultury organizacyjnej, gdzie
zgtebiat relacyjne podejscie do obstugi klienta i wartosci organizacyjnych.

0d 2016 r. prowadzi szkolenia i warsztaty dla firm i instytucji w Polsce i za granicg, m.in. z
zarzadzania relacjami z klientami, komunikacji, kultury organizacyjnej i wykorzystania sztucznej
inteligencji w personalizacji doswiadczen klienta. Prowadzit szkolenia dla kadry Magneti Marelli
dotyczace relacyjnej kultury organizacyjnej i komunikacji miedzykulturowej. Jako Project Manager w



IGK Group Credit Management zarzgdzat procesami komunikacyjnymi i relacyjnymi w zespotach
migdzynarodowych.

Posiada praktyczne kompetencje w zakresie narzedzi CRM, automatyzacji, feedbacku oraz
wykorzystania Al w budowaniu relacji i analityce relacyjnej. Laczy wiedze teoretyczng z praktyka w
projektowaniu strategii relacyjnych, komunikacji zorientowanej na klienta i budowaniu kultury
organizacyjnej opartej na relacyjnosci.

Trener posiada doswiadczenie nabyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg wprowadzenia
szczegotowych danych dotyczgcych oferowanej ustugi.

222

O Mariusz Malinowski

‘ ' Mariusz Malinowski to wybitny specjalista z bogatym doswiadczeniem w dziedzinie IT i zarzadzania
projektami, specjalizujacy sie w opracowywaniu i wdrazaniu zaawansowanych strategii
biznesowych. W ciggu kilku lat, Malinowski nawigzat dtugoterminowe umowy o wspoétpracy z
kilkunastoma sieciami franczyzowymi w Polsce, obejmujgcymi tgcznie obstuge 800 przedsiebiorstw.
Jego umiejetnosci sg potwierdzone przez certyfikaty Project Management Associate (IPMA) oraz
ILM-5 od The Institute of Leadership and Management. Dodatkowo, od 2015 roku zasiada w
Komitecie Monitorujgcym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj przy Ministerstwo
Rozwoju, Pracy i Technologii.

W swojej pracy Malinowski wykorzystuje metody zarzadzania zmiang, zarzagdzania projektami.
Pracuje nad rozwijaniem marki oraz zwiekszaniem ruchu w witrynach internetowych i social media.
W ramach szkolenia, Malinowski skupia sie na praktycznym wykorzystaniu technologii Al do
optymalizacji proceséw sprzedazowych i relacji z klientem.

Mariusz Malinowski to osoba o wieloletnim doswiadczeniu i ugruntowanej pozycji na rynku, ktéry
jest w stanie oferowac szkolenia na najwyzszym poziomie, dostosowane do najnowszych trendéw i
technologii.

Trener posiada doswiadczenie nabyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg wprowadzenia
szczegdtowych danych dotyczgcych oferowanej ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Kazdy uczestnik po ukonczeniu szkolenia otrzyma imienny certyfikat potwierdzajgcy ukonczenie szkolenia ,Transformacja organizaciji:
strategie zmiany i Al w praktyce pracownikéw oraz lideréw - szkolenie”, wydany przez Fundacje Biznes Odpowiedzialny Spotecznie,
zawierajacy zakres tematyczny, liczbe godzin oraz potwierdzenie nabytych efektdw uczenia sie. Uczestnicy otrzymajg réwniez materiaty
dydaktyczne w formie prezentacji multimedialnej opracowanej specjalnie na potrzeby szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Warunki zaliczenia ustugi:

Warunkiem zaliczenia ustugi jest uczestnictwo w co najmniej 80% catkowitej liczby godzin zegarowych, przy czym jedna godzina
zegarowa oznacza 60 minut uczestnictwa w zajeciach online prowadzonych w czasie rzeczywistym. Dla ustugi obejmujgcej 14 godzin
zegarowych oznacza to obowigzek uczestnictwa w minimum 11 godzinach zegarowych - co powinno zosta¢ potwierdzone na podstawie
raportéw logowan kazdego uczestnika. Zaliczenie szkolenia nastepuje po spetnieniu powyzszego warunku obecnosci (na podstawie
raportéw logowan) oraz pozytywnym ukonczeniu testu wiedzy koficzacego szkolenie.

Raporty z logowania zawieraja:

* petna nazwa firmy kierujgcej uczestnika na szkolenie; ID numer ustugi, datg przeprowadzenia szkolenia
e imie i nazwisko uczestnika,
« date, godzine rozpoczecia i zakoriczenia kazdego logowania, catkowity czas aktywnej obecnosci na platformie (w minutach).



Informacje dodatkowe

¢ Uczestnicy nie muszg wykazywac sie minimalnym doswiadczeniem/stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowe;j.

¢ Ustuga realizowana jest w godzinach zegarowych tj. za godzine ustugi szkoleniowej rozumie sie 60 minut. Walidacja i przerwy wlicza
sie w czas trwania ustugi. Przerwy sygnalizowane sg przez osobe prowadzaca i zapisywane na czacie w platformie szkoleniowe;j.

¢ Ustuga jest realizowana przez podmiot spetniajgcy wymagania okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z
dnia 28.07.2023 r. w sprawie rejestru podmiotdéw swiadczacych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 1686).

e Ustuga zwolniona z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy o VAT w zw. z § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia MF z 20.12.2013
r.

Warunki techniczne

Wymagania techniczno-sprzetowe:
Kazdy uczestnik szkolenia powinien mie¢ mozliwo$¢é korzystania z urzagdzenia mobilnego z dostepem do Internetu z przesytem
conajmniej 5SMB/s oraz wyposarzonego w miktofon, kamere i gtosnik.
Urzadzenie powinno posiadac:
¢ Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy;
e 2 GB pamieci RAM lub wiecej;
e System operacyjny Windows, Mac OS, Linux, ChromeQS, Android, I0S - zalecane najnowsze wersje;
Szkolenie prowadzone bedzie na platformie opartej na przegladarce internetowej. Wymagane jest posiadanie jednej z przegladarek:
Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge, Opera, Safari.
Kody dostepowe do ustugi:
Szkolenie bedzie sie odbywa¢ za pomoca platformy LiveWebinar. Program umozliwia
prezentacje ekranu: https://livewebinar.com/135-788-738

Okres waznosci linku do ustugi — od 16.09.2026 do 18.09.2026 o godzinie 09:05.

Uczestnicy, trener oraz Operator drogg mailowa otrzymajag dostep tj. link i hasto przed rozpoczeciem szkolenia

Kontakt

ﬁ E-mail paulenka@bosfundacja.pl

Telefon (+48) 536 210 297

Natallia Paulenka



