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Dobry Menadzer — Dobry Kapitan. 6 000,00 PLN brutto
Skuteczne zarzgdzanie zespotem w 6000,00 PLN  netto
praktyce. 179,10 PLN  brutto/h

179,10 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/08/07/21381/3734983

© Koszalin

& Ustuga szkoleniowa
mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

23] Zajecia grupowe

®© 33:30h

5 14.11.2026 do 20.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Dziaty HR, wtasciciele firm, zarzad, menadzerowie, osoby pretendujace do
Grupa docelowa ustugi zajmowania stanowisk kierowniczych oraz pracownicy majacy
bezposredni kontakt z klientem.
Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakonczenia rekrutacji 13-11-2026

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

Certyfikat systemu zarzagdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Ustuga przygotowuje uczestnika do samodzielnego i skutecznego zarzadzania zespotem w srodowisku zawodowym
oraz rozwija kompetencje interpersonalne, komunikacyjne i menedzerskie niezbedne do efektywnego petnienia roli
lidera. Uczestnik po zakonczeniu szkolenia potrafi stosowac techniki komunikacji interpersonalnej i zespotowej, radzi¢
sobie ze stresem i sytuacjami trudnymi, wykorzystywac narzedzia motywowania pracownikéw, dobiera¢ odpowiednie

style zarzadzania.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik definiuje role, zadania i Lo L . Test teoretyczny z wynikiem
L. L. . Opisuje kluczowe obowigzki menedzera .

odpowiedzialno$ci menedzera generowanym automatycznie

Uczestnik deleguje zadania

L N Przygotowuje plan delegowania zadan Test teoretyczny z wynikiem
odpowiednio do kompetenciji . . .
o w przyktadowej sytuacji generowanym automatycznie
pracownikéw
Uczestnik rozwigzuje sytuacje trudne i Wskazuje wtasciwe dziatania w analizie Test teoretyczny z wynikiem
konflikty trudnej sytuacji zespotowe generowanym automatycznie
Uczestnik uczy sie identyfikowaé¢ style . ) .
. L . Poprawne przyporzadkowanie stylow Test teoretyczny z wynikiem
zarzadzania i dopasowaé je do sytuacji . .. .
zarzadzania w tescie generowanym automatycznie
zespotowych
. . . Opracowuje propozycje dziatan .
Uczestnik ocenia efektywno$¢ pracy . . . Test teoretyczny z wynikiem
. . L. poprawiajacych funkcjonowanie .
zespotu i wdraza usprawnienia espot generowanym automatycznie
z u

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1. Wstep do ustugi

¢ Omowienie celu szkolenia.



¢ Przedstawienie zakresu tematycznego.
e Omowienie programu i zasad organizacyjnych.

2. Komunikacja spoteczna w zespole jako niezbedny element budowania relacji

e Znaczenie komunikacji w pracy zespotowe;j.

e Budowanie i utrzymywanie relacji zawodowych.
 Bariery komunikacyjne i sposoby ich przezwycigzania.
e Wspdtpraca i przeptyw informacji w zespole.

3. Komunikacja interpersonalna

¢ Style komunikaciji.

¢ Aktywne stuchanie.

e Skuteczne przekazywanie informacji.

¢ Udzielanie i przyjmowanie informacji zwrotnej (feedback).

4. Radzenie sobie ze stresem w trudnych i niekorzystnych warunkach

o Zrédta stresu w Srodowisku pracy.
e Techniki radzenia sobie ze stresem.
e Zarzadzanie emocjami i napieciem.
 Cwiczenia praktyczne.

5. Komunikacja w zespole i w warunkach presji

e Komunikacja w sytuacjach trudnych.
e Wspotpraca pod presja czasu.
e Rozwigzywanie problemdéw i konfliktow.

6. Diagnoza styléw funkcjonowania i typéw osobowosci w pracy zespotowej

¢ Diagnoza wtasnego stylu funkcjonowania w zespole.
« |dentyfikacja mocnych stron i obszaréw do rozwoju.
e Wptyw réznych typéw osobowosci na wspétprace zespotowa.

7. Budowanie zespotu

¢ Role i zadania cztonkéw zespotu.
e Budowanie wspdlnego celu i korzysci.
e Integracja i wzmacnianie wspotpracy.

8. Asertywnos¢é wzgledem otoczenia i prob wymuszenia podjecia dziatan

¢ Asertywne wyrazanie opinii i potrzeb.
e Wyznaczanie granic w relacjach zawodowych.
e Reagowanie na naciski i manipulacje.

9. Motywacja do dziatania dla Menadzera i zespotu

e Znaczenie motywacji w pracy zespotowe;.
e Piramida potrzeb Maslowa.
e Czynniki wptywajgce na zaangazowanie i efektywnos¢ pracownikow.

10. Style zarzadzania i ich zastosowanie w pracy menedzera

e Styl autorytarny.

e Styl demokratyczny.

e Styl liberalny.

e Dobér stylu zarzadzania do sytuacji i potrzeb zespotu.

11. Budowanie zespotu — elementy wptywu i motywacji zespotu

¢ Narzedzia wptywu spotecznego.
e Motywowanie pracownikdw.
e Wzmacnianie zaangazowania i odpowiedzialnosci zespotu.

12. Walidacja efektéw uczenia sie



¢ Test wiedzy z wynikiem generowanym automatycznie.

Szkolenie realizowane bedzie w formie zaje¢ teoretyczno-praktycznych, z wykorzystaniem metod aktywizujacych uczestnikéw, takich jak:
wyktad, dyskusja, analiza przypadkéw, ¢wiczenia indywidualne i grupowe, symulacje sytuacji zawodowych oraz scenki komunikacyjne.

Szkolenie prowadzone bedzie w grupie maksymalnie 15 oséb. Na potrzeby realizacji ¢wiczen praktycznych uczestnicy zostang podzieleni
na podgrupy 3-osobowe, umozliwiajgce efektywnga prace zespotowg oraz aktywny udziat kazdego uczestnika.

Kazda grupa bedzie miata zapewnione stanowisko do pracy zespotowej wyposazone w:

¢ stot oraz miejsca siedzace dla uczestnikow,
e materialy szkoleniowe i ¢wiczeniowe,
e arkusze pracy oraz materiaty pomocnicze wykorzystywane podczas ¢wiczen.

Kazdy uczestnik bedzie posiadat indywidualne stanowisko szkoleniowe umozliwiajgce udziat w czesci teoretycznej i praktycznej
szkolenia.

Sala szkoleniowa bedzie wyposazona w:

¢ stanowisko dla trenera,

e komputer/laptop,

e projektor lub monitor multimedialny,
e ekran,

e tablice lub flipchart,

e materiaty dydaktyczne.

W ramach czesci praktycznej uczestnicy bedg realizowa¢ éwiczenia zwigzane z komunikacjg interpersonalng, wspétpraca zespotowa,
rozwigzywaniem konfliktéw, asertywnoscia, radzeniem sobie ze stresem oraz motywowaniem pracownikow.

Do realizacji ¢wiczen wykorzystywane beda:

e prezentacje multimedialne,

e materiaty szkoleniowe,

e karty éwiczen,

e scenariusze sytuacji zawodowych,

¢ kwestionariusze diagnozy styléw funkcjonowania i komunikacji,
¢ test wiedzy koncowej z automatycznym generowaniem wyniku.

Organizacja czasu ustugi oraz podziat godzin

taczny czas trwania ustugi wynosi 33 godziny 30 minut.
W ramach catkowitego czasu realizacji ustugi:

* zajecia dydaktyczne — 29 godzin 15 minut,
¢ walidacja efektéw uczenia sie — 1 godzina,
e przerwy — 3 godziny 15 minut.

Przerwy w trakcie realizacji ustugi sg wliczone do catkowitego czasu trwania ustugi wynoszacego 33 godziny 30 minut. Przerwy nie sa
wliczane do godzin zaje¢ dydaktycznych ani do godzin walidacji efektéw uczenia sie.

Podziat zaje¢ dydaktycznych:
Zajecia teoretyczne — 11 godzin 45 minut
obejmujace:

¢ wyktad i oméwienie zagadnien zwigzanych z komunikacjg spoteczng i interpersonalng,

¢ przedstawienie modeli komunikacji oraz styléw zarzadzania,

e oméwienie zagadnien dotyczacych motywaciji, budowania zespotu i zarzadzania relacjami w pracy,
¢ analize podstawowych pojec¢ i narzedzi wykorzystywanych w pracy menedzera.

Zajecia praktyczne - 17 godzin 30 minut
obejmujace:

e céwiczenia indywidualne i grupowe,



¢ analize przypadkéw zawodowych,
¢ symulacje sytuacji komunikacyjnych,

¢ scenki dotyczace rozwigzywania konfliktéw i sytuacji trudnych,

¢ c¢wiczenia z zakresu asertywnosci,

¢ praktyczne techniki radzenia sobie ze stresem,

¢ diagnoze styléw funkcjonowania w zespole,

e ¢wiczenia dotyczgce motywowania pracownikéw oraz budowania zaangazowania zespotu.

Walidacja efektéw uczenia si¢ — 1 godzina

realizowana w formie testu wiedzy z automatycznym generowaniem wyniku.

taczna liczba godzin ustugi:

e zajecia teoretyczne: 11 godz. 45 min,
e zajecia praktyczne: 17 godz. 30 min,

e walidacja: 1 godz.,
e przerwy: 3 godz. 15 min,

e catkowity czas ustugi: 33 godz. 30 min.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 25

Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Wstep do

ustugi

,zakres Zajecia
tematyczny,

omoéwienie

programu.

Komunikacj
a
spoteczna
w zespole,
jako
niezbedny

Zajecia

element
budowania
relacji.

- Przerwa

Prowadzacy

DARIUSZ
KOWALSKI

ALICJA
ABDULLA

Data
realizacji
zajec

14-11-2026

14-11-2026

14-11-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:30

13:30

Godzina
zakonczenia

11:30

13:30

14:30

Liczba
godzin

01:30

02:00

01:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Komunikacj
a
spoteczna
w zespole,
jako
niezbedny
element
budowania
relaciji.

Komunikacj
a
interperson
alna - style
komunikac;j
i, aktywne
stuchanie

@@ sv!

autorytarny
Styl
liberalny
Styl
demokratyc
zny

@3-

@B sy

autorytarny
Styl
liberalny
Styl
demokratyc
zny

Komunikacj
aw zespole
iw
warunkach
presji

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

ALICJA
ABDULLA

ALICJA
ABDULLA

DARIUSZ
KOWALSKI

DARIUSZ
KOWALSKI

DARIUSZ
KOWALSKI

Data
realizacji
zajeé

14-11-2026

14-11-2026

15-11-2026

15-11-2026

15-11-2026

15-11-2026

Godzina
rozpoczecia

14:30

15:30

10:00

12:30

13:30

15:00

Godzina
zakonczenia

15:30

17:00

12:30

13:30

15:00

16:00

Liczba
godzin

01:00

01:30

02:30

01:00

01:30

01:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Ankieta -
rodzaj
osobowosc
i w pracy
zespotowe;j.
Budowanie
celu -
wspolne
korzysci.
Budowanie
zespotu

Asertywnos
¢ wzgledem
otoczenia i
préb
wymuszeni
a podjecia
dziatan.
Radzenie
sobie ze
stresem w
trudnych i
niekorzystn
ych
warunkach.
Wspotdziel
enie
ekranu,
éwiczenia

Asertywno$
¢ wzgledem
otoczeniai
préb
wymuszeni
a podjecia
dziatan.
Radzenie
sobie ze
stresem w
trudnych i
niekorzystn
ych
warunkach.
Wspétdziel
enie
ekranu,
éwiczenia

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Data

Prowadzacy realizacji
zajeé
DARIUSZ 15-11-2026
KOWALSKI
ALICJA 16-11-2026
ABDULLA
- 16-11-2026
ALICJA
16-11-2026
ABDULLA

Godzina
rozpoczecia

16:00

09:00

11:00

11:15

Godzina
zakonczenia

17:00

11:00

11:15

13:00

Liczba
godzin

01:00

02:00

00:15

01:45

Forma
stacjonarna

Tak

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

Motywacja
do
dziatania
dla
Menadzera
i zespotu
Piramida
Maslowa,
czyli co jest
najwazniejs
zew
hierarchii
potrzeb.
Wspétdziel
eniem
ekranu,
dyskusja.

@B

Motywacja
do
dziatania
dla
Menadzera
i zespotu
Piramida
Maslowa,
czyli co jest
najwazniejs
zew
hierarchii
potrzeb.
Wspétdziel
eniem
ekranu,
dyskusja.

Dobry
Menadzer:
styl
autorytarny,
liberalny,
demokratyc
zny.
Wspétdziel
enie
ekranu.

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Data
Prowadzacy realizacji

zajeé
DARIUSZ

17-11-2026
KOWALSKI
- 17-11-2026
DARIUSZ

17-11-2026
KOWALSKI
DARIUSZ 18-11-2026
KOWALSKI
- 18-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

11:15

09:00

11:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:00

11:00

11:15

Liczba
godzin

02:00

00:15

01:45

02:00

00:15

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

Dobry
Menadzer:
styl
autorytarny,
liberalny,
demokratyc
zny.
Wspétdziel
enie
ekranu.

Budowanie
zespotu,
elementy
wpltywu i
motywacji
zespotu.
Gwiczenia,
rozmowa
na zywo.

am-

Budowanie
zespotu,
elementy
wplywu i
motywacji
zespotu.
Cwiczenia,
rozmowa
na zywo.

Motywowa
nie
pracowniké
w.
Wzmacnian
ie
zaangazow
aniai
odpowiedzi
alnosci
zespotu.
Rozmowa
na zywo,
dzielenie
ekranu.

em-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

DARIUSZ
KOWALSKI

ALICJA
ABDULLA

DARIUSZ
KOWALSKI

ALICJA
ABDULLA

Data
realizacji
zajeé

18-11-2026

19-11-2026

19-11-2026

19-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

Godzina
rozpoczecia

11:15

09:00

11:00

11:15

09:00

11:15

Godzina
zakonczenia

13:00

11:00

11:15

13:00

11:15

11:30

Liczba
godzin

01:45

02:00

00:15

01:45

02:15

00:15

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Data

Przedmiot / Typ . Godzina Godzina Liczba Forma
. Prowadzacy realizacji . . . . .
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia godzin stacjonarna
25725 o Walidacja - 20-11-2026 11:30 12:30 01:00 Nie
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 33:30
w tym suma godzin zaje¢ 29:15
w tym suma godzin walidacji 01:00
w tym suma przerw 03:15
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 40:15
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 179,10 PLN
Koszt osobogodziny netto 179,10 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 33:30



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

122

DARIUSZ KOWALSKI

Absolwent Wyzszej Szkoty Bankowej na kierunku Psychologia Biznesu, studiéw podyplomowych
Manager Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi oraz Politechniki Koszaliriskiej (Marketing).
Przedsiebiorca od 1991 roku, wtasciciel Maritime Consulting Poland od 2015 roku.

Doswiadczenie zawodowe i kwalifikacje z ostatnich 5 lat (2021-2026): w latach 2021-2026
prowadzit szkolenia i ustugi doradcze z zakresu kompetencji zawodowych, menedzerskich oraz
zarzadzania zespotami dla przedsiebiorcéw i pracownikéw; realizowat szkolenia dotyczace
komunikacji, delegowania zadan, motywowania pracownikéw, organizacji pracy, zarzadzania
konfliktami oraz rozwigzywania sytuacji problemowych; prowadzit szkolenia i doradztwo w ramach
projektéw wspotfinansowanych ze srodkéw publicznych oraz ustug komercyjnych dla
przedsiebiorstw; posiada aktualne doswiadczenie w projektowaniu i prowadzeniu ustug
rozwojowych oraz pracy z osobami dorostymi, zdobyte podczas realizacji szkolen i doradztwa w
latach 2021-2026. t gczy wiedze z zakresu psychologii biznesu i zarzgdzania zasobami ludzkimi z
praktycznym doswiadczeniem w kierowaniu zespotami, komunikaciji, organizacji pracy oraz
rozwijaniu kompetencji menedzerskich.

222

ALICJA ABDULLA

Absolwentka Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego (jednolite studia magisterskie). Ukonczyta 2-
letnig terapie w nurcie poznawczo-behawioralnym (CBT), roczny program coachingowo-
mentoringowy u Mai Ori oraz kurs rozwojowy u Oskara Watorka.

W ostatnim okresie 5 lat zdobywata i rozwijata doswiadczenie w prowadzeniu szkolen oraz
warsztatow dla oséb dorostych z zakresu komunikacji interpersonalnej, budowania relacji, rozwoju
osobistego i kompetencji spotecznych. Prowadzita zajecia wspierajgce rozwoj umiejetnosci
menedzerskich, zarzgdzania zespotem, radzenia sobie z emocjami oraz konstruktywnego
rozwigzywania konfliktow. W pracy szkoleniowej wykorzystuje metody i narzedzia wywodzace sie z
podejscia poznawczo-behawioralnego (CBT), coachingu i mentoringu, dostosowujac je do potrzeb
uczestnikow oraz celéw realizowanych ustug rozwojowych.ji konfliktowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg materiaty szkoleniowe obejmujace tematyke realizowanej ustugi, w tym prezentacje oraz skrypt

szkoleniowy.

Warunki uczestnictwa

Dziaty HR, wtasciciele firm, zarzad, menadzerowie, osoby pretendujgce do zajmowania stanowisk kierowniczych oraz pracownicy majgcy
bezposredni kontakt z klientem.

Informacje dodatkowe



Szkolenie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi tj. symulacje, case study, scenki treningowe, ¢wiczenia grupowe i
indywidualne, gry i filmy szkoleniowe, dyskusje, analizy doswiadczen uczestnikéw, dzigki czemu zdobeda wiedze oraz rozwing umiejetnosci,
postawy i zachowania

Przerwy oraz walidacja sg wliczone w koszt ustugi. Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych.
Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT.

Ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego. Ustuga jest finansowana ze srodkéw publicznych
w wysokosci co najmniej 70%, dlatego korzysta ze zwolnienia z podatku VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien.

Warunki techniczne

Uczestnik szkolenia powinien dysponowac:

e komputerem stacjonarnym, laptopem lub innym urzadzeniem mobilnym wyposazonym w kamere, mikrofon oraz gtosniki lub stuchawki,
¢ stabilnym dostepem do Internetu o minimalnej przepustowosci umozliwiajgcej ptynne uczestnictwo w wideokonferencji,

¢ aktualng przegladarka internetowa (np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge),

¢ aktywnym adresem e-mail umozliwiajgcym otrzymanie linku do szkolenia oraz materiatéw dydaktycznych.

Szkolenie realizowane bedzie z wykorzystaniem platformy do komunikacji online umozliwiajgcej transmisje obrazu i dzwigku, udostepnianie
ekranu, czat oraz interakcje pomiedzy trenerem a uczestnikami. Uczestnik zobowigzany jest do zapewnienia warunkéw umozliwiajgcych aktywny
udziat w zajeciach oraz walidaciji efektéw uczenia sie.

Adres

ul. Koszalinska 60
75-900 Koszalin

woj. zachodniopomorskie

Siedziba firmy Maritime Consulting Poland Dariusz Kowalski.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

h E-mail biuro@doszkolimy.pl

Telefon (+48) 603 101 595

Dariusz Kowalski



