Mozliwos$¢ dofinansowania

Efektywna komunikacja
Numer ustugi 2026/08/06/115852/3733925

7 084,80 PLN brutto

5760,00 PLN netto

coecenul agency 29520 PLN brutto/h

240,00 PLN netto/h

284,58 PLN cena rynkowa @
COCONUT SPOLKA

© warszawa
Z OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

clA [ stacjonarna

Fokdhk 49/5 {2 Zajecia grupowe
®© 24:00h

1065 ocen

£ 19.11.2026 do 21.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Szkolenie skierowane jest do menedzeréw i lideréw zespotéw,
kierownikow projektow (project managerowie), osdb zarzgdzajacych
zespotami w branzy komunikacji marketingowej i pokrewnych oraz oséb
odpowiedzialnych za koordynacje pracy zespotowej

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

18-11-2026

stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do nabycie i rozwiniecia przez uczestnikéw umiejetnosci prowadzenia efektywnej komunikacji
zespotowej i pracy projektowej poprzez stosowanie konstruktywnej informacji zwrotnej, prowadzenie trudnych rozméw
oraz budowanie odpowiedzialnosci i zaangazowania w zespole.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Analizuje przeptyw informacji w zespole
projektowym

Ustanawia kanaty i rytm komunikacji
wewnetrznej

Dostosowuje komunikacje do potrzeb
zespotéw réznorodnych

Stosuje zasady konstruktywnej
informac;ji zwrotnej

Kryteria weryfikacji

1. Identyfikuje Zrédta i odbiorcow
informaciji w zespole

2. Mapuje przeptyw informac;ji
pomiedzy cztonkami zespotu i
interesariuszami

3. Rozpoznaje miejsca, w ktérych
dochodzi do zaktécen lub opdznien w
przeptywie

informaciji

4. Wskazuje rodzaje informacji
wymagajacych réznych kanatéw
komunikacji

5. Diagnozuje nadmiar lub niedobér
informacji w poszczegoélnych obszarach
projektu

Ustanawia kanaty i rytm komunikacji
wewnetrznej

1. Identyfikuje trudnosci komunikacyjne
zwigzane z réznicami np. wieku, kultury,
pici

2. Rozpoznaje réznice w stylu
komunikacji wynikajace ze specyfiki
cztonkéw zespotu

3. Opisuje zasady komunikacji
inkluzywnej

4. Dostosowuje jezyk i sposéb
przekazywania informacji do odbiorcéw
5. Uwzglednia potrzeby wynikajace z
réznorodnosci zespotu w organizacji
spotkan i

wymianie informacji

6. Proponuje rozwigzania
minimalizujgce bariery komunikacyjne
w zespotach

réznorodnych

1. Opisuje zasady udzielania informacji
zwrotnej, w tym technike 3xF

2. Rozréznia informacje zwrotna
opisowa od oceniajacej

3. Formutuje informacje zwrotng oparta
na konkretnych faktach i obserwacjach
4. Dobiera odpowiedni moment i
kontekst do udzielenia informacji
zwrotnej

5. Proponuje konkretne dziatania
rozwojowe w ramach informacji
zwrotnej

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Udziela informacji zwrotnej
wyprzedzajacej i korygujacej

Przyjmuje i wykorzystuje informacje
zwrotna

Identyfikuje wskazniki energii i
zaangazowania zespotu

Dobiera praktyki monitorowania
obciazenia i blokad
projektowych

Kryteria weryfikacji

1. Rozréznia informacje zwrotna
wyprzedzajaca (przed oddaniem pracy)
od

korygujacej (po odchyleniu)

2. Udziela informacji zwrotnej
wyprzedzajacej w odpowiednich fazach
projektu

3. Identyfikuje sytuacje wymagajace
natychmiastowej informacji zwrotnej
korygujacej

4. Formutuje informacjg zwrotna
korygujaca w sposéb konkretny i
ukierunkowany

narozwigzanie

1. Aktywnie stucha otrzymywane;j
informac;ji zwrotnej

2. Zadaje pytania precyzujace w celu
lepszego zrozumienia informaciji
zwrotnej

3. Identyfikuje wartosciowe elementy w
otrzymanej informacji zwrotnej

4. Proponuje konkretne zmiany w
oparciu o otrzymang informacje
zwrotna

1. Wymienia wskazniki energii zespotu
(frekwencja, aktywnosé, jakosé
interakcji)

2. Rozpoznaje sygnaty spadku
zaangazowania w zespole

10

3. Identyfikuje czynniki wptywajace na
spadek jakosci komunikacji i
zaangazowania

4. Okresla wskazniki obcigzenia i
postepu pracy zespotu

5. Rozréznia zmeczenie fizyczne od
wypalenia zawodowego

1. Opisuje narzedzia do pomiaru
obcigzenia zespotu (np. velocity,
capacity planning)

2. Opisuje sposéb monitorowania czasu
skupienia i czasu przetgczania
kontekstu w

zespole

3. Identyfikuje blokady projektowe i ich
wptlyw na prace zespotu

4. Dobiera techniki wizualizacji
obcigzenia (np. wykresy burndown,
diagramy

przeptywu)

5. Ustala czestotliwo$¢ pomiaru
wskaznikéw obcigzenia

6. Proponuje dziatania korygujace w
przypadku przecigzenia

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

1. Proponuje rozwigzania redukujace
obciazenie zespotu

2. Dobiera praktyki stuzace regeneraciji
energii w trakcie projektu

3. Okresla optymalne tempo pracy Test teoretyczny
adekwatne do mozliwosci zespotu

4. Komunikuje osiggnigcia zespotu
wzmachiajgce motywacje

5. Formutuje polecenia i zadania w
spos6b konkretny, mierzalny i
zrozumiaty

Wspiera energie, zaangazowanie i
odpowiedzialnos¢ zespotu

6. Opisuje sposoby budowania
zaangazowania i odpowiedzialnosci
zespotu, np.

okreslanie rol i zakresow Analiza dowodéw i deklaracii
odpowiedzialnosci cztonkéw zespotu,

udzielanie
informacji zwrotnej, rozliczanie,
nagradzanie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

¢ Ustuga realizowana w formie wyktadéw oraz symulacji i éwiczen. Uczestnicy majg stworzone mozliwos$ci do angazowania sie w proces
uczenia sie i osiggania celéw edukacyjnych, m.in.: symulacje, ¢wiczenia w matych grupach, informacja zwrotna od uczestnikéw i

prowadzacego.
e W ramach szkolenia zajecia sg realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie

w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.



¢ Ustuga zamknigta. Program ramowy zbudowany na podstawie badan potrzeb szkoleniowych klienta, m.in. wywiadéw z kadrg zarzadzajaca

oraz uczestnikami.

¢ Przerwy oraz walidacja sg wliczone w koszt ustugi. Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych. Harmonogram uwzglednia przerwy

w ustudze.

e Ze wzgledu na zastosowanie w projekcie ustugi wielu narzedzi zwiekszajgcych zaangazowanie uczestnikéw w proces uczenia sie, moga

wystapi¢ przesuniecia w czasie realizacji poszczegolnych modutéw wzgledem programu ramowego. Jednoczesnie, w ramach 24 godzin

ustugi program ramowy zostanie zrealizowany w catosci.

e Cena ustugi jest zgodna z Rekomendacjg nr 2/2026 2 Sektorowej Rady ds. Kompetencji- Komunikacja Marketingowa. Rodzaj kompetenc;ji:
Kompetencje Zielone.

Ramowy program ustugi rozwojowe;j:

Dzien 1 — Efektywna komunikacja, zaufanie i przeptyw informac;ji

¢ Komunikacja jako narzedzie skutecznej wspotpracy: co wspiera realizacje celéw, a co generuje napiecia, btedy i opdéznienia.

¢ Rozpoznawanie taktyk komunikacyjnych oraz ich konsekwencji dla relacji, odpowiedzialnosci i efektywnosci zespotu.

¢ Mechanizmy obronne, blokady komunikacyjne i sposoby ich udrazniania w codziennych rozmowach.

¢ Ewolucyjne podtoze komunikaciji: interpretowanie niepewnosci, dopisywanie intencji i reagowanie na brak informaciji.

e Ekonomia zaufania: wptyw kapitatu zaufania na wspétprace on-site, zdalng i hybrydowa.

e Komunikacja synchroniczna i asynchroniczna: dobér kanatu do cely, pilnosci i ztozonosci sprawy.

« Cwiczenie aktywnego stuchania, rozmowy pytaniami oraz dobrych praktyk menedzerskich, takich jak 1:1, statusy i testowe spotkania.

Dzien 2 — Analiza transakcyjna, feedback i egzekwowanie odpowiedzialnosci

¢ Analiza Transakcyjna jako narzedzie rozumienia styléw komunikacji, stanéw ego i powtarzalnych schematéw rozmow.

¢ Autodiagnoza profili komunikacyjnych oraz oméwienie ich wptywu na codzienng wspétprace i sytuacje napiecia.

¢ Feedback jako narzedzie prewencji i interwencji: dlaczego trudno go udzielaé i przyjmowac oraz jak robi¢ to skutecznie.
 Cwiczenie komunikatéw wzmacniajacych autonomie, odpowiedzialnos¢ i gotowo$é do zmiany zachowania.

¢ Feed Forward i Radykalna Szczeros¢ jako podejscia do rozwoju, korekty dziatan i wzmacniania partnerskiej komunikacji.
¢ Delegowanie i egzekwowanie zadan: potrzeba jasnosci roli, odpowiedzialnosci, oczekiwan i standardéw wykonania.

« Sciezka eskalacyjna w sytuacjach, gdy feedback nie dziata — praca na case’ach i dobér adekwatnej interwenciji.

Dzien 3 — Motywacja, zaangazowanie, r6znorodnos¢ i zasoby zespotu

¢ Poczucie sensu pracy jako fundament motywacji, zaangazowania i dlugofalowej wspétpracy.

e Zmiany pokoleniowe wptywajgce na klasyczne rozumienie motywaciji, lojalnosci i oczekiwan wobec pracy.

¢ Rola przynaleznos$ci, rozwoju i wynagrodzenia w budowaniu lub ostabianiu motywacji pracownikéw.

¢ Budowanie zaangazowania na bazie potrzeb indywidualnych i zespotowych, z wykorzystaniem umiejetnosci z poprzednich modutéw.
¢ Praca na case'ach tagczacych komunikacje, feedback, delegowanie i motywowanie zespotu.

e Komunikacja i wspotpraca z réznorodnoscia: miedzy pokoleniami, kulturami i neurotypami.

e Zarzadzanie zasobami zespotu: monitorowanie obcigzen, regeneracja, przeciwdziatanie zmeczeniu i spadkowi efektywnosci.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 23

Przedmiot /
temat

Powitanie,
agenda, cele i
kontrakt.

Typ
aktywnosci

Zajecia

Prowadzacy

Maciej
Zylewicz

Data realizaciji Godzina Godzina . .
L. . X . Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia

19-11-2026 09:00 09:15 00:15



Przedmiot /
temat

Dobra

komunikacja -
co sie optaca,
a co nie. Gra
szkoleniowa
pokazujaca
rézne taktyki
w komunikacji
i ich efekty.
Wspotpraca,
mechanizmy
obronne, bloki
i udroznienie
blokow.

aD-

Ekonomia
Zaufania.
Kapitat
zaufania w
komunikaciji,
jak przektada
sie w pracy
on-site i
hybrydowej.
Wplyw
komunikacji
synchroniczn
eji
asynchronicz
nej na prace
zespotu.
Miniwyktad i
éwiczenia.

Komunikacja
jako
umiejetnosci
do rozwijania:
éwiczenia. 1.
Aktywne
stuchanie. 2.
Strukturyzow
ana rozmowa
pytaniami (w
tym pytania
sokratejskie).

-

Typ

aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Maciej
Zylewicz

Maciej
Zylewicz

Maciej
Zylewicz

Data realizacji
zajeé

19-11-2026

19-11-2026

19-11-2026

19-11-2026

19-11-2026

19-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:15

10:30

10:45

13:00

13:30

15:30

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

13:00

13:30

15:30

15:45

Liczba godzin

01:15

00:15

02:15

00:30

02:00

00:15



Przedmiot /
temat

Komunikacja
jako zasob:
kiedy za mato,
kiedy za duzo.
Przeglad
dobrych
praktyk
menadzerskic
h (1:1, statusy
itp) z
gotowymi
blueprintami.
Testowe
spotkania.

Analiza

Transakcyjna
jako potezne
narzedzie
komunikacji

Co.25 8

Wstep

do feedbacku.
Dlaczego tak
trudno nam
go
przyjmowac i
dawac?
Miniwyktad

Feedback -
jako
prewencja i
interwencja.
Cwiczenia
pokazujace
jak regulowaé
trudne
sytuacje za
pomoca
dobrej
komunikacji
budujaca
autonomie.
Feed Forward,
Radykalna
Szczerosé.
Cwiczenia.

T
P . Prowadzacy
aktywnosci
I Maciej
Zajecia . .
Zylewicz
Zajecia Mame.j
Zylewicz
Przerwa -
Zaiecia Maciej
lec! Zylewicz
Przerwa -
L Maciej
Zajecia . .
Zylewicz

Data realizacji

zajeé

19-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

Godzina
rozpoczecia

15:45

09:00

10:30

10:45

13:00

13:30

Godzina
zakonczenia

17:00

10:30

10:45

13:00

13:30

14:30

Liczba godzin

01:15

01:30

00:15

02:15

00:30

01:00



Przedmiot /
temat

B

Potrzeba roli
u
wyznaczonyc
h zadan.
Delegacjai
egzekwowani
e - Sciezka
eskalacyjna,
gdy feedback
nie dziata.
Miniwyktad,
éwiczenia i
pracana
case.

Poczucie
Sensu -
dlaczego
ludzie
pracuja?
Zmiany
pokoleniowe
catkowicie
zmieniajace
klasyczne
rozumienie
motywacji i
zaangazowani
a.

(7228

Zaangazowan
ia na bazie
potrzeb
indywidualnyc
hi
zespotowych.
Praca na case
taczacym
umiejetnosci
z poprzednich
blokow.

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Maciej
Zylewicz

Maciej
Zylewicz

Maciej
Zylewicz

Data realizacji
zajeé

20-11-2026

20-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

Godzina
rozpoczecia

14:30

14:45

09:00

10:30

10:45

13:00

Godzina
zakonczenia

14:45

17:00

10:30

10:45

13:00

13:30

Liczba godzin

00:15

02:15

01:30

00:15

02:15

00:30



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Komunikacja i
wspotpraca z
réznorodnosci
3: miedzy
pokoleniami,

Zajecia

kulturami i
neurotypami

21223 | Przerwa

€2 2asoby

zespotu.

Monitorowani

e obciazen, Zajecia
regeneracja i

walka ze

zmeczeniem.

- Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Maciej

Zylewicz

Maciej
Zylewicz

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji
zajeé

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

Godzina
rozpoczecia

13:30

15:00

15:15

16:00

Liczba godzin

24:00

20:00

01:00

03:00

28:00

Godzina
zakonczenia

15:00

15:15

16:00

17:00

Liczba godzin

01:30

00:15

00:45

01:00

r

.

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towaréw scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik




Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 084,80 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5760,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 295,20 PLN
Koszt osobogodziny netto 240,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 24:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121
0 Maciej Zylewicz

‘ ' Konsultant biznesowy, trener i coach specjalizujgcy sie w rozwoju kompetenciji liderskich oraz pracy
z zespotami w dynamicznych organizacjach projektowych. Wspiera menedzeréw i zespoty w
budowaniu efektywnej komunikacji, podejmowaniu decyzji oraz wzmacnianiu odpowiedzialnosci i
wspotpracy. Posiada doswiadczenie w realizacji projektéw szkoleniowych i doradczych dla firm
takich jak Accenture, IBM oraz Lingaro, gdzie prowadzit szkolenia m.in. z rozwigzywania problemow,
podejmowania decyzji oraz stosowania narzedzi konsultingowych w pracy zespotowej. Specjalizuje
sie w pracy z zespotami projektowymi, w tym w srodowiskach o wysokiej dynamice zmian (startupy,
organizacje technologiczne), rozwijajac kompetencje w zakresie komunikaciji, feedbacku,
odpowiedzialnosci oraz zarzagdzania energig i zaangazowaniem zespotu. W pracy szkoleniowej
wykorzystuje podejscie warsztatowe, oparte na realnych wyzwaniach biznesowych uczestnikéw,
symulacjach i narzedziach konsultingowych. Wspiera rozwéj umiejetnosci prowadzenia trudnych
rozmow, podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci oraz budowania efektywnej wspotpracy w
zespotach. Spetnia wymagania kompetencyjne okreslone w §6 Rozporzadzenia Ministra Funduszy i
Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. oraz posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkoleh w
temacie ustugi dla branzy komunikacji marketingowej w wymiarze co najmniej 200 godzin.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

¢ Uczestnik otrzyma materiaty szkoleniowe tj. prezentacje w formacie cyfrowym po po kazdym dniu szkolenia .
¢ Uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukonczeniu ustugi. Warunkiem otrzymania zaswiadczenia jest minimum 80% obecnosci w ustudze i
pozytywny wynik weryfikacji efektéw uczenia sie (walidacja) w formie testu teoretycznego oraz analizy dowoddw i deklaracji.



e W ustudze rozwojowej zachowana jest rozdzielno$¢ funkcji pomiedzy procesem ksztatcenia i walidacji. Wybrane metody walidacji: 1.
TESTPRE/ POST: Uczestnicy dokonujg samooceny przyrostu wiedzy, umiejgetnosci i kompetencji spotecznych w wyniku uczestnictwa i
ukonczenia szkolenia. Test zawiera pytania zamkniete (wielokrotnego wyboru) i pytania otwarte. Te same pytania znajduja sie w tescie PRE,
dostarczanym uczestnikom do wypetnienia przed szkoleniem oraz te$cie POST, dostarczanym uczestnikom do wypetnienia po szkoleniu.
Test PRE/ POST dostarczany jest uczestnikom na platformie cyfrowej, przy wykorzystaniu smartfona lub innego urzadzenia. Z

Informacje dodatkowe

Ustuga bedzie zwolniona z VAT, w przypadku gdy uczestnik posiada dofinasowanie na poziomie minimum 70%.

Adres

ul. Czerska 8/10
00-732 Warszawa

woj. mazowieckie

Kontakt

ﬁ E-mail bartekmbur@gmail.com

Telefon (+48) 516 730 080

BARTLOMIEJ MIKOCKI



