Mozliwos$¢ dofinansowania

¢ Zielone kompetencje w komunikacji online: 5 000,00 PLN brutto
“ identyfikacja dziatan srodowiskowych i 5000,00 PLN  netto

i i Sei - 312,50 PLN brutto/h
S tworzenie wiarygodnych tresci z Al
MOdUI’ | 312,50 PLN netto/h

BM P 249,58 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/08/06/37082/3733775

BMP spétka z
ograniczong
odpowiedzialnoscig [l zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

KA KKhkKk 49/5 FH Zajecia grupowe
® 16:00h

5333 oceny
B9 28.09.2026 do 29.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / PR

Ustuga jest skierowana do wtascicieli i pracownikéw MSP, ktérzy chca
rozpoznawac i komunikowaé rzeczywiste dziatania prosrodowiskowe w
swojej pracy. Grupe docelowa stanowig pracownicy biurowi, osoby
zajmujace sie projektowaniem graficznym i obstuga stron internetowych,
sprzedawcy, osoby wykonujgce nadruki, magazynierzy, kucharki i pomoce
kuchenne. Uczestnicy moga odpowiada¢ za dokumentacje, sprzedaz,
obstuge klienta, materiaty wizualne, magazyn, produkcje, gastronomie lub
Grupa docelowa ustugi organizacje pracy. Nie musza prowadzi¢ profili firmy; moga dostarczaé
dane i przyktady ze swojego stanowiska. Kompetencja nie polega
wytgcznie na samodzielnym publikowaniu tresci, lecz rowniez na
prawidtowym identyfikowaniu, dokumentowaniu i przekazywaniu danych
srodowiskowych wykorzystywanych nastepnie w komunikaciji
przedsigbiorstwa. Szkolenie obejmuje oszczedzanie energii, wody i
materiatéw, ograniczanie odpaddw i marnowania zywnosci,
odpowiedzialne zakupy oraz ponowne wykorzystanie zasobdw.

Minimalna liczba uczestnikow 3

Maksymalna liczba uczestnikéw 30

Data zakonczenia rekrutacji 27-09-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do rozpoznawania, dokumentowania i opisywania rzeczywistych dziatan
prosrodowiskowych oraz tworzenia na ich podstawie wiarygodnych tresci online z wykorzystaniem Al. Po zakorczeniu
ustugi uczestnik dobiera dane zrédtowe, ocenia rzetelno$¢ komunikatéw, rozpoznaje ryzyko greenwashingu i tworzy
materiaty tekstowe oraz wizualne. Okresla takze, jak komunikowane dziatania mogg wspiera¢ ograniczanie zuzycia
zasobow, odpadow lub strat w przedsiebiorstwie.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Dobiera sposéb identyfikowania i
dokumentowania rzeczywistych dziatan
prosrodowiskowych zwigzanych z
wykonywanymi zadaniami
zawodowymi.

Ocenia wiarygodno$é¢ komunikatow
dotyczacych ekologii i rozpoznaje
ryzyko greenwashingu.

Dobiera sposéb wykorzystania narzedzi
Al do przygotowania wiarygodnej
komunikaciji dotyczacej dziatan
prosrodowiskowych.

Kryteria weryfikacji

Wskazuje co najmniej trzy dziatania
prosrodowiskowe mozliwe do
zastosowania lub udokumentowania na
swoim stanowisku pracy

Przyporzadkowuje dziatania
prosrodowiskowe do wtasciwych
obszaréw oraz dobiera odpowiednie
zrédta lub dowody potwierdzajace ich
realizacje

Rozréznia informacje opartg na faktach
od opinii, ogélnej deklaraciji i
niepotwierdzonego twierdzenia
ekologicznego

Identyfikuje w przedstawionych
komunikatach elementy mogace
wprowadzaé odbiorce w btad i wskazuje
sposob ich prawidtowego
sformutowania

Rozpoznaje elementy prawidiowego
polecenia dla Al, obejmujace opis
dziatania, odbiorce, kanat komunikacji,
dane zrédtowe i oczekiwany format
tresci

Poréwnuje przyktadowa tres¢
wygenerowang przez Al z informacjami
zrédtowymi i wskazuje informacje
wymagajace poprawy, usuniecia lub
dodatkowej weryfikacji

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Dobiera elementy wiarygodnego
materiatu komunikacyjnego
prezentujacego rzeczywiste dziatanie
prosrodowiskowe przedsiebiorstwa.

Dobiera elementy planu komunikowania
zielonych praktyk zwigzanych z
codzienna praca.

Ocenia wptyw wybranych dziatan
prosrodowiskowych na ograniczenie
zuzycia zasobdéw, powstawania
odpadow lub strat w przedsiebiorstwie.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Wybiera tres¢ komunikatu zgodna z
przedstawionymi danymi zrédtowymi i
rzeczywistym zakresem dziatania
$rodowiskowego

Dobiera forme wizualng, nagtéwek i
jezyk komunikatu odpowiednio do
odbiorcy i kanatu publikac;ji, bez
wyolbrzymiania efektu srodowiskowego

Wybiera na podstawie przedstawionych
dziatan tematy komunikacji wynikajace
z rzeczywistych praktyk realizowanych
na stanowisku pracy lub w
przedsiebiorstwie

Dobiera do dziatania odbiorce, kanat,
format i zrédto informac;ji oraz
wskazuje, w jaki sposéb dziatanie moze
wspieraé ograniczanie zuzycia
zasobow, odpadow lub strat w
przedsigbiorstwie

wskazuje dla co najmniej dwéch dziatan
zasob lub rodzaj odpadu/straty, ktérego
zuzycie lub powstawanie moze zosta¢
ograniczone

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Ustuga jest realizowana zdalnie w czasie rzeczywistym. Uczestnicy i trener biorg jednoczesny udziat w zajeciach za posrednictwem
komunikatora internetowego. Zajecia obejmujg miniwyktady, prezentacje, analize przypadkdw, rozmowe na zywo, pytania na czacie, ankiety,
wspotdzielenie ekranu, ¢wiczenia wykonywane na udostepnionych formularzach oraz prace w pokojach grupowych. Kazdy uczestnik pracuje na
wiasnym komputerze i przygotowuje materiaty odnoszace sie do swojego stanowiska lub dziatalno$ci przedsiebiorstwa. Cwiczenia sg
realizowane na podstawie przyktadowych i zanonimizowanych danych. Uczestnicy nie powinni wprowadzaé do narzedzi Al danych osobowych,
informacji poufnych, tajemnicy przedsiebiorstwa ani danych klientéw i kontrahentéw.

Program:
DZIEN 1 - ROZPOZNAWANIE | DOKUMENTOWANIE ZIELONYCH PRAKTYK
1. Zielone kompetencje w codziennych zadaniach zawodowych — wyktad interaktywny, prezentacja, rozmowa na zywo, ankieta

¢ znaczenie zielonych kompetencji w pracy biurowej, sprzedazy, projektowaniu graficznym, obstudze strony internetowej, wykonywaniu
nadrukéw, gospodarce magazynowej i gastronomii,

¢ rozpoznawanie wptywu codziennych decyzji na zuzycie energii, wody, materiatéw, papieru, opakowarn i zywnosci,

¢ ograniczanie odpadéw, btedéw, poprawek i zbednych wydrukéw,

¢ ponowne wykorzystanie zasob6éw oraz odpowiedzialne zakupy,

¢ rola pracownika jako Zrédta rzetelnych informacji o dziataniach srodowiskowych firmy.

2. 0d dziatania do informacji Zrédtowej — prezentacja, analiza przypadkéw, wspétdzielenie ekranu, éwiczenia

¢ rdznica pomigdzy dziataniem, rezultatem, deklaracjg i hastem reklamowym,

¢ dokumenty i informacje potwierdzajgce dziatanie: faktury, zestawienia, pomiary, zdjecia, procedury, karty produktéw i obserwacje,
e okreslanie zakresu, czasu i miejsca realizacji dziatania,

¢ ochrona danych osobowych, informacji poufnych i tajemnicy przedsiebiorstwa,

e céwiczenie: przygotowanie karty Zrodtowej wybranego dziatania prosrodowiskowego.

3. Odpowiedzialna komunikacja ekologiczna i ryzyko greenwashingu - wyktad, quiz online, analiza komunikatéw, czat

* pojecie greenwashingu i jego wptyw na wiarygodnos¢ firmy,

¢ nieprecyzyjne okreslenia: ekologiczny, zielony, naturalny, przyjazny srodowisku i bezemisyjny,
¢ znaczenie proporcji, kontekstu, okresu poréwnawczego i zrédta danych,

¢ odréznianie faktu od opinii i obietnicy,

e komunikowanie matych, rzeczywistych zmian bez wyolbrzymiania ich znaczenia,

e C¢wiczenie: poprawa komunikatéw zawierajgcych nieuzasadnione twierdzenia srodowiskowe.

4. Warsztat: mapa zielonych dziatan na stanowisku pracy — praca w pokojach grupowych, formularz online, prezentacja rezultatow

¢ identyfikacja dziatan srodowiskowych wykonywanych przez uczestnikéw,

¢ przyporzadkowanie dziatarn do obszaréw zasobowych,

* wskazanie zrédet danych i sposobdw ich potwierdzania,

e wybér dziatan mozliwych do przedstawienia klientom, pracownikom lub partnerom,
¢ przygotowanie roboczej mapy dziatan srodowiskowych.

DZIEN 2 - TWORZENIE WIARYGODNYCH TRESCI Z WYKORZYSTANIEM Al
5. Al jako wsparcie, a nie zrodto danych srodowiskowych — pokaz narzedzia, wspétdzielenie ekranu, ¢wiczenia

* mozliwosci i ograniczenia generatywnej sztucznej inteligenciji,

¢ odpowiedzialno$é cztowieka za koricowa tres¢,

* zakaz wprowadzania danych poufnych i osobowych,

¢ budowanie polecenia zawierajgcego dane Zrédtowe, odbiorce, kanat, cel i format,
¢ rozpoznawanie informacji dopisanych lub znieksztatconych przez Al,

¢ C¢wiczenie: stworzenie i poprawienie polecenia dla Al.

6. Tworzenie tekstéw na podstawie sprawdzonych informacji — demonstracja online, ¢wiczenia, analiza rezultatéw

e przygotowanie postu, opisu na strone internetowa, krétkiej informacji dla klienta lub komunikatu wewnetrznego,
e upraszczanie jezyka bez utraty znaczenia,

¢ dostosowanie tresci do odbiorcy i charakteru kanatu,

* wykorzystanie konkretnych danych zamiast ogéinych haset,



¢ redakcja i samodzielna weryfikacja tresci wygenerowanej przez Al.
7. Zielone tresci wizualne i internetowe — prezentacja, analiza przyktadéw, wspoétdzielenie ekranu

e zgodnos¢ tekstu, grafiki, nagtéwka i danych zrédtowych,

¢ unikanie symboli i obrazéw sugerujacych wiekszy efekt srodowiskowy niz rzeczywiscie osiaggniety,
¢ przygotowanie prostej infografiki, grafiki do postu lub sekcji strony internetowe;j,

e czytelnos¢, dostepnosc¢ i ograniczanie zbednych elementéw cyfrowych,

* optymalizacja wielkosci plikéw graficznych i materiatéw publikowanych online.

8. Warsztat koficowy: podstawowy pakiet zielonej komunikacji — ¢wiczenie praktyczne, praca na formularzu, prezentacja rezultatéw

Kazdy uczestnik opracowuje:

e karte zrodtowa rzeczywistego dziatania prosrodowiskowego,
¢ polecenie dla narzedzia Al,

e roboczg tres¢ wygenerowang przez Al,

e poprawiona i zweryfikowana wersje komunikatu,

¢ koncepcje materiatu wizualnego,

e prosty plan dwéch publikaciji.

9. Walidacja efektéw uczenia sie

Walidacja jest przeprowadzana po zakonczeniu czesci szkoleniowej przez osobe, ktéra nie prowadzita procesu ksztatcenia. Walidacja obejmuje
test teoretyczny sprawdzajgcy osiggniecie efektéow uczenia sie i kryteriow weryfikacji okreslonych w Karcie Ustugi. Pytania dotycza
identyfikowania i dokumentowania dziatan prosrodowiskowych, doboru zrédet danych, oceny wiarygodnosci komunikacji, rozpoznawania
greenwashingu, odpowiedzialnego stosowania Al, doboru elementdéw tresci i materiatéw wizualnych oraz planowania komunikacji zielonych

praktyk. Test moze zawieraé pytania oparte na opisach sytuac;ji i przyktadach komunikatéw. Warunkiem pozytywnego wyniku walidacji jest
uzyskanie minimum 80% prawidtowych odpowiedzi.

Osoba prowadzaca walidacje stosuje karte oceny zawierajgca kryteria wskazane w Karcie Ustugi.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- . . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajecC rozpoczecia zakonczenia

Zielone

kompetencje
w
codziennych
zadaniach

L Mateusz
zawodowych Zajecia 28-09-2026 08:00 10:00 02:00

- wykiad Truchan
interaktywny,

prezentacja,

rozmowa na

zywo, ankieta

- Przerwa - 28-09-2026 10:00 10:15 00:15



Przedmiot /
temat

@B o

dziatania do
informaciji
zrodtowej —
prezentacja,
analiza
przypadkow,
wspoétdzieleni
e ekranu,
éwiczenia

@D

Odpowiedzial
na
komunikacja
ekologiczna i
ryzyko
greenwashing
u — wyktad,
quiz online,
analiza
komunikatow,
czat

e

Warsztat:
mapa
zielonych
dziatan na
stanowisku
pracy -
pokoje
grupowe,
formularz
online,
prezentacja
rezultatow

Al jako
wsparcie, a
nie zrédto
danych
srodowiskowy
ch - pokaz
narzedzia,
wspotdzieleni
e ekranu,
éwiczenia

@B

Typ

Prowadzac
aktywnosci acy
Zaiecia Mateusz

Ci
e Truchan
Przerwa -
Zaieci Mateusz
ajecia
Ie Truchan
Przerwa -
Zaiecia Mateusz
i
I¢ Truchan
Zaiecia Mateusz
e Truchan
Przerwa -

Data realizacji
zajeé

28-09-2026

28-09-2026

28-09-2026

28-09-2026

28-09-2026

29-09-2026

29-09-2026

Godzina
rozpoczecia

10:15

11:45

12:00

13:30

14:00

08:00

10:00

Godzina
zakonczenia

11:45

12:00

13:30

14:00

16:00

10:00

10:15

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:30

02:00

02:00

00:15



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy . X , i Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakorczenia

Tworzenie
tekstéw na
podstawie
sprawdzonyc
. . - Mateusz
h informacji - Zajecia 29-09-2026 10:15 11:45 01:30
. Truchan
demonstracja
online,
¢éwiczenia,
analiza
rezultatow

- Przerwa - 29-09-2026 11:45 12:00 00:15

Zielone tresci
wizualne i
internetowe -
Mateusz

prezentacja, Zajecia 29-09-2026 12:00 13:15 01:15
. Truchan
analiza

przyktadéw,
wspotdzieleni
e ekranu

- Przerwa - 29-09-2026 13:15 13:45 00:30

Warsztat
koncowy:
podstawowy
pakiet
zielonej
- I Mateusz
komunikacji - Zajecia 29-09-2026 13:45 15:15 01:30
Truchan
formularz
online,
éwiczenie
praktyczne,
prezentacja
rezultatow

- Walidacja - 29-09-2026 15:15 16:00 00:45

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zajeé 13:15

w tym suma godzin walidacji 00:45



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma przerw 02:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:30
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 312,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 312,50 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Mateusz Truchan

‘ ' Trener i specjalista IT z 6-letnim doswiadczeniem zawodowym oraz wieloletnig praktyka
szkoleniowg. Specjalizuje sie w administracji systemami i sieciami komputerowymi,
cyberbezpieczenstwie, rozwigzaniach chmurowych, programach biurowych, oprogramowaniu
graficznym oraz nowoczesnych narzedziach cyfrowych wspierajgcych organizacje pracy. W
prowadzonych szkoleniach tgczy rozwéj kompetencji cyfrowych z praktycznym wykorzystaniem
technologii na rzecz bardziej efektywnego i odpowiedzialnego $rodowiskowo funkcjonowania
przedsiebiorstw. Posiada doswiadczenie szkoleniowe w zakresie wykorzystania technologii
cyfrowych do ograniczania zuzycia papieru i materiatéw, usprawniania elektronicznego obiegu
informacji, redukcji btedéw i powielania materiatéw oraz wspierania dziatan prosrodowiskowych
przedsiebiorstw. Omawia rowniez racjonalne wykorzystywanie energii i zasobéw, ograniczanie



odpaddéw oraz zastosowanie narzedzi Al w organizacji pracy i komunikacji. W ciggu ostatnich pieciu
lat dziatalnosci szkoleniowej przeprowadzit ponad 600 godzin zaje¢ dydaktycznych. Posiada
doswiadczenie w przekazywaniu zagadnien technologicznych w formie praktycznych ¢éwiczen
dostosowanych do 0s6b o zréznicowanym poziomie kompetencji cyfrowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymaja w wersji elektronicznej:

e prezentacje dotyczaca zielonych kompetencji i odpowiedzialnej komunikacji ekologicznej,

e karte identyfikacji dziatan prosrodowiskowych na stanowisku pracy,

¢ formularz dokumentowania zrédet i dowoddéw potwierdzajgcych dziatanie,

e |iste kontrolng stuzaca rozpoznawaniu ryzyka greenwashingu,

e zestaw przyktadéw komunikatow prawidtowych i wymagajacych poprawy,

¢ instrukcje bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania z generatywnej Al,

e wzor polecenia do tworzenia tresci na podstawie danych zrédtowych,

¢ szablon postu, opisu na strone internetowa i informacji dla klienta,

¢ arkusz planowania podstawowego cyklu publikacji,

e materiaty stanowiskowe dla pracownikéw biurowych, sprzedawcoéw, grafikéw, oséb obstugujacych strony internetowe, oséb
wykonujacych nadruki, magazynieréw oraz pracownikéw gastronomii,

e karte samooceny i zestaw éwiczen praktycznych,

¢ zestawienie rekomendowanych narzedzi dostepnych online.

Warunki uczestnictwa

Uczestnik musi mie¢ ukoriczone 18 lat oraz posiada¢ podstawowg umiejetno$¢ obstugi komputera, przegladarki internetowej i poczty
elektronicznej. Nie jest wymagana wiedza specjalistyczna z zakresu marketingu, ekologii, projektowania graficznego ani programowania.
Uczestnik powinien mie¢ dostep do komputera lub laptopa z potgczeniem internetowym, mikrofonem i kamerg oraz mozliwos¢ otwierania
dokumentoéw elektronicznych i korzystania z narzedzi dostepnych przez przegladarke. Warunkiem ukonczenia ustugi jest udziat w
minimum 80% czasu ustugi, wykonanie ¢wiczen przewidzianych programem oraz przystagpienie do testu teoretycznego stanowigcego
walidacje efektéw uczenia sie.

Informacje dodatkowe

Ustuga obejmuje 16 godzin zegarowych, w tym 13 godzin i 15 minut zaje¢, 45 minut walidacji oraz 2 godziny przerw. Przerwy sg wliczone
do catkowitego czasu ustugi i zostaty wskazane jako odrebne pozycje harmonogramu. Ustuga jest prowadzona na zywo. Uczestnicy
komunikujg sie z trenerem za pomocg obrazu, dzwieku i czatu, wykonujg zadania na udostepnionych formularzach, uczestniczg w
ankietach, analizie przypadkoéw i pracy w pokojach grupowych.

Walidacja jest przeprowadzana przez osobe inng niz osoba prowadzaca szkolenie. Dokument potwierdzajgcy nabycie kompetencji
zawiera opis efektow uczenia sie oraz informacje o przeprowadzeniu walidacji zgodnie z kryteriami i metodami wskazanymi w Karcie
Ustugi.

Podczas ¢éwiczen uczestnicy korzystajg z danych przyktadowych lub zanonimizowanych. Zabronione jest wprowadzanie do narzedzi Al
danych osobowych, informacji poufnych, tajemnicy przedsiebiorstwa oraz danych klientéw, pracownikéw i kontrahentéw.

Warunki techniczne

Ustuga bedzie prowadzona za posrednictwem komunikatora internetowego umozliwiajacego dwukierunkowa transmisje obrazu i dZzwieku,
rozmowe na zywo, korzystanie z czatu, udostepnianie ekranu, przeprowadzanie ankiet oraz prace w pokojach grupowych.

Uczestnik powinien posiadac:



e komputer lub laptop z aktualng przegladarka internetowa,

¢ stabilne potgczenie z internetem,

¢ sprawny mikrofon i gto$niki lub stuchawki,

e kamerg internetows,

e aktywny adres poczty elektronicznej,

e mozliwos$¢ otwierania plikow PDF i dokumentéw tekstowych,

¢ dostep do przegladarkowego narzedzia Al wykorzystywanego podczas ¢wiczen.

Link umozliwiajacy udziat w ustudze zostanie przestany uczestnikowi przed rozpoczeciem zaje¢. Dotgczenie nastepuje poprzez
uruchomienie linku i wpisanie imienia oraz nazwiska. Uczestnik powinien sprawdzi¢ dziatanie potaczenia, mikrofonu i kamery przed
rozpoczeciem szkolenia. Dostawca Ustug zapewnia wsparcie organizacyjne w przypadku probleméw z dotgczeniem do spotkania.

Kontakt

ﬁ E-mail b.lancucki@bmp.edu.pl

Telefon (+48) 694 482 125

BARTLOMIEJ LANCUCKI



