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55 ocen

Komunikacja w jezyku angielskim w
turystyce na poziomie B1 — kurs
indywidualny (41 godziny x 60 min.)
Ustuga zdalna w czasie rzeczywistym -
projekty WUP

Numer ustugi 2026/08/06/183815/3732187

& Ustuga szkoleniowa

[l zdalna w czasie rzeczywistym
& Zajecia indywidualne

® 41:00h

£ 14.09.2026 do 30.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Inne / Turystyka i hotelarstwo

4 920,00 PLN
4920,00 PLN
120,00 PLN

120,00 PLN

187,50 PLN

brutto
netto
brutto/h
netto/h

cena rynkowa @

e Osoby pracujace w branzy turystycznej i hotelarskiej, przewodnicy,

pracownicy biur podrézy oraz wszyscy, ktérzy chca rozwijaé

komunikacje w jezyku angielskim w kontaktach z klientami krajowymi i

zagranicznymi. Kurs skierowany do oséb znajacych jezyk angielski na

poziomie A2/A2+
Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikéw 1
Data zakonczenia rekrutacji 13-09-2026

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

zdalna w czasie rzeczywistym

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Celem kursu jest rozwéj praktycznych umiejetnosci komunikacyjnych w jezyku angielskim w branzy turystycznej.
Uczestnik nauczy sie prowadzi¢ rozmowy z klientami, udziela¢ informac;ji o atrakcjach, zakwaterowaniu i ustugach
turystycznych oraz pisac krétkie teksty uzytkowe, zwiekszajgc pewnosé siebie w kontaktach zawodowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Postuguje sie stownictwem branzowym
w kontaktach z klientami turystycznymi.

Rozumie i odpowiada na pytania
dotyczace ustug turystycznych, atrakcji
i zakwaterowania.

Prowadzi proste rozmowy telefoniczne i
osobiste w kontekscie turystyki.

Pisze krotkie wiadomosci, e-maile i
informacje dla klientow.

Wyraza opinie i udziela wskazéwek w

Kryteria weryfikacji

Kryteria weryfikacji

Poprawne uzycie stownictwa
branzowego w rozmowach i tekstach
pisemnych.

Zrozumienie pytan i polecen w
kontekscie ustug turystycznych.

Prowadzenie rozméw telefonicznych i
bezposrednich zgodnie z rolg i sytuacja.

Redagowanie krétkich wiadomosci i
informaciji w jezyku angielskim.

Aktywne uczestnictwo w éwiczeniach
komunikacyjnych i symulacjach sytuacji

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

typowych sytuacjach turystycznych.
ypowych sytuacj ystyezny turystycznych.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Tematy leksykalne:

* Powitania, przedstawianie sig, udzielanie informaciji

¢ Hotele, rezerwacje, zakwaterowanie, obstuga klienta

e Atrakcje turystyczne, wycieczki, transport

¢ Restauracje, menu, zamawianie positkéw

¢ Rozwigzywanie problemdw klientéw, reklamacje

¢ Wyrazanie opinii i rekomendacji

* Podstawowe sytuacje awaryjne (zagubiony bagaz, sp6zniony transport)

Tematy gramatyczne:

e Zaimki osobowe i wskazujace

e Czas terazniejszy prosty i ciagty

e Czas przeszly prosty (Past Simple)

e Tworzenie pytan i zdan przeczacych

e Wyrazenia modalne (can, must, should) w kontekscie ustug
 Proste zdania warunkowe typu | (first conditional)

e Stopniowanie przymiotnikéw i przystowki czestotliwosci

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 55

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina
L. Prowadzacy . .
temat aktywnosci zajec rozpoczecia
zajecia Karolina
I Zajecia i 14-09-2026 19:45
wg programu Ciekot
- Przerwa - 14-09-2026 20:45
3 zajecia Karolina
i Zajecia _ 14-09-2026 21:00
wg programu Ciekot
- Karoli
Zaecld 7 jecia arofina 16-09-2026 19:45
wg programu Ciekot
- Przerwa - 16-09-2026 20:45
B zajecia Karolina
I Zajecia _ 16-09-2026 21:00
wg programu Ciekot
- Karoli
Zaecla zajecia arolina 18-09-2026 19:45
wg programu Ciekot
- Przerwa - 18-09-2026 20:45
Zalecla  zajecia Karolina 18-09-2026 21:00

wg programu Ciekot

Godzina
zakonczenia

20:45

21:00

22:00

20:45

21:00

22:00

20:45

21:00

22:00

Liczba godzin

01:00

00:15

01:00

01:00

00:15

01:00

01:00

00:15

01:00
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Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Karolina
Ciekot

Karolina
Ciekot

Karolina
Ciekot

Karolina
Ciekot

Karolina
Ciekot

Karolina
Ciekot

Karolina
Ciekot

Karolina
Ciekot

Karolina
Ciekot

Karolina
Ciekot

Karolina
Ciekot

Karolina
Ciekot

Data realizacji
zajeé

21-09-2026

21-09-2026

21-09-2026

23-09-2026

23-09-2026

23-09-2026

25-09-2026

25-09-2026

25-09-2026

28-09-2026

28-09-2026

28-09-2026

30-09-2026

30-09-2026

30-09-2026

02-10-2026

02-10-2026

02-10-2026
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Liczba godzin

01:00

00:15
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Przedmiot /
temat
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Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Karolina
Ciekot

Karolina
Ciekot

Karolina
Ciekot

Karolina
Ciekot

Karolina
Ciekot

Karolina
Ciekot

Karolina
Ciekot

Karolina
Ciekot

Karolina
Ciekot

Karolina
Ciekot

Karolina
Ciekot

Karolina
Ciekot

Data realizacji
zajeé

05-10-2026

05-10-2026

05-10-2026

07-10-2026

07-10-2026

07-10-2026

09-10-2026

09-10-2026

09-10-2026

12-10-2026

12-10-2026

12-10-2026

14-10-2026

14-10-2026

14-10-2026

16-10-2026

16-10-2026

16-10-2026

Godzina
rozpoczecia

19:45
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20:45
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Liczba godzin
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00:15
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Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy . X , i Liczba godzin
temat aktywnosci zaje¢ rozpoczecia zakonczenia
zajecia L Karolina
Zajecia . 19-10-2026 19:45 20:45 01:00
wg programu Ciekot
- Przerwa - 19-10-2026 20:45 21:00 00:15
2l jecia Karolina 19-10-2026 21:00 22:00 01:00
wg programu Ciekot
zajecia L. Karolina
Zajecia . 21-10-2026 19:45 20:45 01:00
wg programu Ciekot
- Przerwa - 21-10-2026 20:45 21:00 00:15
zajecia o Karolina
Zajecia . 21-10-2026 21:00 22:00 01:00
wg programu Ciekot
zajecia L Karolina
Zajecia . 23-10-2026 19:45 20:45 01:00
wg programu Ciekot
- Przerwa - 23-10-2026 20:45 21:00 00:15
FREE) zajecia Karolina
I Zajecia , 23-10-2026 21:00 22:00 01:00
wg programu Ciekot
- Walidacja - 23-11-2026 19:45 20:15 00:30
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 41:00
w tym suma godzin zaje¢ 36:00
w tym suma godzin walidaciji 00:30
w tym suma przerw 04:30
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 48:30
Cennik
Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4920,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4920,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 120,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 41:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Karolina Ciekot

‘ . Lektor jezyka angielskiego z ponad 15-letnim doswiadczeniem w nauczaniu oséb dorostych oraz
mtodziezy. Specjalizuje sie w prowadzeniu kurséw ogélnych i specjalistycznych, dostosowanych do
potrzeb zawodowych uczestnikéw. Posiada doswiadczenie w pracy z réznymi poziomami
zaawansowania oraz w realizacji szkolen stacjonarnych i online. W pracy dydaktycznej ktadzie
nacisk na rozwdj praktycznych umiejetnosci jezykowych, ze szczegélnym uwzglednieniem
komunikacji, stownictwa branzowego oraz pracy z autentycznymi materiatami. Regularnie doskonali
swoje kompetencje metodyczne.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

e Autorskie materiaty lektora: dialogi branzowe, éwiczenia, scenariusze sytuacji turystycznych
¢ Nagrania audio i wideo do ¢wiczenia rozumienia ze stuchu

¢ Prezentacje, plansze i materiaty wizualne

e Zadania indywidualne i ¢éwiczenia domowe

e Stowniczek termindéw turystycznych i gotowe frazy do obstugi klientow

Warunki uczestnictwa

Podstawowa znajomos¢ jezyka angielskiego (A2) lub wyzsza
Komputer, tablet lub laptop z kamerg, mikrofonem i stabilnym Internetem

Dostep do platformy online (Zoom, Teams lub wskazana przez lektora)



Aktywny udziat w zajeciach i wykonywanie zadan domowych

Informacje dodatkowe

e Kurs indywidualny, dopasowany do potrzeb uczestnika
¢ Mozliwo$¢ rozszerzenia programu o scenariusze specjalistyczne (np. przewodnik turystyczny, obstuga wycieczek zagranicznych)
¢ Po zakoriczeniu kursu uczestnik otrzymuje zaswiadczenie potwierdzajgce udziat i osiggniete efekty uczenia sie

Ustuga przyktadowa, szczegdty programu, terminy zaje¢ i harmonogram do uzgodnienia z Pafstwem, zapraszamy do kontakty, w celu
ustalenia szczegétéw ustugi.

Jedna godzina dydaktyczna liczy 45 minut.

30.07.: ze wzgledu na sytuacje losowg stuchaczki zajecia z 3.08. i 6.08. zostaty przeniesione na koniec kursu, tym samym ostatnia lekcja i
walidacja rowniez zostaty przesuniete, KU zaktualizowana.

Warunki techniczne

Uczestnik powinien posiadac:

¢ komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do internetu (state tacze min. 1 Mb/s),

 aktualng przegladarke internetowg (np. Chrome, Firefox, Edge),

¢ kamere internetowa, mikrofon i gtosniki/stuchawki (wymagane do aktywnego uczestnictwa),

¢ mozliwos¢ korzystania z platformy e-learningowej lub komunikatora wskazanego przez organizatora (np. Zoom, MS Teams, Google
Meet).

Zaleca sig korzystanie z urzadzenia z duzym ekranem (np. laptop zamiast telefonu), aby zapewni¢ komfort pracy z materiatami i
uczestnictwa w éwiczeniach.

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@novatraining.edu.pl

Telefon (+48) 691 838 045

Magdalena Maczynska



