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Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

[ stacjonarna

23 Zajecia grupowe

Biznes / Sprzedaz

6 600,00 PLN brutto
6 600,00 PLN netto
275,00 PLN brutto/h
275,00 PLN netto/h
225,33 PLN cena rynkowa @

Szkolenie skierowane jest do wtascicieli i pracownikéw butikow
odziezowych, salonéw mody, sklepéw z odziezg i dodatkami, stylistéw

wizerunku, personal shopperéw, doradcéw klienta, specjalistow ds.

sprzedazy, konsultantéw pracujacych z klientem indywidualnym oraz
wszystkich oséb zainteresowanych rozwijaniem kompetenc;ji z zakresu
profesjonalnego doradztwa wizerunkowego, analizy kolorystycznej,
budowania stylizacji oraz sprzedazy opartej na indywidualnym podejsciu
do klienta. Szkolenie bedzie réwniez wartosciowe dla oséb planujgcych
rozpoczecie dziatalnos$ci w obszarze doradztwa wizerunkowego lub
chcacych podnies¢ jakos¢ obstugi klienta i zwiekszy¢ efektywnosé

sprzedazy.

24-09-2026

stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do samodzielnego prowadzenia profesjonalnych konsultacji
wizerunkowych poprzez wykorzystanie analizy kolorystycznej, analizy sylwetki, zasad stylizacji oraz technik sprzedazy
doradczej, umozliwiajgcych budowanie spéjnego wizerunku klienta i zwigekszanie skutecznosci sprzedazy produktow
oraz ustug.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

charakteryzuje zasady analizy

. Test teoretyczny
kolorystycznej oraz typy urody,

rozréznia typy sylwetek oraz zasady
; L. Test teoretyczny
doboru fasonéw odziezy,

Postuguje sie wiedzg na temat analizy wyjasnia wptyw kolorystyki, proporc;ji i

Test teoretyczn
kolorystycznej i analizy sylwetki dodatkéw na odbidr wizerunku, yezny

omawia zasady budowania spdjnego

Test teoretyczn
wizerunku klienta, yezny

wskazuje etapy profesjonalnej
. X Test teoretyczny
konsultacji wizerunkowe;j.

przeprowadza analize kolorystyczna

. Obserwacja w warunkach rzeczywistych
klienta,

identyfikuje typ sylwetki oraz dobiera

Lo 3 Obserwacja w warunkach rzeczywistych
odpowiednie fasony ubran,

Przeprowadza analize kolorystyczng i
.p K ¢ i ystyczna dobiera kolory, dodatki i elementy
analize sylwetki oraz dobiera

. L garderoby do indywidualnych cech Obserwacja w warunkach rzeczywistych
rozwigzania wizerunkowe dostosowane Klienta
do indywidualnych cech klienta. '
opracowuje propozycje spojnej stylizaciji Obserwacja w warunkach
odpowiadajagcej potrzebom klienta, symulowanych
uzasadnia dobér proponowanych Obserwacja w warunkach

rozwigzan wizerunkowych. symulowanych



Efekty uczenia sie

Postuguje sie wiedzg na temat technik
komunikaciji i sprzedazy doradczej

Prowadzi profesjonalng konsultacje
wizerunkowa z wykorzystaniem technik
komunikaciji i sprzedazy doradcze;j.

Postuguje sie wiedzg na temat
budowania koncepc;ji wizerunku klienta
z uwzglednieniem zasad estetyki,
funkcjonalnosci i spdjnosci stylizac;ji.

Kryteria weryfikacji

charakteryzuje etapy procesu
konsultacji z klientem,

wyjasnia znaczenie komunikacji
interpersonalnej w budowaniu relacji z
klientem,

omawia zasady aktywnego stuchania i
diagnozowania potrzeb klienta,

opisuje techniki sprzedazy doradczej
wykorzystywane w ustugach
wizerunkowych,

wskazuje zasady profesjonalnej obstugi
klienta.

prowadzi wywiad z klientem i
rozpoznaje jego potrzeby,

dobiera rozwigzania wizerunkowe
odpowiadajace oczekiwaniom klienta,

prezentuje rekomendacje w sposéb
zrozumiaty i profesjonalny,

wykorzystuje techniki komunikacji
wspierajgce budowanie zaufania,

prowadzi konsultacje z zastosowaniem
elementéw sprzedazy doradcze;.

charakteryzuje zasady tworzenia
kompleksowych stylizacji,

wyjasnia wptyw elementéw garderoby
na budowanie profesjonalnego
wizerunku,

omawia zasady doboru dodatkow i
akcesoriow,

opisuje znaczenie spéjnosci wizualnej
w kreowaniu wizerunku,

wskazuje zasady planowania garderoby
dostosowanej do stylu zycia klienta.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

projektuje kompleksowa stylizacje
dostosowana do potrzeb klienta,

dobiera elementy garderoby oraz
dodatki tworzace spéjny wizerunek,

Projektuje kompleksowa koncepcje
wizerunku klienta z uwzglednieniem
zasad estetyki, funkcjonalnosci i
spoéjnosci stylizacji.

przygotowuje rekomendacje dotyczace
organizacji garderoby,

ocenia estetyke i funkcjonalno$é
przygotowane;j stylizacji,

prezentuje projekt wizerunkowy wraz z
uzasadnieniem zastosowanych
rozwigzan.

wykazuje kreatywnos¢ i
odpowiedzialnos$¢é podczas
projektowania stylizacji,

dba o wysoka jako$¢ $wiadczonych
ustug doradczych,

jest otwarty na informacje zwrotne oraz
rozwijanie wlasnego warsztatu
zawodowego.

buduje relacje wewnetrzne i zewnetrzne
komunikuje sie z klientem w sposé6b

profesjonalny i etyczny,

buduje dtugofalowe relacje oparte na
zaufaniu,

wykazuje gotowos$¢ do doskonalenia
kompetencji w zakresie doradztwa i
obstugi klienta.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie ,Image & Style Advisor PRO — Profesjonalne Doradztwo Wizerunkowe i Sprzedaz Stylizacji Premium” to kompleksowy
program rozwojowy przygotowujacy uczestnikdw do profesjonalnego prowadzenia konsultacji wizerunkowych oraz sprzedazy opartej na
eksperckim doradztwie. Program taczy wiedze z zakresu analizy kolorystycznej, analizy sylwetki, projektowania stylizacji oraz psychologii
obstugi klienta, umozliwiajgc budowanie spéjnych i dopasowanych rekomendacji odpowiadajacych indywidualnym potrzebom klientéw.
Zatozenia szkolenia nawigzujg do praktycznego podejscia przedstawionego w przestanym materiale, obejmujgcego analize kolorystyczna,
dobér fasonéw oraz sprzedaz poprzez profesjonalne doradztwo.

Podczas szkolenia uczestnicy nauczg sie przeprowadzac¢ analize kolorystyczng z wykorzystaniem 12 typéw urody, dobiera¢ kolory, fasony
i dodatki do proporciji sylwetki oraz projektowa¢ kompletne stylizacje na ré6zne okazje. Rozwing umiejetnosci prowadzenia konsultacji z
klientem, rozpoznawania jego potrzeb oraz rekomendowania rozwigzan wizerunkowych wspierajgcych budowanie pewnosci siebie i
pozytywnego odbioru. Istotnym elementem programu jest réwniez rozwijanie kompetencji sprzedazowych poprzez wykorzystanie technik
komunikaciji, aktywnego stuchania oraz budowania relacji opartych na zaufaniu, co przektada sie na wyzszg jakos¢ obstugi oraz wigksza
wartos$¢ sprzedazy.

Szkolenie realizowane jest w formule warsztatowej, w ktérej dominujgca czes¢ stanowig ¢wiczenia praktyczne, analiza przypadkéw oraz
praca z modelowymi klientami. Uczestnicy wykonujg analizy kolorystyczne, projektuja stylizacje, prowadza konsultacje oraz doskonalg
umiejetnosci sprzedazy doradczej pod okiem trenera. Po ukonczeniu szkolenia bedg przygotowani do samodzielnego $wiadczenia
profesjonalnych ustug doradztwa wizerunkowego oraz prowadzenia sprzedazy opartej na indywidualnym podejsciu do klienta, zgodnie z
aktualnymi standardami rynku fashion i premium.

Dzien |
Modut 1. Psychologia Wizerunku i Znaczenie Pierwszego Wrazenia

Czes¢ teoretyczna

e znaczenie pierwszego wrazenia w procesie sprzedazy,

e wptyw wygladu na decyzje zakupowe klientow,

¢ psychologia koloréw w komunikacji i sprzedazy,

¢ rola doradcy wizerunkowego w budowaniu relacji z klientem,
¢ profesjonalna postawa doradcy.

Czes¢ praktyczna
e analiza przyktadéw stylizaciji,

e ocena wptywu koloréw na odbiér wizerunku,
¢ ¢wiczenia z komunikacji z klientem.

Modut 2. Profesjonalna Analiza Kolorystyczna

Czesc¢ teoretyczna

e temperatura barw,

¢ kontrast i chromatycznosc,

e analiza 12 typow kolorystycznych,
e dobdr koloréw do urody klienta,



e dobor bizuterii i dodatkow.
Czes¢ praktyczna

¢ analiza kolorystyczna uczestnikéw,

e praca z chustami,

e dobdr palety kolorystycznej,

e opracowanie indywidualnych rekomendaciji.

Modut 3. Warsztat Doboru Koloréow w Sprzedazy

Czes¢ praktyczna

e dobdr produktow do typu kolorystycznego,

¢ tworzenie zestawow kolorystycznych,

¢ rekomendowanie produktéw klientowi,

¢ analiza najczesciej popetnianych btedéw podczas doradztwa.

Dzien Il
Modut 4. Analiza Sylwetki i Projektowanie Stylizacji

Czesc teoretyczna

e typy sylwetek,

e analiza proporciji ciata,

e optyczne modelowanie sylwetki,

e dobdr fasonéw do réznych typédw budowy ciata,
¢ znaczenie tkanin, dtugosci i krojow.

Czes¢ praktyczna

¢ analiza sylwetek,
e dobdr fasonéw,
e tworzenie propozycji stylizacji.

Modut 5. Budowanie Spdjnego Wizerunku Klienta

Czesc teoretyczna

¢ analiza ksztattu twarzy,

e dobdr dekoltow,

¢ dodatki budujgce wizerunek,

¢ garderoba kapsutowa,

¢ $wiadome kompletowanie garderoby.

Czes¢ praktyczna

¢ projektowanie kompletnego zestawu ubran,
e dobdr dodatkdw,
e tworzenie stylizacji na r6zne okazje.

Modut 6. Warsztat Stylizacyjny

Czes¢ praktyczna

e tworzenie stylizacji biznesowych,
¢ stylizacje codzienne,

e stylizacje okolicznosciowe,

¢ analiza wykonanych projektéw.



Dzien Il

Modut 7. Sprzedaz Doradcza i Budowanie Relacji z Klientem

Czes¢ teoretyczna

e proces profesjonalnej konsultacji wizerunkowej,
e analiza potrzeb klienta,

e prowadzenie wywiadu stylistycznego,

¢ aktywne stuchanie,

e budowanie zaufania podczas sprzedazy,

» komunikacja oparta na potrzebach klienta.

Czesc¢ praktyczna

e prowadzenie konsultacji,

¢ analiza potrzeb klienta,

¢ ¢éwiczenia komunikacyjne,

¢ symulacje rozméw sprzedazowych.

Modut 8. Kompleksowa Obstuga Klienta Premium

Czesc teoretyczna

¢ budowanie dtugotrwatych relacji z klientem,

¢ personalizacja rekomendacji,

e zwigkszanie wartosci koszyka zakupowego poprzez doradztwo,
¢ profesjonalna obstuga klienta wymagajacego,

e etyka pracy doradcy wizerunkowego.

Czes¢ praktyczna

e przygotowanie indywidualnych rekomendacji,
¢ planowanie zakupo6w dla klienta,
¢ tworzenie kompletnego planu stylizacji.

Modut 9. Warsztat Koricowy — Kompleksowa Konsultacja Wizerunkowa

Czes¢ praktyczna

e przeprowadzenie petnej konsultacji z klientem,

¢ analiza kolorystyczna,

¢ analiza sylwetki,

e dobdr fasonéw i dodatkéw,

e przygotowanie kompletnej stylizacji,

¢ rekomendacja produktéw,

e prezentacja projektuy,

e omowienie wykonanej pracy i indywidualne wskazdéwki instruktora.

Walidacja (30min)

Walidacja umiejetnosci praktycznych odbywa sie w trakcie zaje¢ z zastosowaniem metody Obserwacja w warunkach symulowanych
prowadzong przez walidatora ustugi, nie ingerujac w czes$¢ edukacyjng ustugi rozwojowej. Proces ten pozwala na biezacg ocene
kompetenciji uczestnikédw nabywanych podczas szkolenia. Ostateczne potwierdzenie zdobytych kompetencji nastepuje po czesci
edukacyjnej, poprzez napisanie przez uczestnika testu wiedzy, w ktérym uwzgledniane sg wyniki zaréwno obserwacji praktycznej, jak i
testu teoretycznego.

Szkolenie realizowane jest w formie warsztatowej, z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych, ¢wiczen praktycznych oraz analizy
przyktaddw.

Uczestnicy majg zapewniony dostep do materiatéw szkoleniowych w formie prezentacji lub materiatéw dydaktycznych przekazywanych w
trakcie szkolenia lub po jego zakoniczeniu.



Warunki uczestnictwa: podstawowa umiejetnos¢ obstugi komputera oraz zainteresowanie tematyka doradztwa wizerunkowego, stylizacji
lub sprzedazy. Do udziatu w szkoleniu nie jest wymagane wczesniejsze doswiadczenie zawodowe w branzy fashion lub beauty.

Ustuga realizowana jest w godzinach zegarowych. Przerwy zostaty wliczone do godzin ustugi rozwojowe;j.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 13

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy o, . ; X Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakorczenia

Modut
1.

Psychologia .
i X L. Monika
Wizerunku i Zajecia 25-09-2026 08:30 10:30 02:00
. Sekuta
Znaczenie
Pierwszego
Wrazenia

Modut
2.

. L Monika
Profesjonalna Zajecia 25-09-2026 10:30 12:30 02:00
. Sekuta
Analiza

Kolorystyczna

- Przerwa - 25-09-2026 12:30 13:30 01:00

Modut

3. Warsztat X
Monika

Doboru Zajecia 25-09-2026 13:30 16:30 03:00
, Sekuta
Koloréw w

Sprzedazy

Modut

4. Analiza X
L. L Monika
Sylwetki i Zajecia 26-09-2026 08:30 10:30 02:00
. . Sekuta
Projektowanie
Stylizacji

Modut

5. Budowanie X
. - Monika
Spédjnego Zajecia 26-09-2026 10:30 12:30 02:00
- Sekuta
Wizerunku
Klienta

- Przerwa - 26-09-2026 12:30 13:30 01:00

E) Modut
N . Monika
6. Warsztat Zajecia 26-09-2026 13:30 16:30 03:00

. i Sekuta
Stylizacyjny



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Modut

7. Sprzedaz

Doradczai Zajecia
Budowanie

Relacji z

Klientem

Modut
8.

Kompleksowa
Obstuga
Klienta

Zajecia

Premium

- Przerwa

8 Mod

9. Warsztat

Koncowy - -
Zajecia
Kompleksowa
Konsultacja

Wizerunkowa

- Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidaciji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Monika
Sekuta

Monika
Sekuta

Monika
Sekuta

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji
zajeé

27-09-2026

27-09-2026

27-09-2026

27-09-2026

27-09-2026

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:30

12:30

13:30

16:00

Liczba godzin

24:00
20:30
00:30
03:00
28:00
Cena
6 600,00 PLN

Godzina
zakonczenia

10:30

12:30

13:30

16:00

16:30

Liczba godzin

02:00

02:00

01:00

02:30

00:30



Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 275,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 275,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 24:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Monika Sekuta

‘ ' doradca wizerunku i szkoleniowiec specjalizujgcy sie w budowaniu profesjonalnego wizerunku,
analizie kolorystycznej, stylizacji oraz komunikacji wizerunkowej. Na co dzien wspiera kobiety i
mezczyzn w tworzeniu spojnego, autentycznego wizerunku, ktéry wzmacnia ich cele zawodowe i
osobiste. W swojej pracy taczy wiedze z zakresu kreowania wizerunku, psychologii pierwszego
wrazenia oraz komunikaciji, stawiajgc na praktyczne rozwigzania, indywidualne podejscie i
budowanie pewnosci siebie uczestnikéw.

Posiada specjalistyczne wyksztatcenie w zakresie kreowania wizerunku - jest absolwentka Szkoty
Kreowania Wizerunku Miedzynarodowej Akademii Wizazu i Stylizacji w Warszawie na kierunkach
Analiza Kolorystyczna oraz Kreowanie Wizerunku, a takze ukoriczyta kurs w New Style Academy w
Warszawie.

Jako trener i doradca wizerunku zrealizowata liczne szkolenia, warsztaty oraz projekty dla
przedsiebiorstw, instytuciji publicznych i organizacji, wspotpracujac m.in. z PKO BR, WARP, DGA,
Poznan Biznes Partner, Lidl Polska, Miedzynarodowymi Targami Poznanskimi, TVN oraz TVN Style.
Prowadzi szkolenia z zakresu analizy kolorystycznej, dress code'u, etykiety biznesowej, budowania
profesjonalnego wizerunku oraz sprzedazy poprzez doradztwo. Jest réwniez organizatorka
warsztatéw wizerunkowych, autorkg metamorfoz oraz wspottworczynia sesji zdjeciowych.

Za swoje osiggniecia zostata wyrdzniona | miejscem w konkursie ,Mistrzowie Urody — Stylistka
Mody Roku 2024" wojewddztwa wielkopolskiego.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w postaci prezentacji i skryptu zostang udostepnione uczestnikom podczas ustugi oraz po jej realizac;ji.



Warunki uczestnictwa

Warunkiem skorzystania z ustugi jest bezposredni zapis na ustuge za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych oraz wypetnienie ankiety
oceniajgcej ustuge rozwojowa.

Informacje dodatkowe

Ustuga jest zwolniona z podatku VAT w przypadkuy, kiedy dofinansowanie wynosi co najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto
doliczany jest podatek VAT w wysokos$ci 23%. Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w
sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz szczegétowych warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz.U. z 2018 ., poz. 701).

Adres

ul. Grunwaldzka 24
10-124 Olsztyn

woj. warmifnsko-mazurskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@it-ec.pl

Telefon (+89) 451 055 967

Marta Skraba



