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Cyfrowa obstuga klienta i automatyzacja
recepcji w ustugach zdrowia i urody — Al,
e-dokumentacja i zielona transformacja
pracy. Szkolenie z kwalifikacja

Numer ustugi 2026/08/04/205046/3729488

© Jaworze

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

& Zajecia grupowe

®© 08:00h

£ 16.11.2026 do 25.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

3 040,56 PLN brutto
2 472,00 PLN netto
380,07 PLN brutto/h
309,00 PLN netto/h
233,33 PLN cena rynkowa @

Informatyka i telekomunikacja / Internet

Ustuga skierowana jest do pracownikéw mikro, matych i $rednich
przedsigbiorstw oraz os6b samozatrudnionych z sektora zdrowia, Beauty,
wellness i SPA, zainteresowanych wykonywaniem zadan zwigzanych z
obstuga recepcji, rejestraciji, klienta i dokumentacji.

Odbiorcami ustugi sg rowniez osoby planujgce podjecie pracy w tym
obszarze oraz kazda osoba indywidualna zainteresowana rozwojem i
zdobyciem nowych kwalifikacji w zakresie cyfrowej obstugi recepciji i

klienta.

Grupa docelowa ustugi

Ustuga przeznaczona jest dla oséb zainteresowanych wykorzystaniem Al,

automatyzacja zapis6w i komunikacji, zarzagdzaniem cyfrowym

kalendarzem, e-dokumentacja, technologig OCR, przetwarzaniem i
ochrong danych oraz wdrazaniem modelu paperless. Odbiorcami sg
réwniez osoby chcace stosowac cyfrowe rozwigzania wspierajgce

ograniczanie zuzycia papieru, energii i materiatéw biurowych, racjonalne
gospodarowanie zasobami, ograniczanie ilos$ci odpadéw oraz
zmniejszanie wptywu pracy recepcji na srodowisko.

Minimalna liczba uczestnikéw 2
Maksymalna liczba uczestnikow 6
Data zakonczenia rekrutacji 15-11-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do cyfrowej i zasobooszczednej organizacji pracy recepcji w sektorze zdrowia i urody.
Uczestnik wykorzystuje Al do zarzadzania zapisami, kalendarzem, komunikacjg, e-dokumentacjg i automatyzacjg zadan
oraz monitoruje zuzycie zasobdw, ogranicza papier, energie, materiaty i odpady, wdrazajgc model paperless i zasady
zarzadzania srodowiskowego. Ustuga prowadzi do uzyskania kwalifikacji ,Pracownik biurowy z elementami sztucznej
inteligencji”.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozréznia narzedzia cyfrowe i narzedzia
Al wspierajace prace biurowa oraz
obstuge recepciji

Charakteryzuje procesy automatyzacji
cyfrowej obstugi klienta i organizacji
zapisow

Wyjasnia zasady modelu paperless,
zasobooszczednosci i zarzadzania
$rodowiskowego w pracy recepcji.

Wykorzystuje narzedzia Al do
organizaciji pracy recepciji i komunikac;ji
z klientem

Kryteria weryfikacji

Rozréznia narzedzia wykorzystywane

do zarzadzania kalendarzem i zapisami.

Wskazuje zastosowania Al w
komunikac;ji z klientem

Rozréznia narzedzia do prowadzenia e-
dokumentacji i automatyzacji zadan.

Opisuje dziatanie automatycznych
formularzy i powiadomien.

wskazuje zasady synchronizacji
zapisoéw z kalendarzem.

Opisuje korzysci z zastosowania Al i
automatyzacji w pracy recepcji

wskazuje dziatania ograniczajace
zuzycie papieru, energii i materiatow
biurowych

opisuje wptyw e-dokumentacji i
automatyzacji na ograniczenie zuzycia
zasobow

wyjasnia zasady ograniczania odpadéw
i stosowania zasobooszczednych
rozwigzan w pracy recepcji

Formutuje polecenia dla Al dotyczace
przygotowania wiadomosci dla klienta

Wykorzystuje Al do opracowania
odpowiedzi na powtarzalne pytania
klientow

Wykorzystuje Al do planowania zadan i
usprawniania organizacji pracy recepcji

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Konfiguruje cyfrowe rozwigzania
wspierajgce zapisy, kalendarz i
powiadomienia

Porzadkuje i analizuje dane oraz e-
dokumentacje zwigzang z praca
recepcji

Komunikuje sie jasno i konstruktywnie z
klientami z wykorzystaniem narzedzi
cyfrowych i Al

Promuje w zespole cyfrowe i zielone
praktyki zasobooszczednej organizaciji

pracy

Wspiera zesp6t w adaptacji do narzedzi
Al i automatyzacji pracy recepciji

Kryteria weryfikacji

Ustawia powiadomienia o
zaplanowanych wizytach.

Konfiguruje alerty o wolnych terminach i
zadaniach priorytetowych.

Synchronizuje informacje dotyczace
zapisoéw z kalendarzem.

Porzadkuje dane przed ich
wykorzystaniem w narzedziach
cyfrowych lub Al.

Sprawdza kompletno$¢ i poprawnosé
danych.

Opracowuje zestawienie dotyczace
zapisow, dokumentacji cyfrowej lub
wykorzystania zasobow.

Dostosowuje tre$¢ komunikatu do
odbiorcy i sytuacji

Weryfikuje poprawnos¢ tresci
przygotowanej przy wsparciu Al

Przekazuje klientowi informacje
dotyczace zapiséw i obstugi w sposéb
jasny oraz profesjonalny

przedstawia korzysci wynikajace ze
stosowania cyfrowego obiegu
dokumentéw i modelu paperless

proponuje dziatania ograniczajace
zuzycie papieru, energii, materiatéw i
ilos¢ odpadéw

uzasadnia potrzebe stosowania w
zespole praktyk ograniczajgcych wptyw
pracy recepcji na srodowisko

Udziela pomocy przy korzystaniu z
nowych narzedzi cyfrowych i Al

Identyfikuje problemy oraz proponuje
usprawnienia pracy recepcji

Zwraca uwage na koniecznosé
kontrolowania rezultatéw
generowanych przez Al

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Stosuje narzedzia do ekstrakcji danych i
rozpoznawania tekstu w procesach
biurowych dokumentéw.

Wyjasnia zasady czyszczenia danych
oraz walidacji informacji w systemach
opartych na sztucznej inteligenciji

Charakteryzuje przepisy dotyczace
ochrony danych osobowych oraz
wymogi RODO w kontek$cie wdrazania
narzedzi sztucznej inteligenc;ji

Przeprowadza ocene wptywu na
prywatnos$¢ oraz wdraza procedury
ochrony danych osobowych podczas
wykorzystywania narzedzi sztucznej
inteligenciji

Kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

Rozréznia narzedzia do ekstrakcji
danych i rozpoznawania tekstu

skanuje i przetwarza dokument z
wykorzystaniem narzedzia OCR

Wyodrebnia dane z dokumentéw

Opisuje etapy procesu czyszczenia i
walidacji danych oraz ich znaczenie dla
jakosci modeli Al

Identyfikuje potencjalne btedy w
zbiorach danych oraz metody ich
eliminac;ji

Opisuje sposob przygotowania danych
oraz walidacji ich poprawnosci i
kompletnosci przed wprowadzeniem do
narzedzi Al.

Opisuje kluczowe zasady RODO
dotyczace przetwarzania danych
osobowych w systemach Al

Wyjasnia konieczno$¢ przeprowadzenia
oceny wptywu na prywatno$¢ przed
wdrozeniem narzedzi Al

Przygotowuje raport PIA dla
wdrazanego narzedzia Al zgodnie z
wymogami RODO

Wdraza $rodki bezpieczenstwa i
ograniczenia dostepu do danych
osobowych w systemach Al

Przeprowadza ocene wptywu na
prywatnosé

Kwalifikacje niewlaczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK



Strona internetowa Instytucji Certyfikujacej: https://standardgccs.com/

Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://icvc.eu/

Informacje
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje ICVC Certyfikacja Sp. z 0. o.
Nazwa Podmiotu certyfikujacego Talent Odyssey Ltd.

Program

Dla osiggniecia celu edukacyjnego, jakim jest przygotowanie uczestnika do wykonywania zadan w obszarze cyfrowej obstugi recepcji,
program zostat dostosowany do celu ustugi i przygotowuje uczestnika do wykorzystywania narzedzi cyfrowych i Al w organizacji zapiséw,
zarzadzaniu kalendarzem, komunikacji z klientem, prowadzeniu i przetwarzaniu e-dokumentacji, ekstrakciji i walidacji danych oraz
automatyzacji pracy recepcji. Szkolenie koncentruje sie na cyfrowej obstudze recepciji realizowanej na przyktadzie sektora zdrowia i urody.
Rdzen ustugi stanowig kompetencje cyfrowe i kompetencje zwigzane z wykorzystywaniem Al, natomiast umiejetnosci komunikacyjne,
organizacyjne i zwigzane z obstugg klienta stanowig czes¢ uzupetniajgcg programu. Program obejmuje cyfrowa organizacje pracy,
zastosowanie narzedzi Al, automatyzacje procesow recepcyjnych, przetwarzanie danych i dokumentéw, ochrone danych osobowych,
model paperless oraz zasady zréwnowazonego gospodarowania zasobami. Ustuga prowadzi do uzyskania kwalifikacji ,Pracownik
biurowy z elementami sztucznej inteligencji”.

Zakres tematyczny
Modut I: Uzupetniajace standardy obstugi klienta i organizacji pracy recepcji

¢ standardy profesjonalnej obstugi klienta i pacjenta,

e etykieta biznesowa, komunikacja interpersonalna, dress code i budowanie pierwszego wrazenia,

e organizacja stanowiska pracy zgodnie z zasadami ergonomii, higieny i efektywnego gospodarowania zasobami,
e podstawy cyfrowej organizacji pracy recepciji.

Modut II: Cyfrowa recepcja, przetwarzanie danych i dokumentéw oraz automatyzacja proceséw

e « cyfrowa dokumentacja i zasady archiwizacji danych;
¢ narzedzia do ekstrakcji danych i rozpoznawania tekstuy;
e skanowanie i przetwarzanie dokumentéw z wykorzystaniem OCR;
e wyodrebnianie danych z dokumentéw;
e przygotowanie i czyszczenie danych przed ich wprowadzeniem do narzedzi Al;
e etapy czyszczenia i walidacji danych oraz ich znaczenie dla jakosci modeli Al;
« identyfikowanie potencjalnych btedéw w zbiorach danych i metody ich eliminacji;
e walidacja poprawnosci i kompletnosci danych;
e przepisy dotyczace ochrony danych osobowych i wymogi RODO w kontek$cie wdrazania narzedzi Al;
e ocena wptywu na prywatnos¢ i przygotowanie raportu PIA;
e wdrazanie $rodkéw bezpieczenstwa i systemu ograniczen dostepu do danych osobowych;
e przechowywanie dokumentacji w systemach cyfrowych i chmurowych;
¢ automatyzacja procesow rejestracyjnych — formularze, przypomnienia i synchronizacja kalendarza;
¢ wykorzystanie Al do zarzagdzania zapisami, kalendarzem i powiadomieniami;
¢ profesjonalna komunikacja telefoniczna, zapisy na wizyty i obstuga klienta z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych.

Modut Ill: Wykorzystanie narzedzi cyfrowych i Al w komunikacji oraz obstudze klienta

¢ techniki komunikacji z klientem i pacjentem,

e prowadzenie rozméw w sytuacjach trudnych i obstuga reklamacji,

¢ wykorzystanie narzedzi Al do organizacji pracy recepcji, planowania zadan oraz przygotowywania wiadomosci i odpowiedzi na pytania
klientow,

o formutowanie polecen dla Al w zadaniach zwigzanych z obstugg recepcji,

e sprawdzanie poprawnosci i adekwatnosci tresci przygotowanych przez Al,

e wspotpraca z zespotem i wsparcie wdrazania nowych rozwigzan cyfrowych.



Modut IV: Zielona transformacja i model paperless w ustugach zdrowia i urody

¢ zasady zréwnowazonego rozwoju i gospodarki o obiegu zamknigtym w pracy recepciji,
e ograniczanie zuzycia papieru i wdrazanie modelu paperless,

e segregacja odpadéw oraz racjonalne gospodarowanie energig i materiatami biurowymi,
e promowanie praktyk proekologicznych i efektywnosci zasobdw w zespole.

Modut V: Organizacja pracy recepc;ji i wspotpraca z zespotem

e planowanie grafiku i organizacja zapiséw klientéw,

¢ koordynacja przeptywu informacji w zespole,

e optymalizacja procesow recepcyjnych i wykorzystania czasu pracy,

e rozwigzywanie problemdw organizacyjnych i zgtaszanie usprawnien proceséw,
e wspieranie zespotu w korzystaniu z narzedzi Al i automatyzacji pracy recepcji.

tacznie: teoria: 3 godz. 15 min, praktyka: 3 godz. walidacja: 45 min przerwy: 1 godz.
Walidacja efektéw uczenia sie

e test teoretyczny,
¢ analiza dowodéw i deklaracji.

Kwalifikacja ,Pracownik biurowy z elementami sztucznej inteligencji” realizowana jest w ramach szkolenia z cyfrowej obstugi recepciji, na
przyktadzie zadan wystepujgcych w sektorze zdrowia, beauty, wellness i SPA. Gtéwny zakres ustugi obejmuje rozwoj kompetenciji
cyfrowych i wykorzystanie narzedzi Al w pracy administracyjno-biurowej, w szczegélnosci podczas zarzgdzania zapisami i kalendarzem,
przetwarzania dokumentéw i danych, automatyzacji czynnosci recepcyjnych oraz ochrony danych osobowych. Zagadnienia zwigzane z
komunikacja, organizacja pracy i obstuga klienta stanowig uzupetnienie kompetencji cyfrowych rozwijanych w ramach ustugi. Cwiczenia,
przyktady i zadania praktyczne odnoszg sie do sytuacji wystepujgcych w pracy recepcji.

warunki organizacyjne:

* Ustuga realizowana jest w grupie, maksymalnie do 6 uczestnikéw, co umozliwia biezacy kontakt z trenerem, wsparcie, aktywny udziat
kazdego uczestnika i skuteczne przeprowadzenie ¢wiczen praktycznych.

¢ Kazdy uczestnik ma zapewnione stanowisko do pracy, dostep do materiatéw szkoleniowych, narzedzi biurowych i narzedzi cyfrowych
niezbednych do realizacji ¢wiczen.

¢ Organizacja szkolenia uwzglednia warunki lokalowe odpowiednie do prowadzenia zaje¢ teoretycznych i praktycznych, dostep do internetuy,
przestrzen do symulacji rozméw i ¢wiczen.

¢ Podczas zaje¢ wykorzystywane sg przyktadowe formularze, kalendarze, dokumenty elektroniczne, scenariusze komunikacji z klientem
oraz zadania zwigzane z organizacjg pracy recepcji.

e Zajecia prowadzone sg z wykorzystaniem prezentacji, oméwienia przyktadow, éwiczen indywidualnych, symulacji sytuacji
zawodowych, analizy przypadkdw oraz praktycznej pracy z narzedziami cyfrowymi i Al

e Zajecia majg charakter intensywny i sg realizowane z wykorzystaniem przygotowanych wczesniej sSrodowisk ¢wiczeniowych, wzoréw
dokumentéw, formularzy, przyktadowych zbioréw danych oraz scenariuszy odpowiadajgcych zadaniom wykonywanym w pracy
recepcji. Uczestnicy wykonuja ¢wiczenia dotyczgce wykorzystania Al, OCR, czyszczenia i walidacji danych, ochrony danych
osobowych, raportu PIA, organizacji zapiséw oraz cyfrowej komunikacji z klientem. Zastosowanie gotowych srodowisk i materiatéw
umozliwia skoncentrowanie zaje¢ na praktycznym wykonaniu zadar objetych efektami uczenia sig, bez koniecznos$ci instalowania i
konfigurowania narzedzi od podstaw.

Sposéb organizacji walidacji

Walidacja efektéw uczenia sie realizowana jest przez niezalezny podmiot zewnetrzny — ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0. — z zachowaniem
zasady rozdzielnosci pomiedzy procesem szkolenia a procesem walidacji.

Walidacja prowadzona jest z wykorzystaniem dwéch metod:

e testu teoretycznego,
e analizy dowodéw i deklaraciji.

Test teoretyczny stuzy weryfikacji efektéw uczenia sie z zakresu wiedzy, w szczegdlnosci dotyczacych narzedzi cyfrowych i Al,
automatyzacji proces6w recepcyjnych, cyfrowej organizacji pracy, modelu paperless, zasad czyszczenia i walidacji danych oraz ochrony
danych osobowych i wymogéw RODO zwigzanych z wdrazaniem narzedzi Al.

Analiza dowoddw i deklaracji stuzy weryfikacji umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Obejmuje ocene rezultatéw zadan dotyczacych
wykorzystania Al w komunikacji z klientem, organizacji zapiséw i kalendarza, prowadzenia e-dokumentacji, ekstrakcji danych i
rozpoznawania tekstu z wykorzystaniem OCR, przeprowadzenia oceny wptywu na prywatnosé, przygotowania raportu PIA, wdrazania



srodkéw bezpieczenstwa i ograniczen dostepu do danych osobowych, automatyzacji czynnosci recepcyjnych oraz wspierania zespotu we
wdrazaniu rozwigzan cyfrowych. Dowody sg gromadzone indywidualnie dla kazdego uczestnika przez caty okres realizacji szkolenia.

Dowody potwierdzajace osiggniecie efektdw uczenia sie sg wytwarzane przez uczestnikdéw indywidualnie podczas ¢wiczen praktycznych i
gromadzone przez caty czas realizacji zaje¢. Walidacja koricowa obejmuje test teoretyczny oraz analize przygotowanych przez uczestnika
rezultatéw zadan. Czas 45 minut przeznaczony jest na przeprowadzenie testu oraz ocene zgromadzonych wcze$niej dowododw, a nie na
ponowne wykonywanie wszystkich zadan praktycznych.

Proces walidacji odbywa sie pod nadzorem osoby wyznaczonej przez ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0. Osoba nadzorujgca odpowiada za
prawidtowy przebieg walidacji, kontrole samodzielnosci udzielania odpowiedzi i wykonywania zadarn oraz zgodnos$¢é oceny z przyjetymi
kryteriami weryfikaciji.

Warunkiem zaliczenia walidacji jest uzyskanie minimum 75% punktéw z kazdej metody osobno, tj. z testu teoretycznego oraz analizy
dowodow i deklaracji.

Informacja o certyfikacji

Ustuga prowadzi do uzyskania kwalifikacji: Pracownik biurowy z elementami sztucznej inteligencji (Numer: ICVC/PBI 20826.99).
Walidacje prowadzi ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0., natomiast certyfikat wydawany jest przez Talent Odyssey Ltd. jako podmiot certyfikujacy.
Warunkiem uzyskania certyfikatu jest uzyskanie minimum 75 % punktéw z kazdej metody walidacji.

Certyfikat wydawany jest w terminie maksymalnie do 7 dni roboczych od dnia zakoriczenia walidacji zakoriczonej wynikiem pozytywnym.
Termin realizacji ustugi uwzglednia réwniez czas oczekiwania na wynik walidacji i certyfikaciji.

Weryfikacja postep6éw w trakcie ustugi

Postepy uczestnikdw sg monitorowane na biezgco poprzez obserwacje wykonywanych ¢wiczen, analize przygotowywanych zadan oraz
udzielanie informacji zwrotnej. Prowadzgca ocenia poprawnos¢ wykonywanych dziatan, wskazuje obszary wymagajace doskonalenia
oraz przekazuje wskazéwki umozliwiajgce osiggniecie zaktadanych efektow uczenia sie.

W trakcie zajeé uczestnicy wykonujg zadania zwigzane z organizacjg zapiséw i kalendarza, przygotowywaniem komunikatéw przy uzyciu
Al, prowadzeniem e-dokumentacji, automatyzacjag czynnosci recepcyjnych oraz rozwigzywaniem przyktadowych sytuacji zawodowych.
Rezultaty ¢wiczen sa na biezgco omawiane i korygowane.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 13

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- . . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zaje¢ rozpoczecia zakonczenia

Modut

I. Standardy
obstugi
klienta,

komunikacja
MARTA

Zajecia WAWRZYCZE 16-11-2026 08:00 08:45 00:45
K

interpersonal
na, etykieta
biznesowai
cyfrowa
organizacja
pracy recepcji
- teoria



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Modut

I. Organizacja
stanowiska
pracy recepcji
- praktyka

Zajecia

3713 |d Przerwa

Modut
IIl. Cyfrowa
dokumentacja
, OCR,
czyszczenie i Zajecia
walidacja

danych oraz

wymogi RODO

- teoria

Modut

1. Ekstrakcja
danych, OCR,
raport PIA i
zabezpieczeni
e danych -
praktyka

Zajecia

Przerwa

@D

Modut

Il

Komunikacja

z klientem i L

3 Zajecia
zastosowanie

Al w pracy
recepcji —
teoria

Modut

.

Wykorzystani

e Aldo

organizacji

pracy, Zajecia
planowania

zadani

komunikacji z

klientem -

praktyka

Przerwa

@D

Prowadzacy

MARTA
WAWRZYCZE
K

MARTA
WAWRZYCZE
K

MARTA
WAWRZYCZE
K

MARTA
WAWRZYCZE
K

MARTA
WAWRZYCZE
K

Data realizacji
zajeé

16-11-2026

16-11-2026

16-11-2026

16-11-2026

16-11-2026

16-11-2026

16-11-2026

16-11-2026

Godzina
rozpoczecia

08:45

09:15

09:30

10:30

11:30

11:45

12:15

13:15

Godzina
zakonczenia

09:15

09:30

10:30

11:30

11:45

12:15

13:15

13:45

Liczba godzin

00:30

00:15

01:00

01:00

00:15

00:30

01:00

00:30



Przedmiot /
temat

Modut

IV. Zielona
transformacja
, gospodarka
o obiegu
zamknietym i
model
paperless -
teoria

Modut

IV. Cyfrowy
obieg
dokumentacji
i ograniczanie
zuzycia
zasobow -
praktyka

Modut
V. Organizacja
pracy
recepciji,
koordynacja
informac;ji i
wspieranie
zespotu -
teoria

@D

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidaciji

w tym suma przerw

Prowadzacy

MARTA
WAWRZYCZE
K

MARTA
WAWRZYCZE
K

MARTA
WAWRZYCZE
K

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji
zajeé

16-11-2026

16-11-2026

16-11-2026

16-11-2026

Godzina
rozpoczecia

13:45

14:15

14:45

15:15

Liczba godzin

08:00

06:15

00:45

01:00

09:15

Godzina
zakonczenia

14:15

14:45

15:15

16:00

Liczba godzin

00:30

00:30

00:30

00:45

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub



przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 040,56 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 472,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 380,07 PLN
Koszt osobogodziny netto 309,00 PLN
W tym koszt walidacji brutto 50,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 40,65 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 170,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 138,21 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 08:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O MARTA WAWRZYCZEK

‘ ' Marta Wawrzyczek — mgr kosmetologii, pielegniarka i psychodietetyk, wtascicielka gabinetu Dotyk
Urody w Jaworzu. Specjalizuje sie w psychodietetyce, zdrowym stylu zycia oraz modelowaniu
sylwetki z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. W latach 2021-2026 prowadzita szkolenia
dla kosmetologéw, wtascicieli salonéw oraz oséb indywidualnych z zakresu psychodietetyki,
zdrowia i kosmetologii. W 2025 r. opublikowata artykut naukowy w magazynie LNE oraz prowadzita



zajecia jako wyktadowczyni akademicka w Bielskiej Wyzszej Szkole im. J. Tyszkiewicza. W latach
2024-2026 realizuje projekty badawcze dotyczace psychodietetyki i zdrowia.

Posiada kompetencije do prowadzenia szkoler w obszarze zielonej i cyfrowej transformac;ji ustug
Beauty & Wellness, w tym wdrazania technologii cyfrowych, narzedzi Al oraz rozwigzan
wspierajgcych zrownowazony rozwdj. Jej kompetencje w obszarze Al obejmujg praktyczne
wykorzystanie sztucznej inteligencji w organizacji pracy, komunikacji z klientem, tworzeniu tresci,
prowadzeniu e-dokumentacji oraz automatyzacji powtarzalnych zadan.

W 2026 r. ukoficzyta kursy Akademii PARP ,Gospodarka obiegu zamknietego w MSP” oraz
,Efektywnos$é energetyczna w MSP”. Posiadane kompetencje umozliwiajg jej projektowanie i
prowadzenie ustug rozwojowych uwzgledniajgcych zielone kompetencije, w szczegdlnosci w
obszarze gospodarki obiegu zamknietego, efektywnosci energetycznej, racjonalnego
gospodarowania zasobami oraz wdrazania rozwigzan zgodnych z zasadami zréwnowazonego
rozwoju.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypty szkoleniowe w formie elektronicznej, artykuty pismiennicze i notatniki.

Informacje dodatkowe

Podstawa zwolnienia z VAT jest: § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzgdzenia Ministra Finanséw w sprawie zwolnier z podatku VAT, jesli ustuga ksztatcenia
zawodowego jest finansowana ze srodkéw publicznych w co najmniej 70%.

Adres

ul. Wapienicka 68
43-384 Jaworze
woj. Slaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi
e Parking

Kontakt

h E-mail info@dotykurody.pl

Telefon (+48) 501 508 031

MARTA WAWRZYCZEK



