Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: Projektowanie i wdrazanie 6 457,50 PLN brutto

ﬁ rozwigzan Al wspierajacych zielong 5250,00 PLN netto
transformacje dziatalnosci ustugowe;. 403,59 PLN  brutto/h

w Numer ustugi 2026/08/04/188774/3729471 328,13 PLN netto/h
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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Szkolenie skierowane jest do:

e wiascicieli i kadry zarzadzajacej matych i srednich przedsiebiorstw,
e 0s6b prowadzacych dziatalnos¢ ustugows,
¢ specjalistow ds. rozwoju biznesu,
Grupa docelowa ustugi ¢ 0s6b odpowiedzialnych za transformacje cyfrowa lub wdrazanie
rozwigzan technologicznych,
¢ 0s6b chcacych rozwijaé kompetencje w zakresie wykorzystania Al w
zielonej transformacji firmy.

Wymagana jest podstawowa umiejetnos$é obstugi komputera.

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 8
Data zakonczenia rekrutacji 01-10-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga przygotowuje uczestnikow do samodzielnego projektowania i wdrazania rozwigzan opartych na sztucznej
inteligencji (Al), wspierajgcych cyfryzacje proceséw operacyjnych, automatyzacje dziatan oraz ograniczanie zuzycia

zasobow w dziatalnosci ustugowe;.

Szkolenie rozwija zielone kompetencje poprzez wykorzystanie technologii ICT i narzedzi Al do analizy danych,
optymalizacji proceséw, monitorowania wskaznikéw srodowiskowych oraz opracowania strategii wdrozenia rozwigzan

technologicznych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik identyfikuje procesy
operacyjne, w ktérych mozliwe jest
wdrozenie narzedzi Al.

Uczestnik analizuje proces biznesowy
pod katem efektywnosci operacyjnej i
zuzycia zasoboéw.

Uczestnik projektuje rozwigzanie Al
wspierajace automatyzacje dziatan
operacyjnych.

Uczestnik wykorzystuje Al do analizy
danych operacyjnych i podejmowania
decyzji.

Uczestnik opracowuje strategie
wdrozenia Al wspierajaca zielong
transformacje przedsigbiorstwa.

KOMPETENCJE SPOLECZNE: Uczestnik

dokonuje samooceny gotowosci do
wdrazania rozwigzan Al wspierajacych
zrébwnowazony rozwoj
przedsigbiorstwa.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wskazuje obszary
wymagajgce usprawnienia.

Uczestnik dobiera odpowiednie
narzedzie Al do wskazanego procesu

Uczestnik opracowuje schemat
procesu.

Uczestnik wskazuje obszary generujace
nadmierne zuzycie czasu lub
materiatéw.

Uczestnik opracowuje plan wdrozenia.

Uczestnik okresla przewidywany efekt
operacyjny i Srodowiskowy.

Uczestnik tworzy rekomendacje na
podstawie danych.

Uczestnik wskazuje wptyw decyzji na
ograniczenie zuzycia zasobéw

Uczestnik okresla etapy wdrozenia.

Uczestnik definiuje mierniki
efektywnosci.

Uczestnik wskazuje zaktadane efekty
$rodowiskowe.

Uczestnik wskazuje mocne i stabe
strony w zakresie wdrazania technologii
Al.

Uczestnik okresla obszary wymagajace
dalszego rozwoju

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

Uczestnik uzasadnia potrzebe statego
doskonalenia kompetencji w zakresie
wdrazania technologii Al wspierajacych

Kryteria weryfikacji

Uczestnik przedstawia argumenty
dotyczace wptywu rozwoju kompetencji
cyfrowych na konkurencyjnos¢ i
efektywnos$¢ srodowiskowa
przedsigbiorstwa.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

zielong transformacje przedsiebiorstwa.

Uczestnik wskazuje plan dalszego

. . Obserwacja w warunkach rzeczywistych
rozwoju kompetencji.

Kwalifikacje

Kwalifikacje niewlaczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujacej: https://my-ps.eu/dzialalnosc-miedzynarodowa/

Strona internetowa Instytucji Walidujgcej: https://my-ps.eu/dzialalnosc-miedzynarodowa/

Informacje

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Fundacja My Personality Skills

Nazwa Podmiotu certyfikujacego Fundacja My Personality Skills

Program

Warunki osiggniecia celu edukacyjnego:

Dla osiggniecia celu edukacyjnego, ktérym jest przygotowanie uczestnikéw do samodzielnego projektowania i wdrazania rozwigzan
opartych na sztucznej inteligencji (Al) wspierajacych cyfryzacje procesoéw oraz zielong transformacje dziatalnosci ustugowej, uczestnik
powinien posiadacé:

¢ podstawowg znajomos¢ realiéw funkcjonowania dziatalnosci ustugowe;j,
¢ doswiadczenie zawodowe w obszarze prowadzenia dziatalnosci lub organizacji proceséw w przedsiebiorstwie,
¢ podstawowg umiejetnos$¢ obstugi komputera oraz korzystania z narzedzi internetowych.

Szkolenie adresowane jest do 0os6b dorostych, w szczegdlnosci wtascicieli i kadry zarzadzajgcej mikro-, matych i $rednich
przedsigbiorstw, os6b prowadzacych lub planujgcych prowadzenie dziatalnosci ustugowej, a takze oséb odpowiedzialnych za organizacje
procesow, obstuge klientéw oraz rozwdj kompetencji zawodowych.

Dla efektywnego udziatu w szkoleniu rekomendowane jest uporzadkowanie dotychczasowej wiedzy w zakresie organizacji pracy w
dziatalnosci ustugowej, podstaw cyfryzacji proceséw oraz zagadnien zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem.

Zakres tematyczny:

1. Analiza proceséw operacyjnych w dziatalnos$ci ustugowe;j



« |dentyfikacja kluczowych proceséw w przedsiebiorstwie ustugowym

¢ Mapowanie procesu

¢ Wskazanie obszaréw generujgcych nadmierne zuzycie czasu, energii i materiatow
e Okreslenie proceséw mozliwych do cyfryzacji i automatyzaciji

2. Podstawy zastosowania sztucznej inteligencji w dziatalnosci ustugowe;j

¢ Rodzaje narzedzi Al wykorzystywanych w biznesie

e Mozliwosci i ograniczenia zastosowania Al

¢ Przyktady wdrozen Al wspierajgcych optymalizacje proceséw

e Wptyw Al na efektywnos$¢ operacyjna i ograniczenie zuzycia zasobéw

3. Projektowanie wdrozenia rozwigzan Al

e Dobér narzedzia Al do wybranego procesu

e Tworzenie scenariusza wdrozenia

¢ Ocena ryzyka i potencjalnych korzysci operacyjnych

e Okreslenie przewidywanego efektu sSrodowiskowego wdrozenia

4. Automatyzacja procesow z wykorzystaniem Al i narzedzi integracyjnych

¢ Integracja systemdw (np. CRM, arkusze danych, systemy rezerwacyjne)
e Automatyzacja powtarzalnych czynnosci administracyjnych

¢ Projektowanie prostych przeptywéw automatyzaciji

¢ QOgraniczanie zuzycia zasobdéw poprzez cyfryzacje proceséw

5. Analiza danych operacyjnych i srodowiskowych z wykorzystaniem Al

¢ Praca na danych dotyczacych zuzycia zasobéw

e Tworzenie rekomendacji na podstawie danych

¢ Wykorzystanie Al do prognozowania i podejmowania decyzji
e Okreslenie miernikdw efektywnosci (KPI)

6. Strategia wdrozenia Al w przedsiebiorstwie

e Etapy wdrozenia rozwigzania Al

¢ Analiza kosztow i korzysci

e Opracowanie planu dziatan

¢ Monitorowanie efektéw operacyjnych i srodowiskowych

7.Walidacja - test teoretyczny, obserwacja w warunkach rzeczywistych.

Szkolenie obejmuje 16 godzin zegarowych, w tym walidacja i przerwy.

Szkolenie wpisuje sie w Program Rozwoju Technologii Wojewédztwa Slaskiego 2019-2030 (PRT) w
nastepujgcych obszarach:

1. Technologie dla ochrony srodowiska — 3.3 Technologie gospodarowania odpadami

Ustuga rozwija kompetencje w zakresie wykorzystania narzedzi cyfrowych i Al do ograniczania zuzycia zasobdéw, redukcji odpadéw oraz
optymalizacji proceséw operacyjnych w dziatalnos$ci ustugowej. Uczestnicy projektujg rozwigzania wspierajgce racjonalne
gospodarowanie materiatami i energia.

2. Technologie informacyjne i telekomunikacyjne — 4.2 Technologie informacyjne (ICT)

Szkolenie obejmuje projektowanie i wdrazanie rozwigzan ICT, w tym cyfryzacje proceséw, integracje systeméw oraz wykorzystanie
narzedzi do analizy danych i monitorowania efektywnosci operacyjne;j.

3. Technologie informacyjne i telekomunikacyjne — 4.7.10 Technologie sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego

Ustuga koncentruje sie na praktycznym zastosowaniu narzedzi Al w automatyzacji proceséw, analizie danych oraz podejmowaniu decyzji
biznesowych wspierajacych zielong transformacje przedsiebiorstwa. Szkolenie obejmuje wykorzystanie narzedzi Al do analizy i
optymalizacji zuzycia materiatéw oraz planowania zakupéw w sposéb ograniczajgcy powstawanie odpadéw operacyjnych.

Zgodnos¢ z RIS:



¢ Zielong gospodarke / GOZ — wdrazanie technologii ograniczajacych zuzycie zasobdw i wspierajgcych efektywnos¢ srodowiskowa
przedsigbiorstw.

¢ Technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT) — rozw6j kompetencji w zakresie wykorzystania narzedzi cyfrowych i Al w
dziatalnosci ustugowe;.

Warunki organizacyjne:

¢ W trakcie niniejszego szkolenia uczestnicy bedg mieli jedng przerwe kawowa trwajgcg 30 min oraz jedng przerwe obiadowa trwajaca
30min wliczajaca sie w czas trwania szkolenia.

e Szkolenia przeprowadzane sg w grupach maksymalnie 8 osobowych, kazdy uczestnik ma zapewnione wtasne stanowisko pracy w
trakcie trwania szkolenia. Liczba stanowisk pracy podczas szkolenia uzalezniona jest od ilo$ci uczestnikow.

e Warunkiem udziatu w czesci praktycznej szkolenia jest posiadanie przez uczestnika wtasnego sprzetu komputerowego(laptop) z
dostepem do internetu oraz aktualnej przegladarki internetowej umozliwiajgcej prace z narzedziami cyfrowymi i Al wykorzystywanymi
podczas ustugi rozwojowe;.

e Liczba stanowisk pracy podczas szkolenia uzalezniona jest od ilosci uczestnikéw praca w grupach maksymalnie 8 osobowych.

¢ Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz pozytywnej walidacji (test
teoretyczny, obserwacja w warunkach rzeczywistych czesci praktycznej, wywiad swobodny)

¢ Walidacja przeprowadzona zostanie z zapewnieniem rozdzielnosci funkcji procesu szkoleniowego od procesu walidacji — walidacja
realizowana przez podmiot zewngtrzny.

¢ Szkolenie jest zakoriczone egzaminem. Certyfikat uzyskania kwalifikacji wydawany jest osobom, ktére zdaty egzamin weryfikujacy.

e Weryfikacja testu oraz ocena czesci praktycznej odbywa sie bezposrednio po zakoriczeniu walidacji. Uczestnik otrzymuje informacije o
wyniku walidacji tego samego dnia, maksymalnie w ciggu 60 minut od jej zakonczenia.

e Certyfikat wydawany jest w terminie do 3 dni roboczych od dnia pozytywnego zaliczenia walidacji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 11

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- L, . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajecC rozpoczecia zakonczenia

Analiza
proceséw
Justyna

jnych Zajeci 2-10-202 : 10: 2:
oper?cyjnyc’ . ajecia Kobylarczyk 02-10-2026 08:00 0:00 02:00
w dziatalnosci

ustugowej
- Przerwa - 02-10-2026 10:00 10:30 00:30

Podstawy
zastosowania
Justyna

sztucznej Zajecia 02-10-2026 10:30 12:30 02:00
L " Kobylarczyk
inteligencji w

dziatalnosci
ustugowej

- Przerwa - 02-10-2026 12:30 13:00 00:30

Projektowanie Justyna

Zajecia 02-10-2026 13:00 16:00 03:00

wdrozenia Kobylarczyk

rozwigzan Al



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy . . B X Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakorczenia
Automatyzacj
a procesow z
wykorzystanie L o Justyna 03-10-2026 08:00 10:00 02:00
m Ali Kobylarczyk
narzedzi
integracyjnyc
h
- Przerwa - 03-10-2026 10:00 10:30 00:30
Analiza
danych
?peracyjnych i . Justyna
Srodowiskowy Zajecia 03-10-2026 10:30 12:30 02:00

Kobylarczyk
chz
wykorzystanie
m Al
- Przerwa - 03-10-2026 12:30 13:00 00:30
Strategia
zenia Al
wdrozenia Zajecia Justyna 03-10-2026 13:00 15:00 02:00
w Kobylarczyk
przedsiebiorst
wie
11211 | Walidacja - 03-10-2026 15:00 16:00 01:00
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zaje¢ 13:00
w tym suma godzin walidacji 01:00
w tym suma przerw 02:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:30

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub



przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\ Y
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 457,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5250,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 403,59 PLN
Koszt osobogodziny netto 328,13 PLN
W tym koszt walidacji brutto 184,50 PLN
W tym koszt walidacji netto 150,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 153,75 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 125,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Justyna Kobylarczyk

‘ ' Pani Justyna Kobylarczyk posiada wieloletnie doswiadczenie w obszarze zarzgdzania, organizacji
proceséw szkoleniowych oraz prowadzenia dziatalnosci ustugowej. W ciggu ostatnich 5 lat petnita
funkcje managera w osrodku szkoleniowym, gdzie zarzadzata zespotem liczagcym ponad 50
instruktoréw nauki i techniki jazdy. Do jej obowigzkéw nalezato planowanie, koordynowanie i
nadzorowanie proceséw szkoleniowych, organizacja pracy zespotu, dbatos¢ o jakos¢ realizowanych




ustug.

Réwnolegle realizowata dziatalno$é szkoleniowg, petnigc role szkoleniowca oraz walidatora.
Odpowiadata za przygotowanie i realizacje programow szkoleniowych, a takze za weryfikacje
efektéw uczenia sie, dbajgc o ich zgodnos$¢ z wymaganiami formalnymi oraz dobrymi praktykami
edukacyjnymi.

W codziennej pracy wykorzystuje nowoczesne narzedzia cyfrowe oraz rozwigzania oparte na
sztucznej inteligencji (Al) do planowania tresci szkoleniowych, tworzenia materiatéw dydaktycznych
i promocyjnych, organizacji proceséw operacyjnych. Posiada ukorficzone szkolenie managerskie
oraz profesjonalny kurs instruktorski.

Systematycznie podnosi swoje kwalifikacje w obszarze zarzadzania, kompetencji cyfrowych oraz
zielonych kompetencji. Ukoniczyta szkolenia m.in. Wykorzystanie narzedzi Al w zielonym biznesie —
innowacyjne przedsiebiorstwo przysztosci, Automatyzacja i robotyzacja w firmie, Zarzadzanie
sprzedazg i relacjami z klientami (CRM). Ostatnia aktualizacja wiedzy w obszarze zielonej
gospodarki - 2025.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnikom zostang przekazane materiaty dydaktyczne w postaci skryptow, notes+ dtugopis, ankiety oraz testy, jak rowniez materiaty
niezbedne do realizacji czesci praktycznej szkolenia.

Materiaty zgodne ze Standardami dostepnosci 2021-2027 - zapewniajg wysoki kontrast, czytelny uktad, podpisane grafiki i prosty jezyk.

Informacje dodatkowe

Zwolnienie z VAT na podstawie §3 ust.1 pkt 14 Rozporzadzenia MF z 20.12.2013 r. (Dz.U. 2020 poz.1983).
Uczestnicy, zapisujac sie na ustuge, oswiadczajg, ze odbywa sie ona poza godzinami pracy lub w dni wolne od pracy.

Ustuga prowadzi do nabycia zielonych kwalifikacji oraz wspiera rozwéj kompetencji w obszarze zrbwnowazonego rozwoju, gospodarki
obiegu zamknietego i odpowiedzialnych praktyk srodowiskowych.

Organizator zapewnia dostepnos$¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami zgodnie z Ustawg z 19.07.2019 r. (Dz.U. 2022 poz.2240) oraz
Standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027.

Walidacja realizowana jest przez niezalezny podmiot zewnetrzny — Fundacje My Personality Skills; zapewniona jest rozdzielno$¢ funkcji —
walidacje przeprowadza inna osoba niz prowadzgca szkolenie; dane walidatora zostang uzupetnione najpézniej 6 dni przed rozpoczeciem
realizacji ustugi.

Kontakt: 570 339 169, justynakobylarczykszkolenia@gmail.com.

Adres

ul. Grunwaldzka 119
43-600 Jaworzno

woj. $laskie

1 pietro

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja



Kontakt

O

ﬁ E-mail justynakobylarczykszkolenia@gmail.com
Telefon (+48) 570 339 169

JUSTYNA KOBYLARCZYK



