Mozliwos$¢ dofinansowania

Zielone umiejetnosci: Szkolenie Pracownik 6 150,00 PLN brutto
rejestracji medycznej z elementami 5000,00 PLN  netto

zrbwnowazonego rozwoju 109,82 PLN brutto/h
89,29 PLN netto/h

183,33 PLN cena rynkowa @

| ~

Numer ustugi 2026/08/04/52663/3728640

AWDIR KRYSTIAN & Ustuga szkoleniowa

BAJOR

[ zdalna w czasie rzeczywistym
Fokk ok ok 4975 {2 Zajecia grupowe
2757 ocen ® 56:00 h

59 10.10.2026 do 31.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Zdrowie publiczne

e Osobb planujgcych rozpoczaé kariere w danej branzy i poszukujacych
praktycznych umiejetnosci oraz wiedzy.

e Osob mtodych, ktére sg na etapie wyboru $ciezki zawodowej i chca
zdoby¢ kwalifikacje przydatne na rynku pracy.

Grupa docelowa ustugi ¢ Pasjonatéw tematyki zwigzanej ze szkoleniem, zainteresowanych

poszerzaniem swojej wiedzy i umiejetnosci.

e Osoéb z doswiadczeniem, ktére chcg odswiezy¢ lub zaktualizowac¢ swoje
kwalifikacje w oparciu o aktualne trendy i dobre praktyki.

Minimalna liczba uczestnikéw 3

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 09-10-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do samodzielnej pracy na stanowisku pracownika rejestracji medycznej. Uczestnik
bedzie wykorzystywacé profesjonalne techniki obstugi pacjenta, prowadzi¢ dokumentacje, obstugiwac systemy e-zdrowia
oraz stosowac zasady bezpieczenstwa danych. W pracy bedzie organizowac¢ procesy, wykorzystywac¢ sztuczng
inteligencje do automatyzacji zadan oraz wdrazac¢ ekologiczne praktyki zgodne z ESG i GOZ.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Charakteryzuje zadania i zakres
obowiagzkow pracownika rejestracji
medycznej.

Stosuje zasady zielonych kompetenciji i
zrownowazonego rozwoju w pracy
rejestraciji.

Wyjasnia znaczenie ESG i gospodarki
obiegu zamknietego (GOZ) w pracy
administracyjne;j.

Komunikuje sie profesjonalnie z
pacjentami i personelem medycznym.

Prowadzi dokumentacje medyczna
zgodnie z przepisami prawa i zasadami
ochrony danych osobowych.

Obstuguje systemy informatyczne
wykorzystywane w rejestraciji
medycznej.

Stosuje zasady organizaciji pracy i
zarzadzania czasem w rejestracji.

Rozpoznaje i analizuje zachowania
pacjentow w sytuacjach stresowych lub
trudnych.

Wykorzystuje narzedzia e-zdrowia i
technologie cyfrowe w pracy rejestracji.

Wykorzystuje sztuczng inteligencje do
automatyzacji proceséw w rejestracji.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik definiuje role rejestratorki,
opisuje strukture placéwki, obowiazki,
standardy obstugi i zasady etyki.

Uczestnik wskazuje sposoby
ograniczania zuzycia energii, papieru i
materiatéw, opisuje segregacije
odpadow oraz korzystanie z narzedzi
cyfrowych.

Uczestnik opisuje elementy ESG,
omawia praktyki GOZ i wskazuje ich
zastosowanie w codziennej pracy
rejestraciji.

Uczestnik demonstruje asertywnosé,
empatie, stosuje zasady komunikacji
telefonicznej i elektronicznej oraz radzi
sobie z pacjentem trudnym

Uczestnik poprawnie wprowadza i
aktualizuje dane pacjentow,
zabezpiecza dokumenty, opisuje zasady
RODO i archiwizacji.

Uczestnik rejestruje pacjentéw,
zarzadza kalendarzem wizyt, generuje
raporty i wspotpracuje z personelem za
posrednictwem systemu.

Uczestnik planuje zadania, ustala
priorytety, organizuje prace w
warunkach natezonego ruchu i ocenia
wilasnag efektywnosé.

Uczestnik klasyfikuje typy pacjentéw,
interpretuje ich reakcje emocjonalne i
dobiera wlasciwe metody komunikaciji.

Uczestnik opisuje funkcje e-Recepty, e-
Skierowania, IKP, obiegu dokumentow i
cyberbezpieczenstwa.

Uczestnik wskazuje zastosowania Al
(chatboty, voiceboty, automatyzacja
rejestracji, przypomnienia, tresci
informacyjne) oraz ocenia ich korzysci i
ograniczenia.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Stosuje standardy jakosci i
bezpieczenstwa obowigzujace w
placéwkach medycznych.

Realizuje podstawowe zadania
zwigzane z rozliczaniem $wiadczen
medycznych.

Buduje pozytywny wizerunek placowki
poprzez profesjonalng komunikacje i
dziatania marketingowe.

Wykonuje zadania praktyczne zwigzane
z obstuga pacjenta i systeméw
rejestraciji.

Szyfruje dokumenty i zabezpiecza pliki
medyczne zgodnie z zasadami ochrony
danych.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik opisuje systemy jakosci,
procedury bezpieczenistwa pacjenta
oraz sposoby zgtaszania incydentéw.

Uczestnik opisuje raportowanie do NFZ,
obstuge ptatnosci i réznice miedzy
wizytg prywatng a Swiadczeniem
finansowanym.

Uczestnik omawia zasady kontaktu z
pacjentem, analizuje opinie online oraz
wykorzystuje Al w przygotowywaniu
tresci marketingowych.

Uczestnik przeprowadza symulacje
rozmoéw, analizuje przypadki i obstuguje
systemy w warunkach treningowych.

Uczestnik poprawnie stosuje metody
szyfrowania, zabezpiecza dokumenty
hastem, zarzadza dostepem do plikéw
oraz stosuje bezpieczne procedury
przesytania danych.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Kwalifikacje

Kwalifikacje niewlagczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujgcej: https://my-ps.eu/
Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://my-ps.eu/

Informacje

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Fundacja My Personality Skills

Nazwa Podmiotu certyfikujacego Fundacja My Personality Skills

Program

Dzien 1



10:00-14:00 | Modut 1. Wprowadzenie do pracy rejestratorki medycznej

e o Zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosc rejestratorki medycznej
¢ Struktura organizacyjna placéwki medycznej
e Etyka zawodowa i kultura pracy
¢ Standardy obstugi pacjenta i komunikacji wewnetrznej w zespole
¢ Racjonalna organizacja pracy administracyjnej z uwzglednieniem oszczednego gospodarowania zasobami
» Swiadome i odpowiedzialne korzystanie z dokumentacji medycznej w kontek$cie ograniczania zuzycia papieru i energii
¢ Ksztattowanie proekologicznych postaw w miejscu pracy jako elementu odpowiedzialno$ci zawodowej i jakosci obstugi pacjenta

14:00-15:00 | Przerwa
15:00-18:00 | Modut 2. Zielone kompetencje w pracy rejestratorki medycznej

e o Zréwnowazony rozwdj i zielone miejsca pracy — znaczenie w ochronie zdrowia
¢ Ekologiczne aspekty pracy biurowej
¢ Cyfryzacja dokumentacji a ochrona srodowiska
e Segregacja i gospodarowanie odpadami
e Zielona komunikacja z pacjentem
e Ksztattowanie proekologicznych nawykéw
e CSRiESG w placéwce medycznej

Dzien 2
10:00-14:00 | Modut 3. Komunikacja i obstuga pacjenta

e o Zasady skutecznej komunikacji interpersonalnej
e Komunikacja telefoniczna i elektroniczna
e Budowanie relacji z pacjentem
e Asertywnos$¢ i empatia
¢ Obstuga pacjenta trudnego
e Odpowiedzialna komunikacja elektroniczna
e Edukowanie pacjenta w zakresie rozwigzan ekologicznych

14:00-15:00 | Przerwa
15:00-18:00 | Modut 4. ESG i gospodarka obiegu zamknietego (GOZ) w zawodzie rejestratorki medycznej

e o ESG w ochronie zdrowia
¢ Odpowiedzialno$¢ srodowiskowa i spoteczna
e GOZ w administracji medycznej
e Ekologiczne zarzadzanie dokumentacja
e Zréwnowazone postawy pracownicze
¢ Rola rejestratorki w budowaniu kultury organizacyjnej

Dzien 3
10:00-14:00 | Modut 5. Dokumentacja medyczna i aspekty prawne (PRT 4.5.3, 4.5.1)

e e« Dokumentacja papierowa i elektroniczna
¢ Rejestracja danych pacjenta
¢ Archiwizacja dokumentacji
¢ Szyfrowanie i zabezpieczanie danych
e RODO
e Prawa pacjenta
e Efektywna archiwizacja dokumentac;ji

14:00-15:00 | Przerwa
15:00-18:00 | Modut 6. Systemy informatyczne w rejestracji medycznej (PRT 4.1, 4.2)

e o QObstuga systemow mMedica, KS-Somed, Gabinet.gov
¢ Rejestracja pacjentow
e Zarzadzanie terminarzem wizyt
e Potwierdzenia, raporty i rozliczenia
¢ Elektroniczny obieg informacji



e Wspotpraca z personelem medycznym
Dzien 4
10:00-12:00 | Modut 7. Organizacja pracy i rozw6j kompetencji zawodowych

e e« QOrganizacja pracy rejestracji
e Zarzadzanie czasem
¢ Praca zespotowa
e Radzenie sobie ze stresem
¢ Rozwdj zawodowy
¢ Organizacja pracy zgodna z zasadami zréwnowazonego rozwoju

12:00-14:00 | Modut 8. Psychologia pacjenta

e o Typy osobowosci pacjentéw
e Zachowania w sytuacjach stresowych
¢ Komunikacja empatyczna
* Wyznaczanie granic
¢ Dobrostan psychiczny pracownika
¢ Odpowiedzialne postepowanie w sytuacjach trudnych

14:00-15:00 | Przerwa
15:00-18:00 | Modut 9. E-zdrowie, nowe technologie i sztuczna inteligencja w rejestracji (PRT 4.1, 4.2, 4.7.10)

e o e-Rejestracja
e e-Skierowania
e e-Recepty
¢ Internetowe Konto Pacjenta
¢ Integracja systemoéw medycznych
e Cyberbezpieczenstwo
e Al w pracy rejestratorki

Dzien 5
10:00-14:00 | Modut 10. Standardy jakosci i bezpieczenistwa w placéwce medycznej

e o Systemy jakosci
e Bezpieczenstwo pacjenta
¢ Dokumentacja jakosci
e Zgtaszanie incydentow
¢ Doskonalenie proceséw
o Efektywne wykorzystanie zasobow

14:00-15:00 | Przerwa
15:00-18:00 | Modut 11. Finanse i rozliczenia w rejestracji medycznej

e o Rozliczenia Swiadczen
e Raportowanie do NFZ
¢ Obstuga ptatnosci
e Wspotpraca z ksiegowoscia
¢ QOgraniczanie btedéw rozliczeniowych
¢ Elektroniczne rozliczenia

Dzien 6
10:00-14:00 | Modut 12. Marketing i wizerunek placowki medycznej

e o Budowanie wizerunku placéwki
¢ Standardy kontaktu z pacjentem
¢ Profesjonalna komunikacja
¢ Opinie internetowe
e Al w marketingu placéwki
e Kultura organizacyjna
e Cyfrowa komunikacja z pacjentem



e Zréwnowazony marketing
14:00-15:00 | Przerwa
15:00-18:00 | Modut 13. Zajecia praktyczne — czesé |

e ¢ Symulacje rozméw z pacjentami
« Cwiczenia z obstugi systeméw
¢ Analiza przypadkow
e Cyfrowa organizacja pracy
¢ Rozwigzywanie problemoéw administracyjnych

Dzier 7
10:00-14:00 | Modut 13. Zajecia praktyczne — czesé Il

e ¢ Rozbudowane symulacje pracy rejestracji
* Obstuga trudnych sytuac;ji
e Kompleksowa obstuga pacjenta
¢ Praca z dokumentacjg elektroniczng
 Cwiczenia z wykorzystaniem systeméw informatycznych
¢ Podsumowanie umiejetnosci praktycznych

14:00-15:00 | Przerwa
15:00-17:00 | Modut 13. Zajecia praktyczne — czesé Ill

e o Zadania praktyczne
e Analiza przypadkéw
» Samodzielna realizacja procesu obstugi pacjenta

17:00-18:00 | Egzamin - walidacja
Test teoretyczny, obserwacja w warunkach symulowanych, wywiad swobodny.

Szkolenie konczy sie walidacjg przeprowadzong przez osobe wyznaczong do tego celu. Certyfikat wydany przez jednostke uprawniong do
certyfikaciji, tj. Fundacja My Personality Skills, co potwierdzi zdobycie wymaganych kwalifikaciji.

Test teoretyczny - Walidacja jest przeprowadzana w formie testu wiedzy sktadajgcego sie z pytan zamknigtych, sprawdzajacych
znajomos$¢ zagadnien objetych efektami uczenia sie.

Wywiad swobodny - Walidacja jest przeprowadzana w formie indywidualnej rozmowy z uczestnikiem, podczas ktérej ocenie podlega
spos6b argumentowania oraz praktyczne zastosowanie zdobytej wiedzy.

Obserwacja w warunkach symulowanych - Walidacja jest przeprowadzana poprzez wykonanie przez uczestnika zadan praktycznych w
warunkach odzwierciedlajacych rzeczywiste srodowisko pracy rejestracji medycznej. Walidator ocenia poprawno$¢ wykonania
powierzonych zadan zgodnie z okreslonymi kryteriami.

Uwagi do szkolenia:

. Ustuga szkoleniowa bedzie realizowana wg. przelicznika godzin zegarowych
. Forma szkolenia: szkolenie zostanie przeprowadzone w formie oniline.
. Przerwy sg wliczone w czas trwania szkolenia.

A WON =

. 50% czasu trwania ustugi stanowig zajecia praktyczne: Co pozwala uczestnikom na zdobycie realnych umiejetnosci i doswiadczenia . Kazdy
modut prowadzony jest w formie praktyczno-teoretycznej

e Godzin praktycznych: 28 godzin zegarowych
e (Godzin teoretycznych: 20 godzin zegarowych
e Przerwy: 7 godzin zegarowych

e Egzamin: Walidacja 1 godzina dydaktyczna

1. Proces walidacji uczestnikéw: Walidacja uczestnikéw jest niezalezna od procesu szkoleniowego. Osoba prowadzaca szkolenie nie bierze
udziatu w ocenie swoich kursantéw w zakresie, ktérego nauczata. Koricowa walidacje przeprowadza inna, niezalezna osoba.

2. Szkolenie prowadzi do nabycia kwalifikacji w zawodzie: "Pracownik rejestracji medycznej z elementami zréwnowazonego rozwoju."

3. Minimalny prég zaliczenia walidacji ustugi wynosi 75% poprawnych odpowiedzi oraz poprawnie wykonanych zadan w czesci praktycznej.
Uczestnik musi by¢ obecny na minimum 80% czasu trwania szkolenia.



PRT:
Powiazanie szkolenia z obszarami PRT:
PRT 4.1 - Technologie telekomunikacyjne

Szkolenie obejmuje wykorzystanie kanatéw komunikacji elektronicznej w rejestracji medycznej, w tym e-rejestracje, kontakt telefoniczny i
cyfrowy z pacjentem, zdalne przypomnienia o wizytach oraz integracje komunikacji z systemami informatycznymi placéwki (Moduty 3, 6, 9, 12,
13).

PRT 4.2 - Technologie informacyjne

Zakres szkolenia obejmuje obstuge systemoéw informatycznych w ochronie zdrowia (m.in. mMedica, KS-SOMED, Gabinet.gov), elektroniczny
obieg dokumentaciji, cyfryzacje proceséw administracyjnych oraz integracje systeméw medycznych (Moduty 5, 6, 9, 13).

PRT 4.5.3 - Technologie bezpieczenstwa informacji

Szkolenie rozwija kompetencje w zakresie bezpiecznego przetwarzania informacji medycznych, archiwizacji danych, szyfrowania dokumentéw
oraz reagowania na incydenty zwigzane z bezpieczeristwem informacji w placéwkach medycznych (Moduty 5, 9, 10).

PRT 4.5.1 - Technologie ochrony prywatnosci danych

Program obejmuje praktyczne stosowanie przepiséw RODO, ochrone danych osobowych pacjentéw oraz bezpieczne zarzadzanie dokumentacja
medyczng w $rodowisku cyfrowym (Moduty 5, 9, 10).

PRT 4.7.10 - Technologie sztucznej inteligenc;ji i uczenia maszynowego

Szkolenie uwzglednia zastosowanie narzedzi opartych na Al w administracji medycznej, w szczegdlnosci w automatyzacji rejestracji pacjentéw,
komunikacji (chatboty, voiceboty), analizie danych oraz usprawnianiu organizacji pracy rejestracji (Moduty 9, 12).

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 23

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- L . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajec rozpoczecia zakonczenia

Modut
1.

Wiktor
Zajecia Wojciechowsk 10-10-2026 10:00 14:00 04:00
i

Wprowadzeni
e do pracy
rejestratorki
medycznej

- Przerwa - 10-10-2026 14:00 15:00 01:00

Modut

2. Zielone i
Wiktor

Zajecia Wojciechowsk 10-10-2026 15:00 18:00 03:00
i

kompetencje
W pracy
rejestratorki
medycznej



Przedmiot /
temat

Modut
3.

Komunikacja i
obstuga
pacjenta

Modut

4. ESGi
gospodarka
obiegu
zamknietego
(GozZ) w
zawodzie
rejestratorki
medycznej

Modut
5.

Dokumentac;j
amedycznai
aspekty
prawne (PRT
4.5.3,4.5.1)

an-

Modut

6. Systemy
informatyczne
w rejestracji
medycznej
(PRT 4.1, 4.2)

Modut

7. Organizacja
pracy i rozwdj
kompetenc;ji
zawodowych

Modut
8.

Psychologia
pacjenta

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Wiktor
Wojciechowsk
i

Wiktor
Wojciechowsk
i

Wiktor
Wojciechowsk
i

Wiktor
Wojciechowsk
i

Wiktor
Wojciechowsk
i

Wiktor
Wojciechowsk
i

Data realizacji
zajeé

11-10-2026

11-10-2026

11-10-2026

17-10-2026

17-10-2026

17-10-2026

18-10-2026

18-10-2026

18-10-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

14:00

15:00

10:00

14:00

15:00

10:00

12:00

14:00

Godzina
zakonczenia

14:00

15:00

18:00

14:00

15:00

18:00

12:00

14:00

15:00

Liczba godzin

04:00

01:00

03:00

04:00

01:00

03:00

02:00

02:00

01:00



Przedmiot /
temat

) Vod

9. E-zdrowie,
nowe
technologie i
sztuczna
inteligencjaw
rejestraciji
(PRT 4.1, 4.2,
4.7.10)

Modut

10. Standardy
jakosci i
bezpieczenst
waw
placéwce
medycznej

EB-

iE#%) Modut
11. Finansei
rozliczenia w
rejestraciji
medycznej

Modut

12. Marketing
i wizerunek
placéwki
medycznej

@@

Modut

13. Zajecia
praktyczne -
czesé |

Modut

13. Zajecia
praktyczne -
czesé

PZR%%E) Modut
13. Zajecia
praktyczne -
czesc lll

N
w
N
)
w
]

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Prowadzacy

Wiktor
Wojciechowsk
i

Wiktor
Wojciechowsk
i

Wiktor
Wojciechowsk
i

Wiktor
Wojciechowsk
i

Wiktor
Wojciechowsk
i

Wiktor
Wojciechowsk
i

Wiktor
Wojciechowsk
i

Data realizacji
zajeé

18-10-2026

24-10-2026

24-10-2026

24-10-2026

25-10-2026

25-10-2026

25-10-2026

31-10-2026

31-10-2026

31-10-2026

31-10-2026

Godzina
rozpoczecia

15:00

10:00

14:00

15:00

10:00

14:00

15:00

10:00

14:00

15:00

17:00

Godzina
zakonczenia

18:00

14:00

15:00

18:00

14:00

15:00

18:00

14:00

15:00

17:00

18:00

Liczba godzin

03:00

04:00

01:00

03:00

04:00

01:00

03:00

04:00

01:00

02:00

01:00



Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 56:00
w tym suma godzin zajeé 48:00
w tym suma godzin walidaciji 01:00
w tym suma przerw 07:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 65:15
Cennik
r

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow $cisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwos$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnieri w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 150,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 109,82 PLN
Koszt osobogodziny netto 89,29 PLN
W tym koszt walidacji brutto 153,75 PLN
W tym koszt walidacji netto 125,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 984,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 800,00 PLN



Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 56:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1
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O Wiktor Wojciechowski

‘ ' Pan Wiktor Wojciechowski to doswiadczony trener z 30-letnim doswiadczeniem zawodowym oraz
ponad 20-letnig praktykg w sektorze ochrony zdrowia. Od 2001 roku prowadzi wtasng dziatalnos¢
szkoleniowo-doradczg, realizujgc kompleksowe projekty rozwojowe dla szpitali, przychodni,
placéwek medycznych i aptek. Specjalizuje si¢ w szkoleniach z zakresu profesjonalnej obstugi
pacjenta, organizacji pracy rejestracji medycznej, komunikacji z pacjentem oraz podnoszenia jakosci
ustug medycznych. Jego kompetencje opierajg sie nie tylko na wieloletniej dziatalnosci
szkoleniowej, ale réwniez na praktycznym doswiadczeniu zdobytym podczas pracy na stanowisku
rejestratora medycznego w Centrum Kompleksowej Rehabilitacji, gdzie odpowiadat za bezposrednig
obstuge pacjentéw oraz wspétprace z personelem medycznym. Dzieki temu doskonale zna
specyfike pracy rejestracji medycznej, wyzwania zwigzane z organizacjg procesu obstugi oraz
oczekiwania pacjentéw. W ramach swojej dziatalnosci prowadzi szkolenia i warsztaty dla
pracownikéw rejestracji medycznych, punktéw pobran oraz kadry zarzadzajacej placowek
medycznych. Opracowuje i wdraza Standardy Obstugi Pacjenta, realizuje badania ,Tajemniczy
Pacjent”, przygotowuje autorskie materiaty szkoleniowe oraz wspiera placéwki w doskonaleniu
jakosci obstugi. W 2024 roku ukonczyt szkolenie pt. ,Zielona i cyfrowa administracja w placéwce
medycznej”. Kluczowe kwalifikacje i doswiadczenie prowadzgcego zostaty zdobyte w ciggu
ostatnich 5 lat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg komplet profesjonalnych materiatéw edukacyjnych, w sktad zestawu wchodza:

1. Szczegotowe skrypty szkoleniowe - zawierajgce wiedze teoretyczna
2. Certyfikat ukoriczenia szkolenia - potwierdzajacy zdobycie nowych kwalifikacji, ktéry moze by¢ cennym dodatkiem do CV.

Warunki uczestnictwa

Brak.

Informacje dodatkowe

W przypadku dofinansowania ustugi szkoleniowej na poziomie conajmniej 70% jest zwolniona z podatku VAT.



Podstawa: art. 43 ust.1 pkt 29 lit.c ustawy o VAT oraz §3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien
od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2015, poz. 736)

Wynik walidacji przekazywany jest uczestnikowi w dniu jej przeprowadzenia, tj. w ostatnim dniu realizacji ustugi. Certyfikat potwierdzajacy
uzyskanie kwalifikacji wreczany jest uczestnikowi w ostatnim dniu realizacji ustugi rozwojowe;.

Warunki techniczne

Miejsce realizacji ustugi: on-line.
Szkolenie bedzie przeprowadzane za posrednictwem platformy ZOOM.
Wymagania sprzetowe:

e Komputer, badz laptop z aktualng przegladarka internetowg (polecany chrom) - wymagania sprzetowe: Dual Core 2Ghz lub wyzszy, 4gb ram
(zalecane)

e Smartfon, badz tablet z systemem Android/iOS (wymagane pobranie aplikacji ZOOM)

e Stuchawki/Gtosniki

e Mikrofon

¢ Dostep do intenetu o preferowanej szybkosci min. 1 MB/s

Dolgczenie do szkolenia nastepuje poprzez klikniecie w przestany link (dostepny tylko i wytgcznie na czas trwania szkolenia), czas trwania
szkolenia przedstawiony jest w harmonogramie.

Kontakt

m E-mail k.powroznik@awdir.pl

Telefon (+48) 720 412 487

Klaudia Powroznik



