Mozliwos$¢ dofinansowania

SPECJALISTA DS. ZROWNOWAZONEGO 6 088,50 PLN brutto
ﬁ ROZWOJU Z ELEMENTAMI SPRZEDAZY | 4 950,00 PLN  netto

OBSLUGA KLIENTA -szkolenie. 380,53 PLN  brutto/h
w 309,38 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/08/04/226439/3728257
237,04 PLN cena rynkowa @

FUNDACJA KUZNIA

© Pszczyna
INICJATYW S Ust voleni
SPOLECZNYCH Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy IE Stacjonama

{2 Zajecia grupowe
® 16:00h
£ 03.10.2026 do 04.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Ekologia i rolnictwo / Ochrona srodowiska

Szkolenie jest przeznaczone dla:

e 0s0b, ktdére ukonczyty 18 rok zycia

¢ 0s6b odpowiedzialnych za zapewnienie zréwnowazonego rozwoju,

e 0s6b zwigzanych lub chcacych podnies¢ swoje kwalifikacje w zakresie
ochrony $rodowiska / ESG,

Grupa docelowa ustugi ¢ wszystkich os6b zainteresowanych tematem szkolenia.

Szkolenie jest dostosowane do réznych odbiorcéw, zapewniajgc zdobycie
wiedzy i umiejetnosci niezbednych do skutecznego dziatania w obszarze
ochrony srodowiska w zréznicowanych srodowiskach zawodowych.

Szkolenie nie wymaga od Uczestnikow posiadania wiedzy i
doswiadczenia w zakresie jego tematyki.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 16

Data zakonczenia rekrutacji 02-10-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy 1a wpisu 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do samodzielnego wspierania przedsiebiorstwa w obszarze zréwnowazonego rozwoju
(ESG) poprzez opisywanie metodyki obliczania $ladu weglowego produktu i interpretowanie danych srodowiskowych,
ocene przejrzystosci tacucha dostaw oraz dokumentac;ji certyfikacyjnej dostawcéw, opracowanie zatozen strategii ESG
na podstawie danych zebranych od klienta, a takze prowadzenie rozméw sprzedazowych i obstuge zapytan klientéw
dotyczacych produktéw zréwnowazonych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wyjasnia wzajemne powigzania miedzy
WIEDZA: filarami ESG w kontekscie
odpowiedzialnosci biznesowej

Test teoretyczny

Uczestnik wyjasnia trzy filary
zréwnowazonego rozwoju oraz ich

znaczenie w biznesie Definiuje aspekty srodowiskowe,

Test t
spoteczne i ekonomiczne (ESG) est teoretyczny

Opisuje etapy metodyki pomiaru sladu

. Test teoretyczny
WIEDZA: weglowego oraz weryfikacji danych

Uczestnik charakteryzuje metodologie
obliczania i komunikowania $ladu
weglowego produktu

Wyjasnia réznice miedzy
zweryfikowanymi danymi a
greenwashingiem w komunikacji

Test teoretyczny

Opisuje elementy przejrzystego
taricucha dostaw i ich znaczenie dla
wiarygodnosci

Test teoretyczny

WIEDZA:

Uczestnik wyjasnia znaczenie
przejrzystosci tancucha dostaw oraz
certyfikacji w sustainability

UMIEJETNOSCI:

Uczestnik zbiera i porzadkuje dane od

klienta niezbedne do opracowania
strategii ESG

Wymienia certyfikaty i standardy
potwierdzajgce zrownowazony
charakter produktu

Wskazuje sposéb weryfikacji
dokumentac;ji dostawcy

Formutuje pytania diagnostyczne
dotyczace stanu zarzadzania ESG,
celéw biznesowych i zasobow

Porzadkuje zebrane informacje o
strukturze organizacyjnej,
certyfikacjach i standardach u klienta

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

UMIEJETNOSCI:

Uczestnik komunikuje informacije o
produktach zréwnowazonych poprzez
storytelling (opowie$¢ o produkcie
budujaca zaangazowanie odbiorcy) i
praktyczne korzysci

UMIEJETNOSCI:

Uczestnik obstuguje zapytania klienta
dotyczace petnej transparentnosci
tancucha dostaw produktu

KOMPETENCJE SPOLECZNE:

Uczestnik uzasadnia znaczenie
rzetelnej i przejrzystej komunikacji o
dziataniach na rzecz zréwnowazonego
rozwoju dla budowania zaufania klienta.

KOMPETENCJE SPOLECZNE: Uczestnik
wspotpracuje z zespotem przy
przygotowaniu argumentacji dotyczacej
zrownowazonego charakteru produktu

Kryteria weryfikacji

Prezentuje korzysci z wyboru produktu
zréwnowazonego, ilustrujac je
konkretnymi, lokalnymi przyktadami

Adaptuje przekaz o sustainability do
poziomu $wiadomosci ekologicznej
konkretnego segmentu

Formutuje komunikat zachecajacy
odbiorce do podjecia konkretnego
dziatania na rzecz zréwnowazonego
rozwoju

Udostepnia dokumentacje, certyfikaty i
raporty trzecich stron potwierdzajace
sustainability

Odpowiada na pytania klienta dotyczace
praktyk etycznych na poszczegélnych
etapach tancucha dostaw, wskazujac
zrédta potwierdzajace przekazywane
informacje

Wskazuje skutki przekazywania
nierzetelnych informacji o
zrownowazonym charakterze produktu
(greenwashing) dla wiarygodnosci firmy

Wymienia zasady etycznej komunikacji
o zrbwnowazonym rozwoju stosowane
w kontakcie z klientem

Przekazuje cztonkom zespotu zebrane
dane srodowiskowe i informacje o
certyfikatach, uzasadniajac ich
znaczenie dla przekazu do klienta

Reaguje na obiekcje i watpliwosci
dotyczace wiarygodnosci danych o
zrébwnowazonym charakterze produktu,
zachowujac rzetelnos¢ przekazu

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Kwalifikacje

Kwalifikacje niewlgczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?



TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujacej: https://standardgccs.com/gccs-icve/

Strona internetowa Instytucji Walidujgcej: https://icvc.eu/kwalifikacje-icve/

Informacje
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0.
Nazwa Podmiotu certyfikujagcego Talent Odyssey Ltd

Program

MODUL 1. Fundamenty ESG i zréwnowazonego rozwoju w biznesie

e Wprowadzenie do ESG i sustainability (zréwnowazony rozwoj)

e Trzy filary zréwnowazonego rozwoju ESG jako element strategii biznesowej
e Odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsiebiorstw

e Trendy rynkowe i oczekiwania klientéw

e Wptyw ESG na sprzedaz i przewage konkurencyjng

MODUL 2. Cele SDG i strategie zrbwnowazonego rozwoju

e Agenda 2030 i Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ
e Znaczenie SDG dla przedsigbiorstw

¢ Integracja SDG z dziataniami biznesowymi

e Tworzenie strategii ESG

e Mapowanie interesariuszy

¢ Analiza potrzeb klientéw w kontekscie sustainability

MODUL 3. Slad weglowy produktu i odpowiedzialna komunikacja

e Podstawy obliczania $ladu weglowego

e Emisje Scope 1,213

¢ Dane $rodowiskowe i ich interpretacja

e Zasady etycznej komunikacji ESG

e Komunikacja danych srodowiskowych do klientéw

MODUL 4. Transparentnos¢ tancucha dostaw i certyfikacja

e Transparentnos$¢ i identyfikowalno$é w taricuchu dostaw

e Certyfikaty i standardy sustainability

e Weryfikacja dostawcéw i dokumentac;ji

¢ Obstuga zapytan klientéw dotyczacych pochodzenia produktéw
e Zarzadzanie ryzykiem reputacyjnym

MODUL 5. Sprzedaz produktéw i ustug zréwnowazonych

¢ Psychologia zakupow odpowiedzialnych spotecznie

¢ Segmentacja klientéw zainteresowanych sustainability
e Budowanie wartosci produktu zréwnowazonego

e Argumentacja sprzedazowa oparta na korzys$ciach

e Techniki prowadzenia rozméw handlowych

¢ Obstuga obiekcji klientéw

MODUL podsumowujacy i zajecia praktyczne.
MODUL 6. Profesjonalna obstuga klienta w obszarze ESG

¢ Standardy profesjonalnej obstugi klienta



e Empatia i etyka zawodowa

e Komunikacja interpersonalna

¢ Budowanie dtugofalowych relacji z klientem

¢ Rozwigzywanie trudnych sytuac;ji i reklamacji

¢ Poufnos¢ informacji i odpowiedzialno$¢ zawodowa
e Edukowanie klientéw w zakresie sustainability

MODUL 7. Narzedzia cyfrowe i raportowanie ESG

e Systemy CRM i platformy ESG

¢ Dashboardy i analiza danych sustainability
* Monitoring realizacji celéw SDG

e Raportowanie dziatan ESG

e Wizualizacja danych i komunikacja wynikéw
e Automatyzacja procesow raportowych

MODUL podsumowujacy i zajecia praktyczne.

MODUL 8: Przeprowadzenie procesu walidacji zatozonych efektow uczenia sie (test teoretyczny)- 30 min.

MODUL 9: Przeprowadzenie procesu walidacji zatozonych efektéw uczenia sie (obserwacja w warunkach symulowanych)- 60 min.
Egzamin po szkoleniu potwierdza zdobycie kwalifikacji nr ICVC/ SZR 20021.12 :

SPECJALISTA DS. ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU Z ELEMENTAMI SPRZEDAZY | OBSLUGA KLIENTA.

Aby przystapi¢ do egzaminu nalezy mie¢ co najmniej 80% obecnosci na zajeciach.

W celu zaliczenia egzaminéw konieczne jest uzyskanie min. 75% w kazdym z elementéw walidacji.

Szkolenie prowadzone w godzinach zegarowych, podzielone na czesci teoretyczne oraz praktyczne.

W ramach szkolenia nie przewiduje sie podziatu na grupy. Liczba stanowisk szkoleniowych (miejsc siedzgcych) bedzie adekwatna do
ilosci 0sdb biorgcych udziat w zajeciach szkoleniowych (1 osoba - 1 miejsce siedzgce). Wyposazenie sali szkoleniowej stanowi¢ beda
krzesta, stoliki/biurka, ekran projekcyjny, flipchart oraz sprzet multimedialny w postaci projektora i laptopa.

Zajecia szkoleniowe realizowane bedg metoda teoretyczno-warsztatowa (dualng), obejmujaca czesc¢ teoretyczng oraz wyodrebnione
moduty warsztatowe odnoszace sie do praktycznych aspektéw ochrony srodowiska i ESG.

Walidacja efektdw uczenia sie zostanie przeprowadzona przez podmiot zewnetrzny - ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0., z zachowaniem
rozdzielnosci funkcji procesu ksztatcenia i walidacji. Proces walidacji obejmowac bedzie test teoretyczny ( 30 min.) oraz obserwacje w
warunkach symulowanych (60 min.) i zostanie przeprowadzony po zakorczeniu czesci szkoleniowej realizowanej w dniach 03-04.10.2026
r. Po pozytywnym wyniku walidacji uczestnicy otrzymajg dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji. Termin realizacji ustugi
uwzglednia réwniez okres niezbedny na ogtoszenie wynikdéw walidacji oraz wydanie dokumentu potwierdzajgcego uzyskanie kwalifikacji
przez uprawniony podmiot certyfikujacy.

Certyfikat wydawany jest w terminie maksymalnie do 7 dni roboczych od dnia zakoriczenia walidacji (certyfikat moze zosta¢ wydany
wczesniej, jednak co do zasady podmiot zewnetrzny ma na to maksymalnie 7 dni roboczych).

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15



Przedmiot /
temat

MODUL
1.

Fundamenty
ESGi
zrbwnowazon
ego rozwoju w
biznesie.
Zajecia
teoretyczne.

MODUL

2.CeleSDGi
strategie
zrownowazon
ego
rozwoju.Zajec
ia
teoretyczne.

am-

MODUL

3. Slad
weglowy
produktu i
odpowiedzial
na
komunikacja.
Zajecia
teoretyczne.

@B

MODUL
4.

Transparentn
o$¢ taincucha
dostaw i
certyfikacja.Z
ajecia
teoretyczne.
Wyktad na
Zywo,
wspotdzieleni
e ekranu,
chat,
dyskusja.

MODUL

5. Sprzedaz
produktow i
ustug
zrébwnowazon
ych.

T
P L. Prowadzacy
aktywnosci
Zaieci Tomasz
ajecia
e Karczewski
Zaieci Tomasz
ajecia
I¢ Karczewski
Przerwa -
Zaieci Tomasz
ajecia
je Karczewski
Przerwa -
Zaiecia Tomasz
e Karczewski
Zaieci Tomasz
ajecia
I¢ Karczewski

Data realizacji
zajeé

03-10-2026

03-10-2026

03-10-2026

03-10-2026

03-10-2026

03-10-2026

03-10-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

10:30

11:00

12:30

13:00

14:00

Godzina
zakonczenia

09:00

10:30

11:00

12:30

13:00

14:00

15:00

Liczba godzin

01:00

01:30

00:30

01:30

00:30

01:00

01:00



Przedmiot /
temat

MODUL

podsumowuja
cy i zajecia
praktyczne

MODUL
6.

Profesjonalna
obstuga
klienta w
obszarze
ESG. Zajecia
teoretyczne.

@D

MODUL 7.
Narzedzia
cyfrowe i
raportowanie
ESG. Zajecia
teoretyczne

@D

MODUL
podsumowuja
cy i zajecia
praktyczne.

s B

@B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidaciji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Tomasz

Karczewski

Tomasz
Karczewski

Tomasz
Karczewski

Tomasz
Karczewski

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Data realizacji
zajeé

03-10-2026

04-10-2026

04-10-2026

04-10-2026

04-10-2026

04-10-2026

04-10-2026

04-10-2026

Godzina
rozpoczecia

15:00

08:00

10:00

10:30

12:00

12:30

14:30

15:00

Liczba godzin

16:00

12:30

01:30

02:00

18:30

Godzina
zakonczenia

16:00

10:00

10:30

12:00

12:30

14:30

15:00

16:00

Liczba godzin

01:00

02:00

00:30

01:30

00:30

02:00

00:30

01:00



Cennik

r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania

zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towarow scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 088,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 950,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 380,53 PLN
Koszt osobogodziny netto 309,38 PLN
W tym koszt walidacji brutto 123,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 100,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 170,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 138,21 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



O Tomasz Karczewski

- Wyktadowca, trener, konsultant ds. rozwigzan ekologicznych,

‘ ‘ - magister inzynier dyplom Politechniki Slaskiej: zarzadzanie i marketing,
- specjalista ds. wdrazania rozwigzan kogegeneracyjnych wraz z dedykowanym systemem
sterowania DIA.NE,
- audytor systemow jakosci ISO 9001:2015,
- specjalista ds. WODORU- jego bezpiecznego uzytkowania i magazynowania,- ukoriczone studia
podyplomowe z Odnawialnych Zrédet Energii i Gospodarki Odpadami,
- prowadzenie negocjacji i mediacji dla firm i organizacji,
- zarzadzanie zespotem pracownikow, tworzenie sprawnego systemu komunikaciji, zarzadzanie
zmiang w organizacji,
- w ostatnich 5 latach ukorficzone szkolenia z OZE, GOZe oraz ESG.
Trener posiada doswiadczenie i umiejetnosci niezbedne do przeprowadzenia szkolenia zdobyte w
ostatnich 5 latach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazda z os6b biorgcych udziat w szkoleniu otrzyma notatnik, dtugopis i teczke oraz materiaty dydaktyczne (prezentacje/skrypt) niezbedne
do przeprowadzenia zajeé, w tym praktycznych.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem otrzymania zaswiadczenia o ukonczeniu ustugi rozwojowej jest uczestnictwo w co najmniej 80% zajeé. Warunkiem uzyskania
kwalifikacji jest pozytywny wynik walidacji przeprowadzonej przez podmiot zewnetrzny

Z uwagi na elementarny charakter zagadniern omawianych podczas szkolenia wéréd warunkéw udziatu w szkoleniu nie zaktada sig, by
osoby ktére wezma w nim udziat bezwzglednie legitymowalty sie jakgkolwiek wiedzg w zakresie jego tematyki.

W przypadku uczestniczek/uczestnikdw szkolenia, dla ktérych poziom dofinansowania szkolenia ze srodkéw publicznych wyniesie
ponizej 70%, do wskazanego w karcie ustugi kosztu przypadajgcego na 1 uczestnika netto zostanie doliczony podatek VAT z
uwzglednieniem stawki 23%, co stanowi¢ bedzie ostateczng cene szkolenia, kt6rg nalezy za nie uiscié.

Powyzsze wynika z treéci § 3 ustep 1 pkt 14 ROZPORZADZENIA MINISTRA FINANSOW z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od
podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien.

Informacje dodatkowe

Po zakonczeniu szkolenia i pozytywnym wyniku walidacji uczestnicy otrzymaja certyfikat potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji wydany
przez Talent Odyssey Ltd.

Uczestnicy otrzymaja réwniez zaswiadczenie o ukonczeniu ustugi rozwojowej zgodnie z regulaminem BUR.

Szkolenie prowadzi do nabycia tzw. zielonych kwalifikacji o charak. zawodowym niezbednych do pracy w sektorze zielonej gospodarki,
opartej na odn. Zrédtach energii oraz nowoczesnych technol. ukierunk. na niskoemisyjnosc¢ i zasobooszczednosé, a takze na zarzadz.
$Srodowiskowym w przeds.

Ustugodawca zapewnia dostepnos$é do ustugi osobom ze szczegdlnymi potrzebami zgodnie z Standardami dostepnosci dla polityki
spojnosci 2021-2027 - Standard szkoleniowy. W tym celu prosi o kontakt z osobg wskazang w polu: Kontakt



Adres

ul. Gérnoslaska 15
43-200 Pszczyna

woj. $laskie
Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@everest.com.pl

Telefon (+48) 500 582 587

MARCIN KOTTAS



