Mozliwos$¢ dofinansowania

Zarzadzanie zespotem - pierwsze kroki 14 760,00 PLN brutto
eme_ Centrym lidera 12 000,00 PLN  netto

o®e Szkolej  Numerustugi 2026/08/04/156292/3728065 922,50 PLN brutto/h
IMPEL GROUP 750,00 PLN netto/h

181,67 PLN cena rynkowa @

CENTRUM & Ustuga szkoleniowa
SZKOLEN GRUPY ® zdal
IMPEL “dena

® 16:00h

Brak ocen dla tego dostawcy

5 05.10.2026 do 06.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do oséb zarzadzajgcych zespotami lub
przygotowujacych sie do objecia funkcji kierowniczych, w szczegdlnosci
kierownikow, koordynatoréw, brygadzistow, liderow zespotéw oraz
menedzeroéw na roznych szczeblach organizacji. Uczestnikami moga by¢
zaréwno osoby rozpoczynajace prace w roli przetozonego, jak i

Grupa docelowa ustugi doswiadczeni menedzerowie, ktérzy chca doskonali¢ umiejetnosci
Zwigzane z organizacjg pracy zespotu, skuteczng komunikacja,
motywowaniem pracownikéw, delegowaniem zadan, rozwigzywaniem
konfliktéw oraz budowaniem zaangazowania. Szkolenie jest odpowiednie
dla przedstawicieli réznych branz i sektoréw, ktérzy odpowiadajg za
realizacje celéw zespotowych i rozwdj podlegtych pracownikéw.

Minimalna liczba uczestnikow 8
Maksymalna liczba uczestnikow 25

Data zakonczenia rekrutacji 02-10-2026
Forma prowadzenia ustugi zdalna

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwéj kompetencji uczestnikow w zakresie skutecznego zarzadzania zespotem. Po zakonczeniu
szkolenia uczestnik potrafi planowac i organizowac prace zespotu, efektywnie delegowac¢ zadania, komunikowaé cele i



oczekiwania, motywowac pracownikéw, udzielaé¢ konstruktywnej informacji zwrotnej oraz prowadzi¢ dziatania
wspierajgce zaangazowanie i wspotprace w zespole. Uczestnik zna i stosuje narzedzia pozwalajgce na rozwigzywanie
konfliktow oraz budowanie efektywnych relacji w $rodowi

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozpoznaje role i zadania lidera oraz
dobiera odpowiedni styl zarzadzania do
sytuacji i potrzeb zespotu.
Skutecznie komunikuje cele,
oczekiwania i zadania pracownikom.
Planuje, organizuje i monitoruje prace
zespotu z wykorzystaniem narzedzi
zarzadzania.

Deleguje zadania zgodnie z
kompetencjami i odpowiedzialnoscia
pracownikéw.

Stosuje techniki motywowania
wspierajgce zaangazowanie i
efektywno$¢ zespotu.

Udziela konstruktywnej informaciji
zwrotnej oraz prowadzi rozmowy
wspierajgce rozwdj pracownikow.
Identyfikuje przyczyny konfliktéw i
dobiera adekwatne metody ich
rozwigzywania.

Buduje wspétprace, odpowiedzialnos$¢ i
zaangazowanie w zespole.
Wykorzystuje poznane narzedzia
zarzadzania do zwiekszania
efektywnosci pracy zespotu.
Opracowuje i wdraza dziatania
doskonalagce proces zarzadzania
zespotem w swoim srodowisku pracy.

Kryteria weryfikacji

Efekt 1

Rozpoznaje role i zadania lidera oraz
dobiera odpowiedni styl zarzadzania do
sytuacji i potrzeb zespotu.

definiuje podstawowe role i obowigzki
lidera,

rozréznia style zarzadzania i wskazuje
ich zastosowanie,

dobiera styl zarzadzania do
przedstawionego przypadku.

Efekt 2

Skutecznie komunikuje cele,
oczekiwania i zadania pracownikom.

formutuje jasne cele i oczekiwania
wobec pracownikéw,

stosuje zasady skutecznej komunikaciji,
poprawnie przekazuje informacje w
éwiczeniach praktycznych.

Efekt 3

Planuje, organizuje i monitoruje prace
zespotu.

ustala priorytety zadan,
przygotowuje plan realizacji dziatan
zespotu,

okresla sposéb monitorowania
postepow pracy.

Efekt 4

Deleguje zadania zgodnie z
kompetencjami i odpowiedzialnoscia
pracownikow.

dobiera zadania do kompetencji
pracownikéw,

okresla zakres odpowiedzialno$ci i
oczekiwane rezultaty,

stosuje etapy skutecznego
delegowania.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Cel biznesowy

Do 3 miesiecy od zakonczenia szkolenia uczestnicy wdrozg w codziennej pracy minimum 3 poznane narzedzia
zarzagdzania zespotem (m.in. delegowanie zadan, prowadzenie rozmoéw rozwojowych, udzielanie informacji zwrotnej), co



przetozy sie na zwiekszenie efektywnosci organizacji pracy zespotéw, poprawe jakos$ci komunikacji oraz wzrost
zaangazowania pracownikéw. Skutecznos$¢ wdrozenia zostanie potwierdzona poprzez ocene przetozonych, samoocene
uczestnikow lub realizacje ustalonych wskaznikow zespotowych zwigzanych z terminowoscig, jakosciag pracy lub rotacja
pracownikéw.

Efekt ustugi

Efekt ustugi:

Uczestnik potrafi skutecznie organizowac prace zespotu, delegowa¢ zadania, komunikowa¢ oczekiwania, udzielaé informacji zwrotnej,
motywowac¢ pracownikéw oraz reagowac na sytuacje konfliktowe. W praktyce wykorzystuje narzedzia zarzadzania wspierajace realizacje
celéw zespotowych, podnoszenie efektywnos$ci pracy oraz budowanie zaangazowania pracownikéw.

Kryteria weryfikacji efektu ustugi:

¢ uczestnik aktywnie uczestniczy w zajeciach i ¢wiczeniach praktycznych,

¢ uczestnik poprawnie wykonuje zadania i analizy przypadkéw zwigzane z zarzgdzaniem zespotem,

e uczestnik opracowuje plan wdrozenia minimum 3 narzedzi zarzadzania do swojej praktyki zawodowej,
¢ uczestnik uzyskuje pozytywny wynik testu wiedzy lub innej formy sprawdzenia efektéw uczenia sie,

¢ uczestnik potwierdza nabycie kompetencji w ankiecie ewaluacyjnej po zakonczeniu szkolenia.

Metoda potwierdzenia osiagniecia efektu ustugi

Potwierdzenie osiggniecia efektéw ustugi nastapi poprzez obserwacje pracy uczestnika podczas ¢wiczen i studidw przypadkoéw, ocene
wykonanych zadan praktycznych, weryfikacje wiedzy w formie testu oraz analiz¢ opracowanego przez uczestnika planu wdrozenia
narzedzi zarzadzania zespotem. Warunkiem potwierdzenia osiggniecia efektéw jest aktywny udziat w szkoleniu oraz uzyskanie
pozytywnego wyniku z przyjetych form weryfikacji.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

1. Nowoczesny lider. Kompetencje i narzedzia dziatania.
2. Komunikacja na linii przetozony — pracownik



3. Lider w zmianie.

4. 0d konfliktu do mobbingu — zjawiska destrukcyjne w miejscu pracy
5. Rola menadzera w procesie rekrutaciji

6. Gra/ Action Learning

Cennik

r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania

zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towardow $cisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnieri w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 14 760,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 12 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 922,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 750,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma prezentacje ze szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Obecnosé 80% na szkoleniu.



Warunki techniczne

Dostep do komputera oraz internetu.

Kontakt

ﬁ E-mail m.perczynska@impel.pl

Telefon (+48) 510014 511

Matgorzata Perczynska



