Mozliwos$¢ dofinansowania

IT Support — Future Collars 6 700,00 PLN brutto
Numer ustugi 2026/08/03/44546/3726994 6700,00 PLN netto
FUTURE 171,79 PLN brutto/h

CG.LQRS 171,79 PLN netto/h

332,00 PLN cena rynkowa @

iCode Trust Sp. z & Ustuga szkoleniowa

0.0.

[ zdalna w czasie rzeczywistym
Kok ke 4575 {2 Zajecia grupowe
67 ocen ©® 39:00h

£ 07.09.2026 do 27.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Administracja IT i systemy komputerowe

Ustuga "IT Support" skierowana jest do oséb, ktore dgzg do zmiany
Sciezki zawodowej i chcg wejs¢ do branzy IT bez wczesniejszego
doswiadczenia. Ustuga skierowana gtownie do

0s6b posiadajgcych zdolnosci analitycznego myslenia oraz rozwiniete
umiejetnosci interpersonalne.

Kandydaci aspirujacy do roli Junior IT Support Specialist, Helpdesk

Grupa docelowa ustugi - o . .
Specialist lub Specjalisty ds. Wsparcia Technicznego.

Osoby wykazujgce dbatos¢ o detale, ktére chcag nauczy¢ sie
metodycznego diagnozowania i rozwigzywania probleméw ze sprzetem i
oprogramowaniem.

Pracownicy innych sektoréw chcacy zdobyé solidne, praktyczne
fundamenty z zakresu systemoéw operacyjnych, sieci komputerowyc

Minimalna liczba uczestnikéw 2

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 06-09-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest kompleksowe przygotowanie uczestnika do samodzielnej pracy na stanowisku specjalisty ds.
wsparcia technicznego (IT Support). Uczestnik zdobedzie umiejetnosci niezbedne do instalacji, konfiguracji oraz
zarzadzania systemami Windows i Linux, administrowania uzytkownikami w Active Directory, konfiguracji podstawowych

parametrow sieciowych oraz sprawnego postugiwania sie systemami ticketowymi i narzedziami zdalnego dostepu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Zna budowe sprzetu komputerowego,
architekture systeméw operacyjnych
oraz podstawy funkcjonowania sieci i
Active Directory

Samodzielnie instaluje, konfiguruje i
zarzadza systemami operacyjnymi
(Windows, Linux) przy uzyciu wiersza
polecen.

Diagnozuje awarie, analizuje logi
systemowe oraz obstuguje zgtoszenia
techniczne za pomoca systemow
ticketowych

Bezpiecznie zarzadza dostepem i
tozsamoscig w Srodowisku Active
Directory (AD) oraz narzedziami
RDP/VNC

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Wyjasnia role procesora, RAM i dyskéw;
opisuje strukture uprawnien w
systemach oraz zasady dziatania
protokotéw IP, DHCP i DNS

Wykonuje instalacje systemu w
$rodowisku wirtualnym, zarzadza
kontami uzytkownikéw i nadaje
uprawnienia w CLI.

Poprawnie interpretuje logi systemowe,
identyfikuje Zrédto problemu
sprzgtowego/softwarowego i
przeprowadza procedure
troubleshootingu

Konfiguruje konta, grupy i polityki haset
w strukturze AD oraz nawigzuje
poprawne, bezpieczne potaczenie
zdalne

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

PROGRAM

Kurs w przystepny sposéb wprowadza od podstaw w $wiat technologii informatycznych, przygotowujac do pracy w
obszarze wsparcia technicznego i helpdesku. Uczestnicy uczg sie budowy sprzetu, obstugi systemow operacyjnych
(Windows i Linux), konfiguracji potaczen sieciowych oraz zarzadzania dostepami uzytkownikéw w firmach. Program
ktadzie réwniez duzy nacisk na praktyczng nauke Diagnozowania i rozwigzywania problemoéw ze sprzetem oraz na
profesjonalng, sprawng obstuge zgtoszen od uzytkownikdéw.

Tydzien 1: Wprowadzenie do IT Support & Hardware. Oméwienie specyfiki zawodu, perspektyw kariery oraz szczegétowa
budowa i funkcje komponentéw PC (CPU, RAM, dyski).

Tydzien 2: Wirtualizacja i Instalacja Systemoéw. Podstawy wirtualizaciji, instalacja i konfiguracja systeméw Windows,
Linux oraz przeglad macOS w $srodowisku wirtualnym.

Tydzien 3: Zarzadzanie Systemami Operacyjnymi & CLI. Systemy plikéw, konta uzytkownikéw, uprawnienia i praca w
wierszu polecen (CMD, PowerShell, Bash). Tydzien 4: Podstawy Sieci Komputerowych. Konfiguracja adresaciji IP,
dziatanie protokotéw DHCP, DNS oraz podstawy routingu w praktyce.

Tydzien 5: Active Directory & LDAP. Architektura AD, zarzgdzanie uzytkownikami, obiektami, grupami i uprawnieniami w
Srodowisku domenowym.

Tydzien 6: Cyberbezpieczenstwo w Helpdesku. Ochrona przed ztosliwym oprogramowaniem (malware), polityki haset,
szyfrowanie danych oraz podstawy dziatania firewalli.

Tydzien 7: Metody Diagnostyki i Monitoringu. Korzystanie z systemowych narzedzi diagnostycznych, monitorowanie
wydajnosci oraz czytanie i analiza logéw. Tydzier 8: Metodyka Rozwigzywania Problemoéw (Troubleshooting). Etapy
identyfikacji awarii sprzetowych i programowych, zbieranie symptomow i testowanie rozwigzan.

Tydzien 9: Zdalny Dostep i Zarzadzanie. Obstuga i konfiguracja narzedzi do administracji i wsparcia zdalnego (RDP, VNC
i pokrewne).

Tydzien 10: Systemy Incident Management (Ticketowe). Praktyczne wykorzystanie systeméw zarzgdzania zgtoszeniami
i obstugi incydentéw (np. JIRA, Zendesk).

Tydzien 11: Obstuga Klienta i Komunikacja. Techniki komunikacji z uzytkownikiem wewnetrznym i zewnetrznym,
deeskalacja konfliktéw i zarzadzanie oczekiwaniami.

Tydzien 12: Procesy Biznesowe, Metryki i Walidacja. Zrozumienie wskaznikow SLA, KPI, CSAT, tworzenie bazy wiedzy
(Knowledge Base) oraz koricowa walidacja efektow uczenia sie.

Czas trwania: 12 tygodni

Sposadb nauki: zdalna w czasie rzeczywistym

Czas dostepu do platformy : 3 miesigce od zakonczenia kursu

kurs obejmuje 39h zegarowych (60 min) prowadzonych na zywo (on-line) w tym:

33 h zegarowe na zywo w czasie rzeczywistym - spotkania grupowe z Mentorem (2x w tyg po 1,5h)

5 h zegarowych indywidualnych konsultacji z Mentorem 1:1



1 h Walidacja
dodatkowe wsparcie na kursie:
wsparcie mentora na czacie oraz kontakt z innymi uczestnikami grupy na slacku

Kluczowa przewaga szkolenia jest nauka zdalna, elastyczna, dostosowana do zaje¢ podopiecznych, bez wzgledu na
miejscezamieszkaniaczy harmonogram dnia. Fakt, ze nauka odbywa sie w sposéb zdalny, a osoby biorgce udziat w
szkoleniu nie muszawychodzi¢ z domu, dajeszanse osobg, ktére pomimo swoich wysokich mozliwosci nie moga podjaé
zatrudnienia badz sg wykluczone zprzyczyn niezaleznych odnich.

Uzytkownik indywidualny dostaje dostep do autorskiej platformy Future Collars, na ktérej znajdzie kurs sktadajgcy sie
zmateriatéwstworzonych przez mentoréw prowadzacych. Platforma jest czynna 24/7 wiec kursant moze z niej korzystac
wdowolnymmomencie. Materiaty dostepne sg w formie prezentacji, materiatéw pogladowych, wideotutorialéw oraz
filmoéw z lekcji na zywo.

Wszystkie lekcje sg nagrywne, mozna z nich korzystac¢ i wielkokrotnie odtwarzac.

Kurs uczy praktycznych umiejetnosci, zaktada wykonywanie zadan i projektéw oraz przyswajanie teoretycznej wiedzy
umieszczonej naplatformie.

Podczas realizacji szkolenia

sprawdzamy obecnos$¢ na zajeciach
zaangazowanie poprzez oddawanie prac domowych
czy kursant zalicza projekty koncowe

godziny i terminy konsultacji z mentorem

Po zakonczeniu szolenia Kursant otrzymuje "Zaswidczenie o ukoriczeniu szkolenia" na ktérym sg opisane efekty uczenia
sie.

Kursant, ktéry wykona zadania zlecone przez mentora podczas realizacji kursu i zrobi test na koniec szkolenia
potwierdzajacy nabyciekompetencji otrzyma réwniez Certyfikat.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 28

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- L. . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzeni

e do zawodu Sebastian

IT Technical Zajecia Piech 07-09-2026 18:00 19:30 01:30
Support

(wyktad/

¢wiczenia)

Budowa

komputera L. Sebastian
Zajecia i 09-09-2026 18:00 19:30 01:30
(wyktad/ Piech

éwiczenia)



Przedmiot /
temat

Wirtualizacja
systemoéw
operacyjnych
(wyktady/
éwiczenia)

Warsztat -
Wirtualizacja
systeméw
operacyjnych

konsultacje
do wyktadow

Zarzadzanie
systemami
operacyjnym
(wyktady/
éwiczenia)

Warsztat -
Zarzadzanie
systemami
operacyjnymi

Podstawy
sieci (wyktad/
éwiczenia)

Warsztat -
Podstawy

siec

konsultacje
do wyktadéw

Active

Directory i
LDAP

(wyktady/
éwiczenia)

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Sebastian
Piech

Sebastian
Piech

Sebastian
Piech

Sebastian
Piech

Sebastian
Piech

Sebastian
Piech

Sebastian
Piech

Sebastian
Piech

Sebastian
Piech

Data realizacji
zajeé

14-09-2026

16-09-2026

17-09-2026

21-09-2026

23-09-2026

28-09-2026

30-09-2026

01-10-2026

05-10-2026

Godzina
rozpoczecia

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

Godzina
zakonczenia

19:30

19:30

19:00

19:30

19:30

19:30

19:30

19:00

19:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:00

01:30

01:30

01:30

01:30

01:00

01:30



Przedmiot /
temat

Warsztat -
Active
Directory i
LDAP *
(wyktady/
éwiczenia)

konsultacje
do wyktadéw

Podstawy
cyberbezpiec
zenstwa
(wyktady/
éwiczenia)

@ Haste,

szyfrowanie i
fi rewall
9wyktady/
éwiczenia)

Diagnostyka
(wyktady/
éwiczenia)

Rozwigzywani
e problemow
(wyktady/
éwieczenia)

Wprowadzeni
edoITIL
(wyktady/
éwiczenia)

Narzedzia
zdalnego
dostepuii
SCCM
(wyktady/
éwiczenia)

konsultacje
do wyktadéw

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Sebastian
Piech

Sebastian
Piech

Sebastian
Piech

Sebastian
Piech

Sebastian
Piech

Sebastian
Piech

Sebastian
Piech

Sebastian
Piech

Sebastian
Piech

Data realizacji

zajeé

07-10-2026

08-10-2026

12-10-2026

21-10-2026

26-10-2026

28-10-2026

02-11-2026

04-11-2026

05-11-2026

Godzina
rozpoczecia

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

Godzina
zakonczenia

19:30

19:00

19:30

19:30

19:30

19:30

19:30

19:30

19:00

Liczba godzin

01:30

01:00

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:00



Przedmiot /
temat

Warsztat -
Narzedzia
zdalnego
dostepu
(wyktady/
éwiczenia)

Wprowadzeni
edo
systemoéw
ticketowych
(wyktady/
éwiczenia)

Warsztat -
Systemy
ticketowe
(wyktady/
éwiczenia)

Komunikacja
z
uzytkownika
mi (wyktady/
éwiczenia)

25228
konsultacje
do wyktadéw

@@ v

pracy IT
Support
Engineer
(wyktady/
éwiczenia)

Procesy i
metryki
(wyktady/
éwiczenia)

28228 |

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Prowadzacy

Sebastian
Piech

Sebastian
Piech

Sebastian
Piech

Sebastian
Piech

Sebastian
Piech

Sebastian
Piech

Sebastian
Piech

Data realizacji
zajeé

09-11-2026

12-11-2026

16-11-2026

18-11-2026

19-11-2026

23-11-2026

25-11-2026

27-11-2026

Godzina
rozpoczecia

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

Godzina
zakonczenia

19:30

19:30

19:30

19:30

19:00

19:30

19:30

19:00

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:00

01:30

01:30

01:00



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 39:00
w tym suma godzin zajeé 38:00
w tym suma godzin walidacji 01:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 52:00
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 700,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 700,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 171,79 PLN
Koszt osobogodziny netto 171,79 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 39:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Sebastian Piech

‘ ' Mentor kursu IT Support z 7 letnim doswiadczeniem w IT. W przesztosci logistyk, ktéry
przebranzowit sie na informatyka.

Zawodowo zajmuje sie wsparciem uzytkownikdéw, zagadnieniami dot. cyberbezpieczenstwa oraz
prowadzeniem szkolen. Ulubiony temat to analiza phishingu.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Jako firma szkoleniowa jestesmy kreatorem innowacyjnej edukac;ji. Dzieki autorskim rozwigzaniom dopasowujemy
sposoObnauczaniaprzez internet do indywidualnych potrzeb, a nasi Mentorzy i Mentorki sg niezawodnym wsparciem w
zdobywaniuumiejetnoscipozadanych na wspoétczesnym rynku pracy.

Kursant otrzymuje dostep do platformy na ktérej sg zamieszczone wszystkie niezbedne materiaty dzieki czemu moze
uczy¢ siewdowolnym dla siebie momencie. Kluczowg przewaga szkolenia jest nauka zdalna, elastyczna, dopasowana do
zaje¢ podopiecznych,bezwzgledu na miejsce zamieszkania.

Mentorzy, bazujgc na wieloletnim doswiadczeniu w branzy, wprowadzajg w Swiat pracy w IT oraz zapewniajg kursantom
wsparciepodczaslekcji na zywo prowadzonych dwa razy w tygodniu w formie wideochatu i codziennych konsultacji na
chacie pisanym.

Materiaty opracowane przez mentoréw z wieloletnim doswiadczeniem na rynku pracy w branzy IT.

Warunki techniczne

Dwurdzeniowy procesor 2 GHz lub wiecej (i3/i5/i7 lub odpowiednik AMD)
4GB pamieci RAM DDR3

Dysk HDD 250GB +

tacze o mocy przynajmniej 4Mbps pobierania i 0.5Mbps wysytania

System operacyjny Windows 8.1 lub nowszy, macOS Yosemite, aktualny Linux

Dostep do platformy Future Collars jest jeszcze przez 3 miesigce po zakonczeniu kursu

Kontakt

ﬁ E-mail hello@futurecollars.com

Telefon (+48) 691 950 343

EDYTA WARDA



