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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

3 520,00 PLN
270,60 PLN
220,00 PLN
181,67 PLN

brutto
netto
brutto/h
netto/h

cena rynkowa @

Ustuga jest skierowana do menedzeréw sredniego szczebla, kierownikow
zespotéw oraz oséb przygotowywanych do objecia roli liderskiej, ktére

Grupa docelowa ustugi

zespotu.
Minimalna liczba uczestnikow 12
Maksymalna liczba uczestnikow 25
Data zakonczenia rekrutacji 04-11-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

zarzadzajg pracg innych oséb lub odpowiadajg za koordynowanie zadan

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Ustuga przygotowuje uczestnikow do swiadomego petnienia roli lidera poprzez budowanie autorytetu opartego na
jasnych zasadach, zarzagdzanie zespotem z wykorzystaniem mocnych stron i réznorodnosci talentéw, delegowanie
odpowiedzialnosci adekwatnie do kompetencji pracownikéw, udzielanie konstruktywnej informacji zwrotnej,

egzekwowanie ustalen oraz prowadzenie trudnych rozméw menedzerskich.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik charakteryzuje swoje
dominujace talenty CliftonStrengths i
ich wptyw na styl przywédztwa oraz
wspotprace w zespole.

Uczestnik Rozréznia role eksperta
operacyjnego od roli lidera i projektuje
zasady budowania autorytetu.

Uczestnik deleguje odpowiedzialnosé
adekwatnie do kompetencji i
samodzielnosci pracownika oraz
ogranicza mikrozarzadzanie.

Uczestnik udziela konstruktywnej
informacji zwrotnej, egzekwuje
ustalenia i prowadzi trudne rozmowy
menedzerskie.

Kryteria weryfikacji

Definiuje swoje dominujace talenty
TOP5

Uzasadnia ich wptyw na sposéb
zarzadzania i komunikaciji

Identyfikuje szanse i ryzyka wynikajace
z indywidualnego uktadu talentéw oraz
Mapy Talentéw Zespotu

charakteryzuje réznice miedzy
samodzielnym wykonywaniem zadan a
tworzeniem warunkoéw do realizacji
zadan przez zespét

Wskazuje zasady budowania autorytetu
niezaleznie od $ciezki awansu

Projektuje zasady wspétpracy i
stawiania granic bez utraty relacji

Charakteryzuje poziomy delegowania
uprawnien i odpowiedzialnosé

Rozpoznaje mechanizm przejmowania
probleméw pracownikéw (monkey
management)

Dopasowuje poziom swobody do
kompetencji i samodzielnosci
pracownika.

Formutuje komunikaty doceniajagce i
korygujace wedtug wybranego modelu
informacji zwrotnej

Projektuje przebieg rozmowy
korygujacej w sytuaciji braku realizacji
zadan, oporu lub postawy
roszczeniowej

Egzekwuje ustalenia po delegowaniu z
zachowaniem standardéw komunikacji

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Formutuje co najmniej 2 konkretne cele Obserwacja w warunkach
wdrozeniowe symulowanych
Uczestnik opracowuje indywidualn
. p' | | y y Dobiera narzedzia adekwatne do Obserwacja w warunkach
plan wdrozenia nawykéw i narzedzi , ) | h
wyzwan z mulowan
menedzerskich. yzwan zespold symulowanye
Okresla mierniki i kryteria sukcesu Obserwacja w warunkach
planowanych dziatan. symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie jest realizowane w formie warsztatowej i fagczy prace na raportach CliftonStrengths, gry szkoleniowe, ¢wiczenia zespotowe,
analize przypadkdw, dyskusje moderowang oraz opracowanie planu wdrozeniowego. Przed szkoleniem kazdy uczestnik wypetnia
badanie CliftonStrengths i zapoznaje sie ze swoim raportem TOPS5.

Dzien 1: Talenty w zespole - mocne strony, réznorodnos¢ i wspétpraca

e Pre-work: badanie CliftonStrengths i praca z indywidualnym raportem.

e Koncepcja pracy na mocnych stronach - koncentracja na potencjale zamiast na deficytach.

* Znaczenie talentéw w codziennej pracy, komunikacji, podejmowaniu decyzji i realizacji zadan.

 Blaski i cienie talentéw - ¢wiczenie Talent Bingo.

¢ Gra ,Ekspedycja Mocy” - talenty w dziataniu zespotowym, podziat rél, komunikacja i reagowanie na zmiane.

e Cztery obszary talentéw Gallupa: wykonywanie, myslenie strategiczne, wywieranie wptywu i budowanie relacji.
e Mapa Talentéw Zespotu i ¢wiczenie ,The Best of Us”.

e Doceniajaca informacja zwrotna oraz wnioski do zastosowania w pracy menedzerskiej.

Dzien 2: Od roli lidera do odpowiedzialnos$ci zespotu



¢ 0d eksperta do lidera - zmiana roli, budowanie autorytetu, odpowiedzialnos¢ i granice.

* Kontraktowanie zasad wspodtpracy i stawianie granic bez utraty relacji i zaufania.

¢ Delegowanie odpowiedzialno$ci - poziomy delegowania i dopasowanie swobody do samodzielnosci pracownika.
e Putapki mikrozarzadzania i mechanizm monkey management.

e Gra ,Gildia Mistrzéw” - symulacja, debriefing i przetozenie wnioskéw na codzienng prace.

¢ Konstruktywny feedback, egzekwowanie ustalen i rozmowa o standardach.

e Trudne rozmowy menedzerskie - praca na przypadkach z organizac;ji.

e Action Plan

Grupa docelowa:

Ustuga jest skierowana do menedzeréw sredniego szczebla, kierownikéw zespotéw oraz oséb przygotowywanych do objecia roli
liderskiej, ktére zarzadzaja praca innych oséb lub odpowiadajg za koordynowanie zadan zespotu.

Podczas szkolenia przewidziane sg przerwy kawowe oraz obiadowe
Przewidziana jest praca w grupach 2-5 osobowych

Walidacja efektéw uczenia sie zostanie przeprowadzona w formie obserwacji w warunkach symulowanych przez osobe inng niz osoby
prowadzace szkolenie. Ocena zostanie dokonana na podstawie kryteriow weryfikacji wskazanych w Karcie Ustugi.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 21

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- ., . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zaje¢ rozpoczecia zakonczenia

Start i

kontrakt: cele, L Agnieszka

. K Zajecia j 05-11-2026 08:00 08:30 00:30
integracja, Szymanska

oczekiwania

Koncepcja
racy na
pracy Filip

mocnych Zajecia . 05-11-2026 08:30 10:00 01:30
Tomaszewski
stronach,

raporty TOP5 i
Talent Bingo

3z21 | Przerwa - 05-11-2026 10:00 10:15 00:15

am e

.Ekspedycja Filip

Mocy” - Zajecia . 05-11-2026 10:15 12:00 01:45
. Tomaszewski
rozgrywka i

debriefing

Cztery

obszary

talentéw i Zajecia
analiza stylow

pracy

Agnieszka

B 05-11-2026 12:00 12:30 00:30
Szymanska

6221 & Przerwa - 05-11-2026 12:30 13:00 00:30



Przedmiot /
temat

@ Vere

Talentéw
Zespotu i
warsztat ,The
Best of Us”

e

Doceniajgca
informacja
zwrotna i
podsumowani
e talentowe

Runda
refleksiji i
whnioski

Rozgrzewka i
przypomnieni
e wnioskéw

& o

eksperta do
lidera -
autorytet, rola,
kontraktowani
e i granice

Delegowanie,
monkey
management i
wprowadzenie
do gry ,Gildia
Mistrzéw”

-

15221 KelE)
,Gildia
Mistrzow” -
symulacja i
debriefing

Konstruktywn
y feedback i
egzekwowani
e ustalen

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Agnieszka
Szymanska

Filip
Tomaszewski

Agnieszka
Szymanska

Agnieszka
Szymarnska

Filip
Tomaszewski

Agnieszka
Szymanska

Agnieszka
Szymanska

Agnieszka
Szymanska

Data realizacji
zajeé

05-11-2026

05-11-2026

05-11-2026

05-11-2026

06-11-2026

06-11-2026

06-11-2026

06-11-2026

06-11-2026

06-11-2026

Godzina
rozpoczecia

13:00

14:45

15:00

15:45

08:00

08:15

09:15

10:00

10:15

12:15

Godzina
zakonczenia

14:45

15:00

15:45

16:00

08:15

09:15

10:00

10:15

12:15

13:00

Liczba godzin

01:45

00:15

00:45

00:15

00:15

01:00

00:45

00:15

02:00

00:45



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

(. L, . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

- Przerwa - 06-11-2026 13:00 13:45 00:45

iEEFA Trudne

rozmowy - Eil
praca na Zajecia P . 06-11-2026 13:45 14:45 01:00
Tomaszewski
realnych
przypadkach
- Przerwa - 06-11-2026 14:45 15:00 00:15
Action L Agnieszka
Zajecia j 06-11-2026 15:00 15:30 00:30
Plan Szymanska
21221 & Walidacja - 06-11-2026 15:30 16:00 00:30
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zajeé 13:15
w tym suma godzin walidacji 00:30
w tym suma przerw 02:15
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:15

r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towaréw scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniea w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\.

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 329,60 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3520,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 270,60 PLN

Koszt osobogodziny netto 220,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 2

122

Filip Tomaszewski

Wspétzatozyciel Pracowni Gier Szkoleniowych. Ceni harmonie i dobre kompozycje,
dlategoprzygotowat modele matematyczne wiekszosci gier Pracowni. W swojej pracy opiera sie
oczywisciena teorii gier, ale wykorzystuje tez modele statystyczne i ekonomiczne oraz
wielowymiarowe analizystatystyczne.

Filip jest wspotautorem uznanych na rynku polskim i $wiatowym gier spod znaku Pracowni,
m.in.Archipelago, Strike Fighter i Profi tQuest. Jest tez cztonkiem Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Gieri Symulacji ISAGA. Wyksztatcenie zdobyt w Instytucie Socjologii UW, tam tez
skonczyt Sciezkezaawansowanych modeli formalnych. Przez kilka lat zwigzany byt z rynkiem
monitoringu mediéw, w2005 r. zostat badaczem roku TNS OBOP. Ma obsesje rentownosci w
dziataniu biznesowym iuwielbia MS Excel. Wszystkie gry, ktére projektowat miaty w nim swoj
poczatek.

222

Agnieszka Szymariska

Trenerka i coach z 20-letnim doswiadczeniem w sprzedazy. Absolwentka kierunku zarzadzania
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, psychologii na Uniwersytecie SWPS w Warszawie, Szkoty
Trenerow Pracowni Psychologicznej Elzbiety Sottys w Krakowie oraz Szkoty Coachéw ,The Art and
Science of Coaching” Erickson College Vancouver / Wszechnica Uniwersytetu Jagiellonskiego. Jest
oredowniczka psychologii pozytywnej i wykorzystywania mocnych stron jako narzedzia zwigkszania
efektywnosci i satysfakcji z pracy.

Specjalizuje sie w szkoleniach i warsztatach z zakresu komunikacji, talentéw Gallupa, budowania
relacji z klientem, motywacji, zarzadzania emocjami, zarzadzania zmiang oraz radzenia sobie ze
stresem. Posiada certyfikacje do stosowania testu MTQ48 badajgcego odpornos¢ psychiczna.

W pracy trenerskiej tgczy doswiadczenie biznesowe z pasjg do rozwoju ludzi, dzieki czemu
skutecznie wspiera zaréwno zespoty, jak i kadre menedzerska. Realizowata projekty szkoleniowe
m.in. dla firm Accenture, KPMG, Gaspol, Netguru, Unilever, Reckitt Benckiser, Sandoz oraz Samsung.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe: materiaty do gier szkoleniowych

Adres

ul. Wincentego Witosa 76
25-561 Kielce
woj. $wietokrzyskie

Aula Grupy MAC, Kielce ul. Witosa 76

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja

Kontakt

Anna Zarazka

E-mail a.zarazka@furp.pl
Telefon (+48) 724 359 201




