Mozliwos$¢ dofinansowania

ﬁ STRUCTOGRAM® w HoReCa 9 600,00 PLN brutto

Numer ustugi 2026/08/03/184712/3726064 7804,88 PLN netto

325,42 PLN brutto/h
w 264,57 PLN netto/h

181,67 PLN cena rynkowa @

WYZSZA SZKOLA O Gdarisk
TURYSTYKI | © Ul o
HOTELARSTWA W Ustuga szkoleniowa
GDANSKU [ stacjonarna

{28 Zajecia grupowe z praktyka indywidualng
® 29:30h
5 17.10.2026 do 08.11.2026

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Program szkolenia kierowany jest do os6b z branzy HoReCa, a w
szczegolnosci do:

¢ wiascicieli i wspotwiascicieli hoteli, restauraciji, firm cateringowych,
eventowych i turystycznych;

e dyrektoréw generalnych oraz manageréw operacyjnych, F&B,
sprzedazy, revenue, HR, MICE i SPA;

e 0s6b zarzadzajgcych obiektami niezaleznymi, sieciowymi,
franczyzowymi i publicznymi;

¢ menedzeréw firm dostarczajgcych technologie i ustugi dla HoReCa;

* sukcesoréw firm rodzinnych oraz os6b przygotowywanych do roli

Grupa docelowa ustugi

dyrektorskiej.
Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikéw 20
Data zakonczenia rekrutacji 16-10-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . . ; .
wyzszym i nauce (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1571, z pdzn. zm.)

Zakres uprawnien Statut uczelni Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie konczy sie uzyskaniem przez uczestnika 4 miedzynarodowych certyfikatéw STRUCTOGRAM, dzieki czemu
bedzie lepiej projektowac doswiadczenie goscia, zwiekszy sprzedaz oraz wartos¢ rezerwaciji lub rachunku, bedzie miat
bardziej stabilny, samodzielny i skuteczny zespoét.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Wyjasnia wyniki wtasnej biostruktury

(udziat komponentu zielonego, Obserwacja w warunkach
czerwonego i niebieskiego) oraz ich symulowanych

wptyw na styl pracy.

Identyfikuje cechy biostruktur
yiKd) y blostrukiury u Obserwacja w warunkach

rozmoéwcy na podstawie zachowania,
symulowanych

tempa mowy i mowy ciata.

Uczestnik potrafi zidentyfikowaé wiasny

profil biostrukturalny i dostosowac¢ styl Moduluje komunikaty (werbalne i
komunikacji do naturalnych

predyspozycji gosci oraz dominanty biostrukturalnej goscia (np.
wspotpracownikoéw w obiekcie HoReCa. jezyk korzysci relacyjnych dla

niewerbalne), dopasowujac je do

Obserwacja w warunkach

symulowanych
»Zielonego”, konkret i prestiz dla 4 y

sczerwonego”, fakty i procedury dla
Jhiebieskiego”).

Wskazuje i eliminuje wtasne

zachowania, ktére moga wywotaé opér Obserwacja w warunkach
lub irytacje u os6b o odmienne;j symulowanych
biostrukturze.



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Diagnozuje kluczowe motywacje
zakupowe goscia
(bezpieczenstwo/relacja,
status/szybko$¢ dziatania,
systematycznos$é/logika) wynikajace z
jego profilu.

Prezentacja

Konstruuje oferte ustug (np. pobytu w
hotelu, organizacji eventu, menu
Uczestnik potrafi personalizowa¢ oferte degustacyjnego) z uzyciem Prezentacja

handlowa, proces upsellingu oraz argumentéw trafiajgcych w dominante
zarzgdza¢ trudnymi sytuacjami z Klienta.

gosémi w oparciu o ich strukture

biostrukturalna.
Dobiera techniki sprzedazy

sugerowanej i cross-sellingu w sposéb
naturalny dla danego typu biostruktury
goscia.

Prezentacja

Rozwiazuje reklamacje i sytuacje
kryzysowe, dobierajac algorytm
postepowania do profilu wzburzonego
goscia.

Prezentacja

Przydziela role na stanowiskach (np.
recepcja, sala, kuchnia, back-office) w
oparciu o mocne strony biostruktury
pracownikoéw.

Wywiad ustrukturyzowany

Uczestnik potrafi przewodzi¢

zréznicowanemu zespotowi, przydziela¢ Konstruuje systemy motywacyjne i
zadania i motywowac pracownikéw udziela informacji zwrotnej w formie Wywiad ustrukturyzowany
zgodnie z ich potencjatem dopasowanej do profilu pracownika.

biostrukturalnym.

Komunikuje zmiany organizacyjne w
obiekcie, antycypujac i neutralizujac
naturalny opér poszczegélnych
biostruktur.

Wywiad ustrukturyzowany

Cel biznesowy

Wzrost rentownosci i konkurencyjnosci obiektu HoReCa poprzez wdrozenie standardéw obstugi i sprzedazy opartych na
analizie biostrukturalnej STRUCTOGRAM®), co przetozy sie na skrocenie czasu procesu sprzedazy, wzrost wartosci
koszyka zakupowego gosci oraz optymalizacje kosztéw operacyjnych.

Efekt ustugi

¢ Maksymalizacja przychodéw (Upselling i Cross-selling): Podniesienie efektywnosci sprzedazy sugerowanej o zaktadane 15-20%
dzieki precyzyjnemu dopasowywaniu oferty (pokoje wyzszego standardu, pakiety SPA, menu degustacyjne) do genetycznych
motywacji zakupowych i profilu biostrukturalnego goscia.

¢ Podniesienie wskaznikow satysfakciji i lojalnosci (LTV): Zwiekszenie liczby powracajgcych gosci oraz poprawa ocen obiektu na
portalach rezerwacyjnych i opiniotwérczych (np. Booking.com, TripAdvisor, Google) poprzez eliminacje btedéw komunikacyjnych i
zapewnienie spersonalizowanej goscinnosci (human touch).

¢ Skrécenie czasu i kosztéw obstugi reklamacji: Zmniejszenie strat finansowych wynikajgcych z niefektywnego rozwigzywania
sporéw dzieki wdrozeniu szybkich algorytméw deeskalacji konfliktéw, dopasowanych do dominujgcego komponentu mézgowego



wzburzonego goscia (zielony, czerwony, niebieski).

o Efektywnos¢ wewnetrzna zespotu (ROI z kapitatu ludzkiego): Ograniczenie kosztéw rotacji personelu i poprawa wydajnosci
operacyjnej poprzez dopasowanie zadan na stanowiskach (recepcja, gastronomia, menedzerowie) do naturalnych predyspozyciji i
biostruktury pracownikéw, co buduje synergie w zespotach zréznicowanych.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Wskaznikami sukcesu beda: monitorowanie $redniej wartosci rachunku/rezerwacji (ADR), analiza statystyk sprzedazy upsellingowej
personelu oraz ocena ankiet satysfakcji gosci po 3 miesigcach od zakonczenia szkolenia.

Kwalifikacje

Kwalifikacje niewlaczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Pytanie 1. Czy dokument jest wydany przez podmiot systemu oswiaty lub szkolnictwa wyzszego na podstawie
odrebnych przepiséw?
TAK

rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6 pazdziernika 2023 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach

pozaszkolnych (Dz. U. poz. 2175 oraz z 2024 r. poz. 1854)

Informacje

Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Gdarnsku, CWKB Lilianna

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Falencikowska

Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku, CWKB Lilianna

Nazwa Podmiotu certyfikujgcego
yfikujaceg Falencikowska

Program

Czesé Tytut Gtéwny obszar
1 STRUCTOGRAM® 1 - Ja w swiecie goscinnosci samos$wiadomos¢, naturalny styl dziatania i reakcje pod presja

STRUCTOGRAM® 2 - Klucz do zrozumienia goscia i ) . . . -
2 , . obserwacja, rozpoznawanie potrzeb i dopasowanie komunikacji
wspotpracownika

STRUCTOGRAM® 3 - Sprzedaz i obstuga dopasowana ) . o o
3 do goscia rekomendacja, up-selling, cross-selling i praca z obiekcjami

STRUCTOGRAM® 4 - Przywédztwo i budowanie zespotu delegowanie, motywowanie, feedback, rozwéj i wspotpraca
HoReCa miedzy dziatami



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 9

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy . X , i Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia

STRUCTOGRA Lilianna

M®1-Jaw Zajecia Falencikowsk 17-10-2026 09:00 12:00 03:00
Swiecie a

goscinnosci

- Przerwa - 17-10-2026 12:00 12:15 00:15

3z9
%CTOGRA
M® 2 - Klucz
do
zrozumienia
gosciai
wspotpracow
nika

Lilianna
Zajecia Falencikowsk 18-10-2026 09:00 12:00 03:00
a

(429 B Przerwa - 18-10-2026 12:00 12:15 00:15

STRUCTOGRA

M® 3 - Lilianna

Sprzedaz i Zajecia Falencikowsk 07-11-2026 09:00 12:00 03:00
obstuga a

dopasowana

do goscia

- Przerwa - 07-11-2026 12:00 12:15 00:15

STRUCTOGRA

M® 4 - Lilianna

Przywoédztwo Zajecia Falencikowsk 08-11-2026 09:00 12:00 03:00
i budowanie a

zespotu

HoReCa

- Przerwa - 08-11-2026 12:00 12:15 00:15

- Walidacja - 08-11-2026 15:30 16:00 00:30

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 29:30



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma godzin zaje¢ 12:00

w tym suma godzin walidaciji 00:30

w tym suma przerw 01:00

w tym liczba godzin zaje¢ praktycznych indywidualnych 16:00

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 38:00
Cennik

r

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towaréw scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 9 600,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 7 804,88 PLN
Koszt osobogodziny brutto 325,42 PLN
Koszt osobogodziny netto 264,57 PLN
W tym koszt walidacji brutto 500,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 406,50 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 500,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 406,50 PLN

Liczba godzin ustugi




Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 29:30

w tym liczba godzin zaje¢ praktycznych

indywidualnych 16:00

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Lilianna Falencikowska

‘ ' Certyfikowana trenerka STRUCTOGRAM, Trenerka Marki Osobistej, Trenerka Biznesu i Zmiany
Zawodowej, Gtowna Ksiegowa, Kanclerz WSTIH w Gdansku.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzymuje materiaty w postaci ksigzek/zeszytéw ¢wiczen, pracuje na materiatach z case study od prowadzgcego.

Adres

ul. ks. Leona Miszewskiego 12/13
80-239 Gdarisk

woj. pomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wii

Kontakt

ﬁ E-mail kanclerz@wstih.pl

Telefon (+48) 602 291 761

Lilianna Falencikowska



