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Asertywny lider w cyfrowym Srodowisku
pracy — jasne oczekiwania, trudne
rozmowy i wykorzystanie Al w komunikacji
zarzadczej - szkolenie

Numer ustugi 2026/07/31/45642/3721993

© Swierklaniec

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

& Zajecia grupowe

® 16:00h

59 09.12.2026 do 10.12.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

5596,50 PLN brutto
4 550,00 PLN netto
349,78 PLN brutto/h
284,38 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Ustuga skierowana jest do wtascicieli firm, cztonkéw kadry zarzadzajacej,
menedzeréw, kierownikdw, lideréw zespotéw oraz oséb
przygotowywanych do petnienia funkcji liderskich.

Adresatami sg osoby, ktére zarzadzajg wspotpraca zespotdw w

srodowisku stacjonarnym, hybrydowym lub zdalnym i wykorzystujg w

codziennej pracy cyfrowe kanaty komunikacji, m.in. e-mail, komunikatory,
spotkania online oraz narzedzia do zarzagdzania zadaniami.

Ustuga jest szczegdlnie rekomendowana liderom, ktérzy chca skuteczniej
prowadzi¢ trudne rozmowy, jasno komunikowa¢ oczekiwania, stawia¢
granice, udziela¢ informaciji zwrotnej, egzekwowacé ustalenia oraz

budowa¢ odpowiedzialno$¢ pracownikéw bez nadmiernej kontroli i

eskalowania napiecia.

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 08-12-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuije lideréow do asertywnego komunikowania oczekiwan, granic i informacji zwrotnej, uzgadniania
sprzecznych priorytetow oraz prowadzenia trudnych rozméw. Przygotowuje do wykorzystywania generatywnej Al do
tworzenia i krytycznej oceny komunikatéw oraz podsumowan ustalen, z zachowaniem poufnosci danych i
odpowiedzialnosci za ostateczna tres$é.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

1. Rozréznia postawy asertywne, ulegte,
agresywne i manipulacyjne oraz
identyfikuje ich wptyw na komunikacje i
wspotprace zespotowa.

2. Formutuje jasne oczekiwania,
komunikaty i granice w relacji z
pracownikiem, z uwzglednieniem
komunikacji bezposredniej i cyfrowe;j.

3. Dobiera adekwatny sposéb i kanat
komunikacji do sytuacji, celu rozmowy
oraz charakteru przekazywanej
informac;ji.

Kryteria weryfikacji

Rozpoznaje zachowania asertywne,
ulegte, agresywne i manipulacyjne na
podstawie opisanych sytuacji.
Przyporzadkowuje spos6b komunikacji
do wtasciwego typu postawy. Wskazuje
konsekwencje poszczegdlnych postaw
dla wspétpracy, odpowiedzialnosci i
relacji w zespole.

Formutuje komunikat okreslajacy
oczekiwane dziatanie lub rezultat.
Komunikuje granice w sposéb
stanowczy i rzeczowy. Dostosowuje
forme komunikatu do kontaktu
bezposredniego lub cyfrowego.
Oddziela fakty i zachowania od ocen i
interpretaciji.

Dobiera kanat komunikacji do rodzaju,
celu i stopnia trudnosci sytuacji.
Rozréznia sytuacje wymagajace
rozmowy bezposredniej, spotkania
online, rozmowy telefonicznej lub
komunikacji pisemnej. Rozpoznaje
sytuacje, w ktérych komunikacja
cyfrowa nie jest wtasciwym kanatem do
prowadzenia trudnej rozmowy.
Wskazuje ryzyka wynikajace z
niewtasciwego doboru kanatu
komunikacji, w tym nieporozumienia,
eskalacje napiecia, utrate kontekstu i
rozmycie odpowiedzialnosci. Dobiera
spos6b komunikacji ograniczajacy
ryzyko btednej interpretacji i
zwiekszajacy jednoznacznos$¢ ustalen.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Dobiera i stosuje adekwatna technike

asertywna. Udziela informacji zwrotnej

odnoszacej sie do konkretnego

zachowania i jego konsekwencji.

Formutuje odmowe lub granice bez Obserwacja w warunkach

4. Stosuje narzedzia asertywnej
komunikacji podczas trudnych rozmoéw,
w tym udzielania informacji zwrotnej,
odmowy, egzekwowania ustalen i
reagowania na zachowania trudne.

zachowan agresywnych lub ulegtych. symulowanych
Reaguje na presje, manipulacje lub

zachowanie agresywne, utrzymujac cel

rozmowy. Egzekwuje ustalenia i

wskazuje oczekiwane dalsze dziatanie.

Okresla i komunikuje cel rozmowy.

Odnosi sie do faktéw i konkretnych

5. Prowadzi trudng rozmowe e | y L.

X . zachowan. Jasno okresla oczekiwania i X
ukierunkowanga na ustalenie o L . Obserwacja w warunkach
zakres odpowiedzialnosci. Uzgadnia | h
. . . symulowanyc

konkretne dziatania. Podsumowuje y y
rozmowe poprzez wskazanie ustalen,

odpowiedzialnosci i kolejnych krokéw.

odpowiedzialnosci, oczekiwanych
dziatan i dalszych krokéw

Formutuje prompt zawierajacy cel,
kontekst, fakty i oczekiwany rezultat.
Przygotowuje dane wejsciowe bez
informacji poufnych i identyfikujacych
osoby lub firme. Ocenia wygenerowana

6. Wykorzystuje generatywna Al do tres¢ pod katem zgodnosci z faktami,

przygotowania i krytycznej oceny L .. Obserwacja w warunkach
asertywnosci i jednoznacznosci.

komunikatéw oraz podsumowan X o X symulowanych
, . . . Modyfikuje tresé¢, usuwajac btedne
ustalen w sytuacjach liderskich.

zatozenia i nieadekwatne
sformutowania. W podsumowaniu
wskazuje uzgodnione dziatania,
odpowiedzialnos$¢ i terminy, bez
dopisywania nieuzgodnionych ustalen.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetenciji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

DZIEN 1 — Asertywna komunikacja lidera i jasne oczekiwania

1. Asertywnosé w roli lidera

e czym jest asertywnos$¢ i czym rézni sie od agresji oraz ulegtosci,

¢ asertywnos$¢ jako element pewnosci siebie i odpowiedzialnosci lidera,

e kontinuum zachowan: ulegtos¢ — asertywnos¢ — agresja,

¢ konsekwencje poszczegdlnych postaw dla wspétpracy i odpowiedzialnos$ci w zespole,
e rozpoznawanie zachowan manipulacyjnych.

2. Asertywnosé pro i re aktywna w cyfrowym i hybrydowym srodowisku pracy

¢ specyfika komunikacji bezposredniej, zdalnej i hybrydowe;j,

¢ wptyw komunikacji cyfrowej na interpretacje intencji, emocji i oczekiwan,

¢ ryzyka komunikacji mailowej, komunikatoréw i spotkan online,

¢ kiedy komunikacja cyfrowa wspiera skuteczno$¢, a kiedy zwieksza ryzyko konfliktu,
¢ dobdr kanatu komunikacji do celu, tresci i stopnia trudnosci rozmowy.

3. Jasne oczekiwania i odpowiedzialnos¢

* jak formutowaé oczekiwania, aby byty jednoznaczne i mozliwe do realizacji,

e oddzielanie faktéw od ocen i interpretacji,

e precyzyjne komunikowanie odpowiedzialno$ci i rezultatéw,

e przeciwdziatanie rozmyciu odpowiedzialnosci w zespotach pracujacych cyfrowo,
e domykanie ustalen i kolejnych krokow.

4. Granice lidera i zespotu jak je asertywnie komunikowaé

e czym s3 granice w relacji zawodowej,

¢ jak komunikowa¢ granice bez agresji i nadmiernej ulegtosci,

¢ asertywna odmowa,

e reagowanie na presje, nadmierne oczekiwania i préby przekraczania granic,
e granice dostepnosci w komunikacji cyfrowej i hybrydowe;j.

5. Analiza Transakcyjna w komunikaciji lidera

¢ stany Ja: Rodzic — Dorosty — Dziecko,

e rozpoznawanie transakcji wspierajgcych i zaktocajgcych wspotprace,

¢ komunikacja z pozycji Dorosty—Dorosty,

¢ zastosowanie Analizy Transakcyjnej w sytuacjach napiecia, oporu i konfliktu.

DZIEN 2 — Trudne rozmowy, feedback i egzekwowanie ustalen

6. Trudne rozmowy w roli lidera - kaskadowanie konsekwencji

e przygotowanie do trudnej rozmowy,

¢ okreslenie celu i oczekiwanego rezultatu rozmowy,

¢ struktura rozmowy wymagajacej stanowczosci,

e prowadzenie rozmowy w sytuacji napiecia i silnych emocji,

e dobor wtasciwego kanatu: rozmowa bezposrednia, online, telefon, e-mail lub komunikator.

7. Narzedzia asertywnej komunikacji

e komunikat asertywny,
e komunikat ,JA"NVC



¢ techniki reagowania na presje i manipulacje,

¢ stawianie granic,

e asertywna odmowa,

e reagowanie na zachowania agresywne i ulegte,

e utrzymywanie celu rozmowy mimo oporu rozmowcy.

8. Informacja zwrotna jako narzedzie odpowiedzialnosci

» zasady skutecznego udzielania informacji zwrotnej,

¢ informacja zwrotna oparta na faktach i obserwowalnych zachowaniach,
¢ komunikowanie konsekwencji zachowania,

¢ udzielanie feedbacku w rozmowie bezposredniej i online,

e przyjmowanie informacji zwrotnej bez zachowarn obronnych.

e (SBIR, COIN, feedforward)

9. Egzekwowanie ustalen i budowanie odpowiedzialnos$ci

¢ réznica pomiedzy kontrolg a egzekwowaniem odpowiedzialnosci,
¢ jak reagowaé na niewywigzywanie sie z ustalen,

e przypominanie oczekiwan bez eskalacji napiecia,

* ustalanie odpowiedzialnosci, terminéw i kolejnych dziatan,

e domykanie rozmowy poprzez jasne podsumowanie ustalen.

10. Praktyczne prowadzenie trudnych rozmow

¢ analiza realnych sytuacji uczestnikéw,

¢ symulacje rozméw z pracownikami,

e prowadzenie rozmowy dotyczgcej niewywigzania sie z ustalen,

¢ reagowanie na zachowanie agresywne, manipulacyjne lub ulegte,

e stawianie granicy i formutowanie odmowy,

¢ udzielanie informacji zwrotnej,

e omowienie zastosowanych narzedzi i mozliwych alternatyw dziatania.

11. Narzedzia Al wspierajagce komunikacje i trudne rozmowy lidera

» wykorzystanie generatywnej Al jako narzedzia wspierajgcego przygotowanie lidera do rozmowy,

¢ tworzenie promptéw pomagajacych uporzadkowac cel, fakty, oczekiwania i strukture trudnej rozmowy,

¢ wykorzystanie Al do przygotowania wariantéw komunikatéw asertywnych, informacji zwrotnej i odpowiedzi na trudne zachowania,

¢ analiza tonu i jednoznacznos$ci komunikacji mailowej oraz wiadomosci tekstowych,

¢ wykorzystanie Al do przygotowania podsumowania ustalen i dalszych krokéw po rozmowie,

¢ ocena i modyfikacja propozycji wygenerowanych przez Al z zachowaniem odpowiedzialno$ci lidera za ostateczny komunikat,

¢ zasady bezpiecznego korzystania z Al: ochrona danych, anonimizacja informacji oraz unikanie przekazywania danych poufnych i
wrazliwych,

e praktyczne ¢wiczenie: przygotowanie przy pomocy Al komunikatu do wybranej trudnej sytuac;ji liderskiej i jego krytyczna analiza.

¢ Uczestnik samodzielnie przygotowuje w ChatGPT, Claude lub Gemini projekt asertywnego komunikatu dotyczacego sprzecznych
oczekiwan lub zmiany priorytetéw. Okresla cel, kontekst i oczekiwany format odpowiedzi, ocenia zgodnos$¢ wygenerowane;j tresci z
faktami oraz poprawia jej ton i jednoznacznos¢. Przygotowuje podsumowanie ustaler obejmujace dziatania, odpowiedzialnos$é i
terminy. Pracuje na fikcyjnym przypadku, bez przekazywania informacji poufnych i danych identyfikujacych osoby lub
przedsiebiorstwo.

12. Walidacja efektéw uczenia sie
- Test teoretyczny oparty na sytuacjach zawodowych — rozréznianie postaw komunikacyjnych i dobér kanatu komunikacji (efekty 11 3).

+ Obserwacja w warunkach symulowanych — indywidualna rozmowa liderska obejmujaca komunikowanie oczekiwan i granic,
zastosowanie narzedzi asertywnych oraz uzgodnienie dziatan i odpowiedzialnosci (efekty 2, 4 i 5).

+ Obserwacja w warunkach symulowanych — indywidualne zadanie z wykorzystaniem generatywnej Al: przygotowanie promptu na
podstawie fikcyjnego przypadku, ocena i modyfikacja komunikatu oraz opracowanie podsumowania ustalen (efekt 6).



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 20

Przedmiot /
temat

Asertywnosé
w roli lidera —
istota
asertywnosci,
pewnosé
siebie w roli
lidera,
kontinuum
zachowarn:
ulegtosé—
asertywnoscé—
agresja,
zachowania
manipulacyjn
eiich wptyw
na
wspotprace

an-

Asertywnosé
w cyfrowym i
hybrydowym
Srodowisku
pracy —
specyfika
komunikacji
cyfrowej,
ryzyka
btednej
interpretacji,
dobér kanatu
komunikacji
do sytuaciji i
celu

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

MONIKA
WOJTYSIAK

MONIKA
WOJTYSIAK

Data realizacji
zajec

09-12-2026

09-12-2026

09-12-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:15

09:30

Godzina
zakonczenia

09:15

09:30

10:45

Liczba godzin

01:15

00:15

01:15



Przedmiot /
temat

Jasne

oczekiwania i
odpowiedzial
nos¢é -
formutowanie
oczekiwan,
oddzielanie
faktow od
interpretacji,
komunikowan
ie rezultatéw i
odpowiedzial
nosci,
domykanie
ustalen

¥&1) Granice
liderai
zespotu -
stawianie
granic,
asertywna
odmowa,
reagowanie
na presje,
granice
dostepnosci
w cyfrowym
Srodowisku
pracy

EXD) Analiza

Transakcyjna
w komunikacji
lidera - stany
Ja, transakcje
komunikacyjn
e, model
Dorosty-
Dorosty

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

MONIKA
WOJTYSIAK

MONIKA
WOJTYSIAK

MONIKA
WOJTYSIAK

Data realizacji
zajeé

09-12-2026

09-12-2026

09-12-2026

09-12-2026

09-12-2026

Godzina
rozpoczecia

10:45

11:45

12:15

13:30

14:30

Godzina
zakonczenia

11:45

12:15

13:30

14:30

14:45

Liczba godzin

01:00

00:30

01:15

01:00

00:15



Przedmiot /
temat

Analiza

Transakcyjna
w praktyce -
zastosowanie
modelu w
sytuacjach
napiecia,
oporu,
konfliktu i
trudnej
komunikac;ji;
éwiczenia na
realnych
sytuacjach
uczestnikow

Przygotowani
ei
prowadzenie
trudnej
rozmowy;
uzgadnianie
sprzecznych
oczekiwan

@

Narzedzia
asertywnej
komunikac;ji -
komunikat
asertywny,
komunikat
WA,
odmowa,
granice,
reagowanie
na presje,
manipulacje i
agresje

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

MONIKA
WOJTYSIAK

MONIKA
WOJTYSIAK

MONIKA
WOJTYSIAK

Data realizacji
zajeé

09-12-2026

10-12-2026

10-12-2026

10-12-2026

Godzina
rozpoczecia

14:45

08:00

09:15

09:30

Godzina
zakonczenia

16:00

09:15

09:30

10:15

Liczba godzin

01:15

01:15

00:15

00:45



Przedmiot /
temat

Informacja
zwrotna jako
narzedzie
odpowiedzial
nosci —
feedback
oparty na
faktach,
komunikowan
ie
konsekwencji,
feedback
bezposredni i
online

-

Egzekwowani
e ustalen i
budowanie
odpowiedzial
nosci —
kontrola a
odpowiedzial
nos¢,
niewywigzywa
nie sie z
ustalen,
terminy i
dalsze
dziatania

Narzedzia Al
wspierajace
komunikacje i
trudne
rozmowy
lidera -
przygotowani
e promptow

@3-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

MONIKA
WOJTYSIAK

MONIKA
WOJTYSIAK

MONIKA
WOJTYSIAK

Data realizacji
zajeé

10-12-2026

10-12-2026

10-12-2026

10-12-2026

10-12-2026

Godzina
rozpoczecia

10:15

11:15

11:45

12:30

13:30

Godzina
zakonczenia

11:15

11:45

12:30

13:30

13:45

Liczba godzin

01:00

00:30

00:45

01:00

00:15



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Praktyczne
prowadzenie
trudnych
rozmow -
symulacje
rozmow,
feedback,
egzekwowani
e ustalen,
reagowanie
na
zachowania

Zajecia

agresywne,
manipulacyjn
eiulegte
(element
walidacji)

Em-

Walidacja

Podsumowani
ei
zakonczenie
ustugi -
kluczowe
whnioski,
transfer
poznanych
narzedzi do

Zajecia

$Srodowiska

pracy,
indywidualne

dziatania
wdrozeniowe

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidac;ji

w tym suma przerw

Data realizacji

Prowadzacy .

zajeé
MONIKA 10-12-2026
WOJTYSIAK
- 10-12-2026
MONIKA

10-12-2026
WOJTYSIAK

Godzina
rozpoczecia

13:45

14:30

15:45

Liczba godzin

16:00

12:45

01:15

02:00

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:30

Godzina . i
, i Liczba godzin
zakonczenia

14:30 00:45
15:45 01:15
16:00 00:15



Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow sScisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaroéw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniefi w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\ J
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5596,50 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 550,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 349,78 PLN

Koszt osobogodziny netto 284,38 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

MONIKA WOJTYSIAK

trenerka biznesu, Executive Coach PCC ICF, coach zespotowy i konsultantka rozwoju organizacji.
Zwigzana z biznesem od 2003 roku, z zarzgdzaniem zespotami od 2005 roku. Petnita funkcje
dyrektorskie, odpowiadajgc za wyniki, rozwoj lideréw i skuteczno$é zespotéw.

0d 2009 roku nieprzerwanie prowadzi szkolenia, coaching i procesy rozwojowe dla kadry
zarzadzajacej oraz zespotow. Jej praktyka w ostatnich pigciu latach obejmuje komunikacje
zarzadczg, asertywnosgé, informacje zwrotng, trudne rozmowy, przywddztwo i wspétprace
zespotowa. Laczy doswiadczenie menedzerskie z coachingiem i psychologig zarzadzania.

Pierwsze szkolenie dotyczgce generatywnej Al ukonczyta w 2023 roku. Na biezgco pogtebia wiedze i
praktycznie wykorzystuje Al do biezgcej pracy, komunikatéw asertywnych, informacji zwrotne;j,



struktur trudnych rozmow i podsumowan ustalen. Formutuje prompty uwzgledniajace cel, kontekst,
fakty i oczekiwany rezultat. Krytycznie ocenia odpowiedzi pod katem zgodnos$ci z faktami, tonu i
jednoznacznosci oraz modyfikuje tresci. Uwzglednia ochrone informacji poufnych, anonimizacje
danych i odpowiedzialnos¢ cztowieka za ostateczny komunikat.

Absolwentka studiéw podyplomowych ,Psychologia Zarzadzania” i ,Coaching”. Certyfikowany
Trener Biznesu, Coach Zespotowy i Grupowy, Clean Coach oraz konsultantka MTQPlus.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe wspierajgce praktyczne zastosowanie poznanych narzedzi, w tym karty ¢wiczen, schematy i
modele komunikacyjne, przyktadowe struktury komunikatéw oraz materiaty do wykorzystania w prowadzeniu trudnych rozmoéw, udzielaniu
informacji zwrotnej i komunikaciji zarzadczej.

Materiaty obejma réwniez zestaw przyktadowych promptéw do wykorzystania generatywnej Al w komunikacji biznesowej i zarzadczej
oraz wskazéwki dotyczace bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania z narzedzi Al, w tym zasad ochrony informacji i anonimizac;ji
danych.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest rozmowa rekrutacyjna z przedstawicielem POWER PRIS.

Nie jest wymagane wczesniejsze doswiadczenie w korzystaniu z generatywnej Al. Uczestnik powinien posiada¢ podstawowg umiejetno$é
obstugi komputera.

Uczestnik zobowigzany jest posiada¢ podczas szkolenia wtasny laptop z dostepem do Internetu oraz dziatajacy dostep do co najmniej
jednego narzedzia generatywnej Al: ChatGPT, Claude lub Gemini. Dopuszczalne jest korzystanie z wersji bezptatnej. Narzedzie moze by¢
obstugiwane przez przegladarke — instalacja aplikacji nie jest wymagana. POWER PRIS zapewnia wsparcie w przygotowaniu dostepu
przed rozpoczeciem zajeé.

Uczestnik wykonuje éwiczenia i zadania walidacyjne na fikcyjnych lub zanonimizowanych przypadkach, bez przekazywania do narzedzi Al
informacji poufnych firmy ani danych identyfikujacych osoby.

Informacje dodatkowe

Ustuga realizowana jest w formie stacjonarnego procesu grupowego o charakterze praktycznym. W trakcie zaje¢ wykorzystywane bedag
éwiczenia, analiza przypadkéw, symulacje sytuacji liderskich oraz praca z narzedziami cyfrowymi i aplikacjami wykorzystujgcymi
generatywna Al.

Przerwy zostaty uwzglednione w harmonogramie. Ze wzgledu na specyfike i dynamike procesu grupowego ich doktadne godziny moga
ulec przesunieciu, przy zachowaniu tacznego czasu realizacji ustugi.

Uczestnicy beda pracowaé nad komunikacja, prowadzeniem trudnych rozmoéw, stawianiem granic, udzielaniem informacji zwrotne;j,
egzekwowaniem ustalen oraz budowaniem odpowiedzialnos$ci w zespole. W czesci dotyczacej Al uwzglednione zostang réwniez zasady
bezpiecznego korzystania z narzedzi, ochrony danych i anonimizacji informacji.

Ustuga trwa 16 godzin zegarowych w ciggu 2 dni, w godz. 08:00—-16:00.

Adres

ul. Polna 37
42-622 Swierklaniec



woj. Slaskie

Szkolenie odbedzie sie w siedzibie firmy szkoleniowej Power PRIS sp. z 0.0.
1 pietro, wejscie z tytu budynku.
Parking na poses;ji .

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

MONIKA WOJTYSIAK

E-mail monika@powerpris.pl
Telefon (+48) 508 255 758




