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Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

1890,00 PLN netto
118,13 PLN brutto/h
118,13 PLN netto/h
166,67 PLN cena rynkowa @

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Szkolenie skierowane jest do oséb aktywnych zawodowo, ktére w ramach
wykonywanych obowigzkéw realizujg zadania wymagajace efektywnej
komunikacji oraz wspétpracy z innymi.

Grupe docelowg stanowig w szczegdlnosci osoby, ktore:

¢ petnig funkcje kierownicze lub przygotowuja sie do objecia roli
zarzadzajacej,

e pozostajg w bezposrednim kontakcie z klientami lub kontrahentami,

e wspotpracujg w zespotach projektowych lub miedzydziatowych,

¢ przekazujg wiedze i wspierajg rozwdj innych pracownikéw (np.
wdrozenia, mentoring, szkolenia wewnetrzne),

¢ prowadzg spotkania, zebrania, warsztaty lub inne formy pracy
zespotowe;j,

¢ realizujg zadania organizacyjne i koordynacyjne wymagajgce sprawnej
komunikacji.

10

stacjonarna

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



Szkolenie przygotowuje uczestnika do prowadzenia komunikacji interpersonalnej w srodowisku zawodowym, w tym do
prowadzenia rozmoéw w sytuacjach trudnych, stosowania zasad aktywnego stuchania, przekazywania informacji
zwrotnej, dopasowywania sposobu komunikacji do odbiorcy oraz wykorzystywania technik wspierajgcych wspétprace,
porozumienie i skuteczng wymiane informacji w zespole.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

stosuje zasady aktywnego stuchania

Wywiad ustrukturyzowan
podczas rozmowy; y Yy y

Prowadzi komunikacje interpersonalng
wspierajgca wspoétprace w zespole.
dobiera sposéb komunikacji do sytuacji Obserwacja w warunkach

i celu rozmowy. symulowanych

formutuje komunikaty korygujace z
zachowaniem zasad konstruktywnego Wywiad ustrukturyzowany

feedbacku;
Przekazuje informacje zwrotne w

sytuacjach zawodowych.
przekazuje uznanie i oceng zachowan w

spos6b rzeczowy i adekwatny do
sytuaciji.

Obserwacja w warunkach
symulowanych

reaguje na krytyke oraz odmienne

. Wywiad ustrukturyzowany
stanowiska podczas rozmowy;

Stosuje techniki komunikacyjne w
sytuacjach trudnych i wymagajacych. wykorzystuje pytania i parafraze do

doprecyzowania informacji oraz
budowania porozumienia.

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Program szkolenia: Komunikacja interpersonalna w pracy

1. Komunikacja w zespole - jak wspdlnie wypracowywac rozwigzania

e Techniki asertywnego prezentowania wtasnych pomystéw i rozwigzan
¢ Konstruktywna ocena pomystow i rozwigzan w pracy zespotowej
¢ Reagowanie na krytyke podczas spotkan i dyskusji zespotowych

2. Trening komunikacji interpersonalnej

Cwiczenia praktyczne z zakresu komunikacji interpersonalnej w grupie.

e Komunikacja w sytuacjach trudnych i konfrontacyjnych
¢ Udzielanie informacji zwrotnej w wymagajacych sytuacjach interpersonalnych
¢ Proaktywna komunikacja i odpowiedzialnos¢ za przebieg rozmowy

3. Dyplomacja w komunikacji

¢ Udzielanie feedbacku korygujgcego i wyrazanie uznania
e Komunikowanie probleméw, niezadowolenia i dezaprobaty
e Komunikowanie oczekiwan wobec 0séb op6zniajgcych realizacje zadan
e Stawianie granic i komunikowanie wtasnych potrzeb
¢ Dopasowanie komunikacji do celu rozmowy:
e motywowanie do dziatania lub podjecia decyzji
e angazowanie i wzmacnianie odpowiedzialnosci odbiorcy
¢ budowanie autorytetu i wiarygodnosci

4. Ukryte Poziomy Komunikatow™

To, czego nie wida¢ i nie stychaé, ale wptywa na przebieg rozmowy

e Rozpoznawanie ukrytych znaczen i intencji w komunikacji
e Wzmacnianie przekazu poprzez przektadanie komunikatéw ukrytych na komunikaty jawne
¢ Model 4 ptaszczyzn komunikacji (4 par uszu) wedtug F. Schulza von Thuna
e Komunikacja z réznymi typami rozméwcow:
¢ kobiety i mezczyzni - ré6znice komunikacyjne
¢ osoby wrazliwe i osoby komunikujace sie bezposrednio
¢ osoby nadinterpretujgce i osoby oczekujace jednoznacznych komunikatéw
e komunikacja miedzypokoleniowa (Baby Boomers, X, Y, Z)

5. Podnoszenie efektywnosci komunikacji interpersonalnej

e Komunikacja werbalna i niewerbalna
e Aktywne stuchanie:

e dopytywanie

e zatrzymywanie

e podsumowywanie

e odzwierciedlanie

e parafrazowanie

¢ Rodzaje pytarn w komunikaciji:
e pytania zamkniete
e pytania otwarte
e pytania coachingowe

6. Neurolingwistyka w komunikacji (NLP) - Metamodel

¢ Rozpoznawanie generalizacji, znieksztatcen i pominie¢ informacji



Pytania Metamodelu w procesie komunikacji
Wptyw doboru stéw, presupozycji i konstrukcji jezykowych na przebieg rozmowy

Komunikacja ukierunkowana na budowanie porozumienia
Analiza praktycznych przyktadéw komunikacyjnych

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15
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Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Karolina
Prusinska

Karolina
Prusinska

Karolina
Prusiniska

Karolina
Prusinska

Karolina
Prusinska

Data realizacji
zajeé

07-10-2026

07-10-2026

07-10-2026

07-10-2026

07-10-2026

07-10-2026

07-10-2026

08-10-2026

08-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

13:00

14:45

15:00

09:00

10:30

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

13:00

14:45

15:00

17:00

10:30

10:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:45

01:45

00:15

02:00

01:30

00:15
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Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidaciji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Karolina
Prusinska

Karolina
Prusinska

Karolina
Prusinska

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji
zajeé

08-10-2026

08-10-2026

08-10-2026

08-10-2026

08-10-2026

08-10-2026

Godzina
rozpoczecia

10:45

12:15

13:00

14:45

15:00

16:00

Liczba godzin

16:00

12:30

01:00

02:30

18:00

Cena

Godzina
zakonczenia

12:15

13:00

14:45

15:00

16:00

17:00

Liczba godzin

01:30

00:45

01:45

00:15

01:00

01:00



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 890,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1890,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 118,13 PLN
Koszt osobogodziny netto 118,13 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Karolina Prusiniska

Trener z wieloletnim dos$wiadczeniem, psycholog biznesu, certyfikowany coach i praktyk biznesu.
Absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego ze specjalizacjami Psychologia Organizaciji i Pracy oraz
Wspieranie Rozwoju Osobowosci. tgczy wiedze psychologiczng z praktyka trenerska, projektujac
szkolenia rozwijajgce kompetencje komunikacyjne i interpersonalne.

Prowadzita kluczowe programy rozwojowe, m.in. Akademie Rozwoju Menedzeréw i TOP 15,
wspierajgc pracownikéw o wysokim potencjale. Jako trener wewnetrzny w miedzynarodowej
korporacji stworzyta cykl szkolen dla menedzeréw dotyczacych komunikacji w zmianie, wspotpracy
zespotowej i efektywnego prowadzenia spotkan.

Projektuje i realizuje szkolenia z komunikacji, asertywnosci, zarzadzania emocjami, obstugi klienta i
efektywnosci osobistej. Pracowata z uczestnikami na réznych poziomach organizacji, dzieki czemu
dobrze rozumie ich potrzeby. Jej programy realnie wptywaty na poprawe wspétpracy, jakosci relacji i
wynikéw zespotéw.

Wprowadzita coaching grupowy jako narzedzie wzmacniajgce kompetencje komunikacyjne
menedzeréw. Ma doswiadczenie w projektach team-buildingowych i wyprawach rozwojowych
taczacych prace nad relacjami z procesami coachingowymi.

Ukonczyta m.in. Profesjonalnego Trenera, Szkote Coachéw Biznesu, Szkote Coachingu Grupowego i
Zespotowego oraz Zen Coaching Training. Autorka artykutéw o rozwoju osobistym i komunikacji.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja materiaty szkoleniowe wspierajgce proces uczenia sie, obejmujace:

¢ materiaty dydaktyczne w formie drukowanej zawierajgce ¢wiczenia oraz opis omawianych zagadnien,
 dostep do materiatéw szkoleniowych w formie elektronicznej (np. platforma online, prezentacje).

Materiaty sg powigzane z zakresem merytorycznym ustugi i umozliwiajg utrwalenie wiedzy oraz samodzielne wykorzystanie poznanych
narzedzi w praktyce zawodowej po zakoriczeniu szkolenia.

Informacje dodatkowe

Gwarancja realizacji ustugi

Ustuga zostanie zrealizowana po osiggnieciu minimalnej liczby uczestnikéw, tj. 4 oséb. W przypadku nieosiggniecia minimalnej liczby
uczestnikow dostawca ustugi zastrzega mozliwo$¢ zmiany terminu realizacji lub odwotania ustugi.

Dodatkowe wsparcie uczestnikow
Po zakonczeniu ustugi uczestnicy majg mozliwos$¢ skorzystania z dodatkowego wsparcia rozwojowego w postaci:

* indywidualnej sesji (1:1) z trenerem w wymiarze do 90 minut, realizowanej w okresie do 12 miesiecy od zakonczenia szkolenia,
 konsultacji wspierajgcych wdrazanie efektéw uczenia si¢ w praktyce zawodowe;j.

Diagnoza potrzeb uczestnikow

Przed rozpoczeciem ustugi realizowana jest diagnoza potrzeb i oczekiwan uczestnikéw w zakresie objetym szkoleniem. Zebrane
informacje wykorzystywane sg do dostosowania sposobu realizacji ustugi do poziomu i potrzeb grupy.

Wiecej informacji na stronie: https://4grow.pl/szkolenia/komunikacja-szkolenie-z-komunikacji-interpersonalnej

Adres

al. Aleja "Solidarnosci" 155/37
00-877 Warszawa

woj. mazowieckie

Lokalizacja szkolenia jest dobrze skomunikowana z centrum Warszawy i umozliwia wygodny dojazd zaréwno
komunikacjg miejska, jak i samochodem.

Komunikacja miejska

Najblizszy przystanek: Wola-Ratusz
Tramwaje: 10, 13, 15, 20, 23, 26
Autobusy: 157,171, 190

Metro

Metro Ratusz Arsenat — ok. 6 min komunikacjg miejska
Metro Rondo ONZ — ok. 8 min komunikacjg miejska

Metro Rondo Daszynskiego — ok. 10 min (komunikacja miejska + krétki spacer)

Dworce kolejowe
Dojazd z gtéwnych dworcow kolejowych zajmuje okoto 12 minut komunikacja miejska:

Warszawa Centralna



Warszawa Srédmiescie
Warszawa Ochota
Warszawa Srodmiescie WKD

Parking

Uczestnicy szkolenia moga korzysta¢ z ogélnodostepnych miejsc parkingowych znajdujgcych sie w poblizu sali
szkoleniowej. W okolicy dostepne sg zaréwno miejsca w miejskiej strefie parkowania, jak i parkingi prywatne.
Przyktadowa lokalizacja parkingu:

Parking Hotelu Ibis Warszawa Centrum — okoto 200 m od miejsca szkolenia.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail wojciech.walczak@4grow.pl

Telefon (+48) 531 314 431

WOJCIECH WALCZAK



