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SZKOLENIE: Odpowiedzialne
komunikowanie w zakresie
zrownowazonego rozwoju, w tym
identyfikowanie greenwashingu w
komunikacji przedsiebiorstwa i
przeciwdziatanie zjawisku greenwashingu

Numer ustugi 2026/07/31/144554/3721304

& Ustuga szkoleniowa

[ zdalna w czasie rzeczywistym
23] Zajecia grupowe

® 16:00h

5 06.10.2026 do 07.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

3 567,00 PLN brutto
2900,00 PLN netto
222,94 PLN brutto/h
181,25 PLN netto/h
237,04 PLN cena rynkowa @

Ekologia i rolnictwo / Ochrona $rodowiska

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

- managerowie strategiczni (wtasciciele, managerowie, cztonkowie

zarzadu, kadra kierownicza)

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

- osoby odpowiedzialne za komunikacje marketingowa przedsiebiorstwa
(np. specjalisci ds. reklamy, PR)

- osoby odpowiedzialne za dokonywanie zakupéw w przedsiebiorstwach

10

05-10-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Ustuga przygotowuije uczestnikéw do efektywnego rozpoznawania i przeciwdziatania praktykom greenwashingu oraz
wdrazania $wiadomej i odpowiedzialnej komunikacji marketingowej zgodnej z zasadami zrbwnowazonego rozwoju.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Analizuje uwarunkowania prawne
dotyczace komunikacji marketingowej
w obszarze zrbwnowazonego rozwoju

Charakteryzuje zjawisko greenwashingu

Kryteria weryfikacji

omawia regulacje krajowe i unijne w
kontekscie odpowiedzialnej
komunikacji marketingowej w obszarze
zréwnowazonego rozwoju

omawia krajowe i unijne regulacje
prawne dotyczace greenwashingu

opisuje obowiagzki przedsiebiorstw w
zakresie komunikowania w obszarze
zrbwnowazonego rozwoju

opisuje zakres odpowiedzialnosci
prawnej wobec konsumentéw zwigzanej
z komunikowaniem w obszarze
zréwnowazonego rozwoju

wyjasnia definicje greenwashingu

omawia rézne formy greenwashingu
(np. greencrowding, greenlighting,
greenshifting, greenlabeling,
greenrinsing, greenhushing)

wskazuje przyczyny wystepowania i
stosowania greenwashingu

podaje przyktady dziatan o charakterze
greenwashingu z réznych branz

wymienia najczesciej stosowane
techniki i praktyki greenwashingu

omawia wplyw dziatan o charakterze
greenwashingu na zaufanie klientéw

opisuje konsekwencje stosowania
greenwashingu dla przedsiebiorstwa
(np. wizerunkowe, finansowe, prawne)

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Analizuje komunikaty marketingowe
pod katem rzetelnosci informaciji
odnoszacych sie do
prosrodowiskowych aspektéw
produktéw i ustug

Analizuje zgodnos¢ produktéw i ustug z
informacjami na ich temat zawartymi w
komunikacji marketingowej

Kryteria weryfikacji

wymienia typowe sformutowania
stosowane w jezyku greenwashingu

wskazuje w komunikatach
marketingowych (np. w reklamach, na
etykietach) hasta, sformutowania,
oznaczenia, grafiki, ktére moga
$wiadczy¢ o greenwashingu

opisuje przyktady komunikatéw
marketingowych bedacych dziataniami
o charakterze greenwashingu

rozpoznaje komunikaty marketingowe
bedace greenwashingiem

wskazuje kryteria pomagajace
zidentyfikowaé niezgodnos¢ produktu,
ustugi lub dziatalnos$ci z komunikacja
marketingowa

identyfikuje rzeczywiste cechy
produktu, ustugi lub dziatalnosci
niezgodne z opisem

wymienia metody poszukiwania
dowodéw na potwierdzenie cech
produktu, ustugi lub dziatalnosci

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Analizuje oznaczenia, certyfikaty i znaki

jakosci w zakresie zréwnowazonego
rozwoju

Analizuje dziatania podmiotu w
kontekscie postepowania zgodnie z
zatozeniami zréwnowazonego rozwoju

Kryteria weryfikacji

wyjasnia znaczenie oznaczen
odnoszacych sie do zgodnosci
produktu, ustugi lub dziatalnosci z
zasadami zréwnowazonego rozwoju

wymienia przyktadowe oznaczenia,
certyfikaty i znaki jakosci
potwierdzajace zgodnos¢ produktu,
ustugi lub dziatalnosci z zatozeniami
zintegrowanego rozwoju

omawia kryteria Swiadczace o
wiarygodnosci certyfikatow i znakéw
jakosci w zakresie zgodnosci z
zasadami zréwnowazonego rozwoju

wymienia certyfikaty i znaki jakosci,
ktére nie spetniajg kryteriow
$wiadczacych o wiarygodnosci
certyfikatu lub znaku jakosci

opisuje sposoby weryfikowania

wiarygodnosci oznaczen, certyfikatow i

znakoéw jakosci w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju

podaje przyktady dziatan zgodnych z

zatozeniami zrownowazonego rozwoju

wskazuje przyktady dziatan, ktére moga
$wiadczy¢ o stosowaniu przez podmiot

greenwashingu

wymienia narzedzia do wykrywania
dziatan o charakterze greenwashingu

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Stosuje strategie unikania
greenwashingu

Realizuje dziatania z zakresu

przeciwdziatania greenwashingowi

Kryteria weryfikacji

opisuje metody minimalizowania ryzyka
wystepowania greenwashingu w
komunikacji marketingowej
przedsigbiorstwa

opisuje przyktady odpowiedzialnej i
transparentnej komunikacji
marketingowej w obszarze
zréwnowazonego rozwoju

omawia standardy i dobre praktyki
dotyczace odpowiedzialnej i
transparentnej komunikacji
marketingowej w obszarze
zréwnowazonego rozwoju

wymienia dziatania i mechanizmy
sprzyjajace budowaniu odpowiedzialnej
i transparentnej komunikacji
marketingowej w obszarze
zréwnowazonego rozwoju

okresla kryteria wyboru dostawcow,
wykonawcéw, ustugodawcéw w sposéb
majacy na celu unikniecie dziatan o
charakterze greenwashingu

okresla cechy produktéw, ustug,
prowadzonych dziatan w sposéb
majacy na celu unikniecie dziatan o
charakterze greenwashingu

rozpoznaje sygnaly ostrzegawcze,
nieuczciwe praktyki przedsiebiorcow i
naruszenia przepiséw w zakresie
greenwashingu

wymienia instytucje, ktére przyjmuja
zgtoszenia w zakresie stosowania
greenwashingu

opisuje role Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw oraz innych
instytucji w przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom o charakterze
greenwashingu

opisuje procedury zgtaszania dziatan
majacych znamiona greenwashingu

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

DZIEN 1
Uwarunkowania prawne komunikacji marketingowej

¢ Regulacje krajowe i unijne dotyczgce komunikacji marketingowej
¢ Prawo konsumenckie a komunikacja srodowiskowa

¢ Regulacje dotyczace greenwashingu

¢ Obowiagzki informacyjne przedsiebiorstw

e Odpowiedzialno$¢ prawna wobec konsumentow

Greenwashing - istota i mechanizmy

 Definicja greenwashingu

e Formy greenwashingu: greencrowding, greenlighting, greenshifting, greenlabeling, greenrinsing, greenhushing
¢ Przyczyny stosowania greenwashingu

* Najczestsze techniki i praktyki

e Wptyw greenwashingu na zaufanie klientéw

¢ Konsekwencje wizerunkowe, finansowe i prawne

Analiza komunikatéw marketingowych

e Jezyk greenwashingu - typowe sformutowania

e Hasta, grafiki, oznaczenia i symbole sugerujace ,eko”
¢ Przyktady reklam i etykiet wprowadzajgcych w btad

¢ Rozpoznawanie greenwashingu w praktyce

Zgodno$¢ produktu z komunikacja marketingowa

¢ Kryteria identyfikacji niezgodnosci produktu/ustugi z komunikacja
e Rzeczywiste cechy produktéw a deklaracje marketingowe
¢ Metody poszukiwania dowodéw: dokumentacja, raporty, certyfikaty, Zzrédta zewnetrzne

DZIEN 2

Oznaczenia, certyfikaty i znaki jakosci



e Znaczenie certyfikatow w zréwnowazonym rozwoju
¢ Przyktadowe certyfikaty i znaki jakosci

e Kryteria wiarygodnosci certyfikatéw

¢ Pseudo-certyfikaty i znaki wprowadzajgce w btad

¢ Sposoby weryfikowania wiarygodnosci oznaczen

Analiza dziatar podmiotu w kontekscie zrownowazonego rozwoju

* Przyktady dziatan rzeczywiscie zgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju

¢ Dziatania pozorne i ryzyko greenwashingu

» Narzedzia do wykrywania greenwashingu (audyt, benchmarki, raporty ESG)

Strategie unikania greenwashingu

¢ Metody minimalizowania ryzyka greenwashingu

¢ Przyktady odpowiedzialnej i transparentnej komunikacji

e Standardy i dobre praktyki rynkowe

e Mechanizmy wewnetrzne w organizacji

e Kryteria wyboru dostawcéw i partneréw

e Projektowanie produktéw i ustug bez ryzyka greenwashingu

Przeciwdziatanie greenwashingowi w praktyce

¢ Sygnaty ostrzegawcze i nieuczciwe praktyki

¢ Instytucje przyjmujace zgtoszenia

¢ Rola UOKiK i innych instytucji

¢ Procedura zgtaszania greenwashingu

¢ Odpowiedzialnos¢ organizacyjna i indywidualna

Warunki organizacyjne:

Pracownicy pracuja samodzielnie przy oddzielnych stanowiskach komputerowych (laptop).

Podczas kazdego dnia szkolenia sporzadzana jest lista obecnosci.

Test wiedzy z wynikiem generowanym automatycznie realizowany bedzie poprzez platforme Moodle.

Przebieg walidaciji:

e Czas trwania: 30 minut
e Liczba pytan: 10

¢ 10 pytan zamknietych (jednokrotnego wyboru) - kazda z 4 odpowiedzi ma tylko jedng poprawng opcje.
¢ Test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie: odbedzie sie na zakonczenie zaje¢, w godz. 15:40-16:00

Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych.

Przerwy sag wliczone w czas trwania ustugi.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

Przedmiot / Typ Data realizacji
. . Prowadzacy L,
temat aktywnosci zajeé

Uwarunkowan
ia prawne L Joanna

I Zajecia 06-10-2026
komunikaciji Czerepko

marketingowe
j

Godzina Godzina . i

. . . Liczba godzin
rozpoczecia zakonczenia
08:00 10:00 02:00



Przedmiot /
temat

Greenwashing
—istota i
mechanizmy

@B

3D Analiza

komunikatéw
marketingowy
ch

am-

Zgodnosé
produktu z
komunikacja
marketingowa

Oznaczenia,
certyfikaty i
znaki jakosci

@B

Analiza
dziatan
podmiotu w
kontekscie
zrownowazon
ego rozwoju

=D

Strategie
unikania
greenwashing
u

13215

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Joanna
Czerepko

Joanna
Czerepko

Joanna
Czerepko

Marta
Zbucka-
Gargas

Marta
Zbucka-
Gargas

Marta
Zbucka-
Gargas

Data realizacji
zajeé

06-10-2026

06-10-2026

06-10-2026

06-10-2026

06-10-2026

06-10-2026

07-10-2026

07-10-2026

07-10-2026

07-10-2026

07-10-2026

07-10-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

10:15

12:15

12:45

14:45

15:00

08:00

10:00

10:15

12:15

12:45

14:45

Godzina
zakonczenia

10:15

12:15

12:45

14:45

15:00

16:00

10:00

10:15

12:15

12:45

14:45

15:00

Liczba godzin

00:15

02:00

00:30

02:00

00:15

01:00

02:00

00:15

02:00

00:30

02:00

00:15



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy . . B X Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia
Przeciwdziata
nie Marta

. Zajecia Zbucka- 07-10-2026 15:00 15:45 00:45
greenwashing
. Gargas
owiw
praktyce
Marta
- Walidacja Zbucka- 07-10-2026 15:45 16:00 00:15
Gargas
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zajgé 13:45
w tym suma godzin walidaciji 00:15
w tym suma przerw 02:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:30
Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towardow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnief w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\,

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 567,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2900,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 222,94 PLN




Koszt osobogodziny netto 181,25 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

O
—

122

Joanna Czerepko

Doktor nauk spoteczny

ch w dyscyplinie ekonomia i finanse. Twérczyni i kierownik dwéch edycji studiéw podyplomowych
Menedzer ESG na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Gdanskiego. Integrowata srodowisko
biznesowe i naukowe wokét tematyki zréwnowazonego rozwoju w ramach Pomorskiego Forum
ESG, ktdre opracowata od podstaw. Autorka artykutéw naukowych w zakresie ESG oraz
uczestniczka projektéw badawczych zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem.

W latach 2022-2025 wspétpracowata z Uniwersytetem Gdarnskim oraz partnerami instytucjonalnymi
i biznesowymi, prowadzac dziatania edukacyjne, doradcze i eksperckie w obszarach ESG,
gospodarki o obiegu zamknigetym (GOZ), zréwnowazonego rozwoju oraz analizy cyklu zycia
produktéw (LCA). Od 01.09.2024. pracuje w Dziale Zréwnowazonego Rozwoju firmy Global
Certification Body Sp. z 0.0.

Jako wyktadowczyni i ekspertka zrealizowata liczne szkolenia, warsztaty i wystgpienia
konferencyjne, m.in. podczas Targéw Maintenance i Pomorskiego Forum ESG, a takze szkolenia
wewnetrzne z zakresu ESG dla kadry zarzagdzajgcej GCB Sp. z 0.0. Prowadzita zajecia dydaktyczne z
zakresu raportowania ESG, gospodarki o obiegu zamknietym i sprawdzalnosci srodowiskowe;.

Spetnia wymadg co najmniej 3 lat doswiadczenia w tematyce zrbwnowazonego rozwoju oraz posiada
wymagane doswiadczenie w realizacji ustug rozwojowych (powyzej 120 godzin).

222

Marta Zbucka-Gargas

Dr Marta Zbucka-Gargas, PhD, LL.M., jest uznang specjalistkg w dziedzinie prawa pracy,
zrownowazonego rozwoju (ESG) oraz globalnych taricuchéw dostaw. Jej kariera naukowa i
zawodowa stanowi przyktad potgczenia wiedzy teoretycznej z praktycznym doswiadczeniem
eksperckim. Na co dzien zwigzana jest z Uniwersytetem Gdanskim, gdzie petni funkcje adiunkta w
Katedrze Prawa Pracy na Wydziale Prawa i Administracji oraz Petnomocnika Dziekana ds. Szkoty
Doktorskie;.

W swojej dziatalnosci taczy perspektywe naukowq z praktyka biznesowa. Jest dyrektorem ds.
zrownowazonego rozwoju w GCB. Jako ekspertka ESG wspotpracuje przedsiebiorstwami,
doradzajgc w zakresie raportowania zréwnowazonego rozwoju, odpowiedzialnego zarzadzania oraz



wdrazania zasad zrownowazonego rozwoju w strategiach organizacji.

Dr Zbucka-Gargas zajmuje sie badaniem wspotczesnych wyzwan rynku pracy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wptywu globalizacji na prawa pracownicze i zréwnowazony rozwoj.

Spetnia wymég co najmniej 3 lat doswiadczenia w tematyce zrbwnowazonego rozwoju oraz posiada
wymagane doswiadczenie w realizacji ustug rozwojowych (powyzej 120 godzin).

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dydaktyczne w formie prezentacji w formacie PDF

Warunki techniczne

Nazwa platformy: Teams
Do udziatu w szkoleniu online niezbedne jest stabilne potgczenie z Internetem oraz jedno z ponizszych urzadzen:

e komputer stacjonarny
e laptop
e tablet

Minimalne wymagania techniczne: procesor 2-rdzeniowy 2 GHz; 2 GB pamieci RAM; system operacyjny Windows 8 lub nowszy, MAC OS wersja
10.13; przegladarka internetowa Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari; state tgcze internetowe o predkosci 5 Mbps; kamera, mikrofon i
gtosniki lub stuchawki wspétpracuje ze wszystkimi kamerami wbudowanymi w laptopy).

Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw i zastosowanego
narzedzia.

Nie jest wymagana instalacja oprogramowania (Teams) ani umiejetnos$ci informatyczne, aby dotaczy¢ do szkolenia. Dotgczenie nastepuje
poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika przed spotkaniem.

Link dostepowy do ustugi bedzie aktywny do momentu zakoriczenia spotkania.

Kontakt

ﬁ E-mail mkreja@apmmgroup.com

Telefon (+48) 509 073 446

Monika Kreja



