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Doradztwo biznesowe w zakresie projektowania skalowalnego modelu operacyjnego
organizacji — procesy, odpowiedzialnosci i dokumentacja

Numer ustugi 2026/07/30/124278/3720310
l».Logo SOLAR BUILDING POLSKA STANISEAW BAJORSKI
SOLAR BUILDING POLSKA STANISEAW BAJORSKI
* % %k kK
4915
47 ocen
15 375,00 PLN
brutto
12 500,00 PLN
netto
384,38 PLN
brutto/h
312,50 PLN
netto/h
Doradztwo biznesowe
zdalna w czasie rzeczywistym
40:00 h
07.10.2026 do 10.12.2026

Informacje podstawowe

o Kategoria
Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem
e Grupa docelowa ustugi

Ustuga jest skierowana do wiascicieli, kadry zarzqdzajqcej oraz os6b odpowiedzialnych za rozwaj
organizacji, zarzadzanie operacyjne, koordynacje zespotu i realizacje ustug. W szczegélnosci jest
przeznaczona dla organizacji, ktére chca uporzadkowac sposéb dziatania, jasno okresli¢
odpowiedzialnosci, ujednolici¢ dokumentacje oraz przygotowac procesy do dalszego rozwoju i
zwiekszenia skali dziatalnoSci.

e Data zakonczenia rekrutacji
06-10-2026
e Forma prowadzenia ustugi
zdalna w czasie rzeczywistym
e Podstawa uzyskania wpisu do BUR
Znak Jakosci Matopolskich Standardow Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES) - wersja 2.0

Cel
Cel biznesowy

Celem biznesowym ustugi jest opracowanie do dnia 10.12.2026 r. kompletnego i mozliwego do wdrozenia
skalowalnego modelu operacyjnego organizacji dla procesu Swiadczenia ustug.

Model obejmie 100% zidentyfikowanych kluczowych etapéw procesu swiadczenia ustug — od rozpoznania



potrzeb klienta, przez przygotowanie i realizacje ustugi, az do jej podsumowania i oceny rezultatow.

Dla kazdego zidentyfikowanego kluczowego etapu zostang okreSlone: zakres dziatan, role i
odpowiedzialno$ci, wymagane dokumenty, sposob przeptywu informacji oraz zasady monitorowania
realizacji.

W ramach realizacji celu zostanie r6wniez opracowany plan wdrozenia modelu, wskazujacy kolejnos¢
dalszych dziatan, osoby odpowiedzialne oraz rekomendowane terminy realizacji.

Cel zostanie uznany za osiagniety, jezeli do dnia 10.12.2026 r. Pracodawcy zostanie przekazany kompletny
dokument konicowy zawierajacy wszystkie wskazane elementy, a jego odbior zostanie potwierdzony
protokotem odbioru ustugi doradcze;j.

Efekt ushugi

Efektem ushugi bedzie opracowanie i przekazanie Pracodawcy dokumentu konicowego ,,Skalowalny model
operacyjny organizacji — raport koncowy”, stanowigcego kompleksowy standard organizacji i realizacji
ushug.

Raport bedzie obejmowat:

- diagnoze obecnego sposobu dziatania organizacji,

- mape kluczowych procesow i etapow realizacji ustug,

- zasady rozpoznawania i dokumentowania potrzeb klientow,
- opis rél, odpowiedzialnosci i uprawnien,

- zasady przygotowania, realizacji i monitorowania ustug,

- zasady obiegu informacji i dokumentacji,

- opracowane procedury, formularze i listy kontrolne,

- zasady komunikacji z klientem,

- sposOb monitorowania przebiegu i rezultatow ustug,

- mechanizm reagowania na nieprawidtowosci i informacje zwrotne,

— rekomendacje oraz plan dalszych dziatan zwiagzanych z wdrozeniem modelu w organizacji.
Metoda potwierdzenia osiagniecia efektu ushugi

Osiagniecie efektu ustugi zostanie potwierdzone poprzez opracowanie i przekazanie Pracodawcy dokumentu
»okalowalny model operacyjny organizacji — raport koncowy”.

Raport bedzie dokumentowat dziatania przeprowadzone w trakcie realizacji ustugi doradczej,
przeprowadzong diagnoze, wypracowane rozwiazania oraz rezultaty doradztwa.

Raport bedzie zawierat w szczegdlnosci:
— diagnoze obecnego modelu dziatania organizacji,
— mape proceséw realizacji ushug,

— opis rdl, odpowiedzialnosci i zasad wspotpracy,



— opracowane procedury, formularze i listy kontrolne,

— zasady obiegu informacji i dokumentacji,

— zasady monitorowania przebiegu i rezultatéw ustug,

—rekomendacje dotyczace wdrozenia wypracowanych rozwigzan,

— plan dalszych dziatan zawierajacy kolejnos¢ wdrozenia, odpowiedzialno$ci oraz rekomendowane terminy

realizacji.

Podczas spotkania konicowego doradca przedstawi raport i oméwi rekomendowany sposéb wdrozenia

modelu.

Formalnym potwierdzeniem osiagniecia efektu ustugi bedzie przekazanie kompletnego raportu wraz z jego
zalacznikami oraz podpisanie przez strony protokotu odbioru ustugi doradczej, zawierajacego wykaz

przekazanych rezultatow.

Program

Ramowy program

Dzien /

. Temat
termin

Strategiczna diagnoza
Dzien 1 - modelu operacyjnego
08.10.2026 oraz architektury

realizacji uslug

Projektowanie Sciezki
klienta i przebiegu

Dzien 2 — procesu — od rozpoznania
15.10.2026 potrzeby do finalnego
rezultatu
Definiowanie wartosci
. . ustugi, zakresu,
]2)2z lle(l)l 230;6 rezultatéw oraz

warunkow jej
profesjonalnej realizacji

Dzien 4 - Projektowanie rol,

Godzina Zakres programu

10:00—-
14:00

10:00—-
14:00

10:00—-
14:00

10:00-

29.10.2026 odpowiedzialnosci i zasad 14:00

Analiza obecnego sposobu przygotowania,
organizowania i realizacji ustug. Przeglad struktury
organizacyjnej, stosowanej dokumentacji, sposobu
przeptywu informacji oraz podziatu odpowiedzialnosci.
Identyfikacja kluczowych zaleznosci, ryzyk
operacyjnych, waskich gardet i obszarow wymagajacych
usprawnienia. OkreS$lenie priorytetow oraz oczekiwanych
rezultatéw projektowanego modelu operacyjnego.

Mapowanie peinej Sciezki klienta: od pierwszego
kontaktu i rozpoznania potrzeb, przez przygotowanie
zakresu wspolpracy, realizacje ustugi, az do jej
podsumowania. Opracowanie docelowego przebiegu
procesu, kluczowych punktéw kontaktu oraz zasad
przekazywania informacji i potwierdzania ustalen.

Opracowanie zasad przekladania potrzeb klienta na
precyzyjny zakres ustugi, oczekiwane rezultaty, warunki
realizacji i harmonogram. Uporzadkowanie sposobu
definiowania wartosci dla klienta. Zapewnienie spojnosci
pomiedzy oferta, przebiegiem ustugi, materiatami,
komunikacjq i koncowym rezultatem.

Identyfikacja r6l wystepujacych w procesie realizacji
ustug. Przypisanie odpowiedzialnosci, uprawnien
decyzyjnych i wymaganych kompetencji. Opracowanie



Dzien 5 —
05.11.2026

Dzien 6 —
12.11.2026

Dzien 7 —
19.11.2026

Dzien 8 —
26.11.2026

Dzien 9 —
03.12.2026

Dzien 10 —
10.12.2026

wspélpracy w procesie
Swiadczenia uslug

Architektura
dokumentacji
operacyjnej oraz spojny
system obiegu informacji

Standard obstugi klienta i

komunikacji na calej
Sciezce realizacji ustugi

System monitorowania

10:00—-
14:00

10:00—-
14:00

przebiegu ushug, punktow 10:00-
kontrolnych i zarzadzania 14:00

odchyleniami

Pomiar rezultatow,
analiza informacji
zwrotnej i mechanizmy
ciaglego doskonalenia

Integracja proceséw,
dokumentacji i
wskaznikow w
skalowalny model
operacyjny

Plan wdrozenia modelu,
transfer narzedzi oraz
mapa dalszego rozwoju
organizacji

10:00—-
14:00

10:00—-
14:00

10:00-
14:00

zasad wspolpracy, zastepstw, przekazywania zadan,
eskalacji problemow oraz podejmowania decyzji.
Przygotowanie przejrzystego podziatu odpowiedzialnosci
dla kluczowych etapow procesu.

Analiza dokumentacji stosowanej przed rozpoczeciem,
podczas realizacji oraz po zakonczeniu ustugi. Okreslenie
minimalnego zestawu informacji i dokumentow
niezbednych do sprawnego zarzadzania procesem.
Projektowanie formularzy, kart, list kontrolnych i
wzorow komunikacji. Ustalenie zasad zatwierdzania,
wersjonowania, przechowywania i udostepniania
dokumentacji.

Projektowanie spojnego sposobu komunikacji z klientem
przed rozpoczeciem, podczas realizacji oraz po
zakonczeniu ustugi. Okre$lenie zakresu przekazywanych
informacji, terminéw odpowiedzi i sposobu
dokumentowania ustalen. Opracowanie zasad obstugi
pytan, zmian, zgloszen i sytuacji niestandardowych.

Wyznaczenie kluczowych punktéw kontrolnych w
procesie realizacji ustug. Opracowanie sposobu
monitorowania terminowosci, kompletnosci
dokumentacji, zgodnosci prowadzonych dziatan i jakosci
obstugi klienta. Definiowanie wskaznikéw operacyjnych
oraz zasad reagowania na opéZnienia, braki, niezgodnosci
i ryzyka.

Projektowanie sposobu oceny rezultatow ustug oraz
poziomu satysfakcji klienta. Dobdr metod pozyskiwania,
porzadkowania i analizowania informacji zwrotnych.
Opracowanie zasad identyfikowania przyczyn
problemow oraz planowania dziatan korygujacych,
zapobiegawczych i rozwojowych.

Potaczenie zaprojektowanych procesow, rol, zasad
wspotpracy, dokumentacji, komunikacji i wskaznikéw w
jeden spdjny model dziatania. Weryfikacja kompletnosci
rozwigzania na przyktadzie rzeczywistej ustugi
organizacji. Identyfikacja pozostatych luk i dopracowanie
procedur, dokumentéw oraz punktéw kontrolnych.

Opracowanie planu wdrozenia modelu operacyjnego,
obejmujacego kolejnos¢ dziatan, odpowiedzialnosci,
terminy, wymagane zasoby i sposéb monitorowania
postepu. Przekazanie opracowanych narzedzi,
dokumentacji oraz rekomendacji. Omowienie zasad
aktualizacji i dalszego rozwijania modelu wraz ze
wzrostem skali dziatalnosci.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 10

Data . . .
Przedmiot / temat Typ . . Prowadzacy realizacji Godzma. Go«rizma. LICZI?a
aktywnosci zajed rozpoczecia zakonczenia godzin

1 z 10 Strategiczna diagnoza modelu Stanistaw ~ 08-10-

operacyjnego oraz architektury Zajecia Baiorski 2026 10:00 14:00 04:00
realizacji ustug J

2 z 10 Projektowanie $ciezki klienta i Stanistaw  15-10-

przebiegu procesu — od rozpoznania Zajecia . . 10:00 14:00 04:00
. Bajorski 2026

potrzeby do finalnego rezultatu

3 z 10 Definiowanie wartosci ustugi, Stanistaw ~ 22-10-

zakresu, rezultatow oraz warunkow  Zajecia . . 10:00 14:00 04:00
.. . . N Bajorski 2026

jej profesjonalnej realizacji

4 z 10 Projektowanie rol,

odpowiedzialnosci i zasad . Stanistaw ~ 29-10- . . .
wspolpracy w procesie Swiadczenia Zajecia Bajorski 2026 10:00 14:00 04:00
ustug

5 z 10 Architektura dokumentacji Stanistaw ~ 05-11-

operacyjnej oraz spojny system Zajecia 10:00 14:00 04:00

. ; " Bajorski 2026
obiegu informacji

6 z 10 Standard obstugi klienta i Stanistaw ~ 12-11-

kOH‘lunll.{.aC]l na calej Sciezce Zajecia Bajorski 2026 10:00 14:00 04:00
realizacji ushugi

7 z 10 System monitorowania
przebiegu ustug, punktéw Stanistaw ~ 19-11-

kontrolnych i zarzadzania Zajecia Bajorski 2026 10:00 14:00 04:00
odchyleniami

8 z 10 Pomiar rezultatow, analiza Stanistaw ~ 26-11-

informacji zwrotnej i mechanizmy  Zajecia . . 10:00 14:00 04:00
. . Bajorski 2026

cigglego doskonalenia

9 z 10 Integracja procesow, .

dokumentacji i wskaznikéw w Zajecia Stanistaw  03-12-, .5 14:00 04:00
. Bajorski 2026

skalowalny model operacyjny

10 z 10 Plan wdrozenia modelu, Stanistaw  10-12-
transfgr narzed.m oraz mapa dalszego Zajecia Bajorski 2026 10:00 14:00 04:00
rozwoju organizacji

Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 40:00
Rodzaj godzin Liczba godzin
w tym suma godzin zajec 40:00
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 53:15

Cennik

Cennik



e Rodzaj ceny
Cena

e Koszt ustugi brutto
15 375,00 PLN

e Koszt ustugi netto
12 500,00 PLN

e Koszt godziny brutto
384,38 PLN

e Koszt godziny netto
312,50 PLN

Liczba godzin uslugi

e Rodzaj godzin
Liczba godzin

e Liczba godzin zegarowych ustugi
40:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1
1z1

Stanislaw Bajorski

Zatozyciel organizacji Solar Building Polska, trener, szkoleniowiec oraz konsultant biznesowo-
technologiczny. Posiada praktyczne doswiadczenie w projektowaniu, wdrazaniu i standaryzowaniu procesow
organizacyjnych, operacyjnych oraz ustugowych w przedsiebiorstwach.

Byt dyrektorem i akcjonariuszem jednej z najwiekszych prywatnych grup energetycznych w Polsce.
Nastepnie realizowat wdrozenia operacyjne na rynkach europejskich, w tym uruchamianie linii
produkcyjnych oraz przedsiewziec typu joint venture w 15 krajach.

Posiada doswiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu proceséw organizacyjnych, tworzeniu procedur,
dokumentacji i standardow jakosSci oraz w prowadzeniu ustug szkoleniowych i doradczych. W ramach ustugi

odpowiada za diagnoze procesow, opracowanie modelu standaryzacji oraz przygotowanie uczestnika do
wdrozenia rozwigzan w organizacji.

Informacje dodatkowe
Informacje o materialach dla uczestnikéw ushugi
Materiatly szkoleniowe w formie elektronicznej, oraz materialty do notowania ( notatnik i dhugopis).

Warunki uczestnictwa

Od uczestnikow wymagana jest podstawowa bieglos¢ w obstudze komputera oraz systemu Windows/macOS.
Uczestnik powinien posiada¢ aktywne konto poczty elektronicznej. Uczestnik powinien mie¢ mozliwos$¢
udostepnienia doradcy materialéw niezbednych do przeprowadzenia diagnozy, w szczegdlnos$ci aktualnych
procedur, formularzy, wzoréw dokumentow i opiséw procesow.

Informacje dodatkowe



Rezultatem usthugi bedzie opracowanie skalowalnego modelu operacyjnego, obejmujacego mape procesow,
podziat r6l i odpowiedzialnosci, zasady obiegu informacji, zestaw dokumentéw roboczych, mechanizmy
monitorowania realizacji ustug oraz plan wdrozenia rekomendowanych rozwigzan.

Warunki techniczne

Wymagania techniczne — Google Meet

Platforma: Google Meet (dostep przez przegladarke lub aplikacje mobilng).

Sprzet: Urzadzenie z kamera, mikrofonem i gtosnikami/stuchawkami; min. 4 GB RAM i procesor 2.0
GHz.

L.acze internetowe: Stabilne polgczenie o przepustowosci min. 3.2 Mbps (pobieranie/wysyltanie) dla
jakosci HD.

Oprogramowanie: * Aktualna wersja przegladarki (zalecany Google Chrome, Edge lub Firefox).
Aplikacja Google Meet (w przypadku korzystania z telefonu/tabletu).

Czytnik plikow PDF do wgladu w materiaty

Kontakt

Stanislaw Bajorski

E-mail
szkolenia@solarbp.pl
Telefon

(+48) 609 699 868



