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& Ustuga szkoleniowa

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

1 968,00 PLN brutto
1 600,00 PLN netto
246,00 PLN brutto/h
200,00 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Pracownicy i kadra zarzagdzajgca odpowiedzialna za projektowanie,

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 25

Data zakonczenia rekrutacji 21-10-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

wdrazanie i nadzorowanie procesoéw biznesowych oraz ich automatyzacje

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

,Projektowanie i zarzagdzanie automatyzacjg proceséw biznesowych (workflow automation)” przygotowuje do
samodzielnego zaprojektowania automatyzacji wybranego procesu biznesowego oraz zaplanowania jej wdrozenia w

organizacji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

Metoda walidaciji



Efekty uczenia sie

Charakteryzuje podstawy workflow
automation oraz metody opisywania
procesow biznesowych.

Sporzadza uproszczong mape procesu
biznesowego w stanie obechym - AS-
IS.

Analizuje proces i ocenia jego
podatno$¢ na automatyzacje.

Projektuje uproszczony docelowy
przeptyw pracy — TO-BE — oraz dobiera
kierunek automatyzacji.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik: 1) definiuje workflow
automation; 2) wskazuje co najmniej
trzy cechy procesu sprzyjajace
zastosowaniu workflow automation; 3)
rozréznia BPMN i SIPOC oraz przypisuje
kazdej metodzie odpowiednie
zastosowanie; 4) rozréznia co najmniej
trzy klasy rozwigzan wspierajacych
automatyzacje przeptywu pracy, np.
systemy workflow/BPM, RPA, low-
code/no-code lub rozwigzania
integracyjne.

Uczestnik: 1) okresla poczatek, koniec i
cel procesu; 2) wskazuje uczestnikow
procesu i wykonywane przez nich
czynnosci; 3) przedstawia czynnosci i
decyzje w logicznej kolejnosci; 4)
oznacza wykorzystywane dokumenty,
dane lub systemy; 5) identyfikuje na
mapie co najmniej dwa problemy,
waskie gardta albo zbedne czynnosci.

PUczestnik: 1) wskazuje czynnosci
powtarzalne, czasochtonne,
wykonywane wedtug regut lub podatne
na btedy; 2) wykorzystuje w ocenie co
najmniej cztery kryteria, np.
czestotliwos$é, wolumen, standaryzacje,
dostepnosé danych, liczbe wyjatkow,
wptyw biznesowy; 3) wskazuje dane lub
wskazniki przydatne do oceny procesu;
4) okresla poziom podatnosci procesu
lub jego czynnos$ci na automatyzacje; 5)
uzasadnia dokonang ocene na
podstawie cech procesu.

Uczestnik: 1) okresla, ktére czynnosci
pozostajg wykonywane przez
pracownika, a ktére moga zostaé
zautomatyzowane; 2) przedstawia
docelowa kolejnosé czynnosci i
punktéw decyzyjnych; 3) wskazuje role,
systemy, dane oraz miejsca
przekazywania informacji; 4) dobiera
klase rozwigzania wspierajgcego
projektowany przeptyw; 5) uzasadnia
dobdr rozwigzania co najmniej dwiema
cechami analizowanego procesu; 6)
wskazuje podstawowe warunki
techniczne, organizacyjne lub
dotyczace danych niezbedne do
dalszego przygotowania automatyzacji.
Analiza dowodéw i deklaracji — ocena
mapy lub schematu TO-BE i opisu
proponowanego kierunku
automatyzacji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Opracowuje wstepny plan
przygotowania automatyzacji oraz
identyfikuje ryzyka. Uczestnik: 1)
porzadkuje dziatania w kolejnosci
obejmujacej przygotowanie procesu,
doprecyzowanie wymagan, pilotaz lub
test, wdrozenie i oceng rezultatow; 2)

Opracowuje wstepny plan wskazuje osoby lub role, ktére powinny
przygotowania automatyzacji oraz uczestniczy¢ w kolejnych dziataniach; Analiza dowodoéw i deklaraciji
identyfikuje ryzyka. 3) formutuje co najmniej jeden

mierzalny rezultat lub wskaznik oceny
automatyzaciji; 4) identyfikuje co
najmniej trzy ryzyka dotyczace procesu,
danych, technologii lub pracownikéw; 5)
przypisuje do kazdego ryzyka
odpowiednie dziatanie zapobiegawcze
albo ograniczajace jego skutki.

Formutuje i uzasadnia rekomendacje
dotyczaca automatyzacji procesu z
uwzglednieniem wspétpracy z
interesariuszami. Uczestnik: 1)
przedstawia rekomendacje:
automatyzowad, poprzedzié¢
automatyzacje pogtebiona analiza,
najpierw uproscié¢ proces albo odstagpi¢
Formutuje i uzasadnia rekomendacje od automaty.zacp; 2.) uze-\sadn.la
i rekomendacje wynikami analizy
dotyczacg automatyzacji procesu z

- , procesu; 3) wskazuje oczekiwane Analiza dowodoéw i deklaraciji
uwzglednieniem wspétpracy z

. . i korzysci i podstawowe ograniczenia
interesariuszami. . .
proponowanego rozwiagzania; 4)
identyfikuje co najmniej dwie grupy
interesariuszy i okresla ich role w
dalszych dziataniach; 5) formutuje
komunikat wyjasniajacy cel i zakres
planowanej zmiany; 6) wskazuje sposéb
pozyskania opinii pracownikéw lub
witasciciela procesu przed podjeciem
decyzji o wdrozeniu.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Modut

1. Podstawy automatyzacji przeptywu
pracy

2. Analiza procesoéw i danych
procesowych

3. Mapowanie procesu biznesowego -
stan obecny AS-IS

4. Identyfikowanie proceséw do
automatyzacji

5. Projektowanie procesu po
automatyzacji — stan docelowy TO-BE

6. Dob6r rozwiazania i planowanie
wdrozenia

7. Zarzadzanie wspoétpraca i prezentacja
rekomendacji

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 13

Zakres tematyczny

Workflow automation — pojecie, cele i zastosowania. Digitalizacja, usprawnianie i
automatyzacja proceséw. Podstawy BPMN i SIPOC.

Analiza przebiegu procesu i wykorzystywanych danych. Identyfikacja uczestnikéw, dziatan,
informacji, decyzji oraz problemoéw procesowych.

Mapowanie wybranego procesu oraz analiza jego przebiegu. Identyfikacja problemow,
waskich gardet i obszaréw wymagajgcych usprawnienia.

Ocena potencjatu proceséw do automatyzacji. Klasyfikowanie proceséw i ustalanie
priorytetéw automatyzacji.

Projektowanie docelowego przebiegu procesu z uwzglednieniem automatyzacji. Poréwnanie
stanu AS-IS i TO-BE oraz okreslenie oczekiwanych efektow.

Rodzaje rozwigzan workflow automation i zasady ich doboru. Planowanie wdrozenia,
harmonogram, koszty, role oraz ryzyka.

Wspétpraca i komunikacja podczas wdrazania automatyzacji. Przygotowanie i prezentacja
rekomendacji oraz podsumowanie efektéw szkolenia.



Przedmiot /
temat

Otwarcie
szkolenia:
cele, zasady
pracy i
oczekiwania
uczestnikow

Podstawy
workflow
automation
oraz BPMN i
SIPOC

EEEB) Analiza

procesu i
wykorzystanie
danych
procesowych

o

Warsztat
mapowania
procesu AS-IS
i identyfikacja
problemoéw

am-

Ocena

podatnosci
proceséw na
automatyzac;j
e i ustalanie
priorytetow

Projektowanie
docelowego
przeptywu
pracy TO-BE

@B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

EWA
KACZMAREK

EWA
KACZMAREK

EWA
KACZMAREK

EWA
KACZMAREK

EWA
KACZMAREK

EWA
KACZMAREK

Data realizacji
zajeé

22-10-2026

22-10-2026

22-10-2026

22-10-2026

22-10-2026

22-10-2026

22-10-2026

22-10-2026

22-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:10

09:50

10:30

10:45

11:45

12:30

13:15

14:15

Godzina
zakonczenia

09:10

09:50

10:30

10:45

11:45

12:30

13:15

14:15

14:30

Liczba godzin

00:10

00:40

00:40

00:15

01:00

00:45

00:45

01:00

00:15



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

. L, . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

Rodzaje

rozwigzan
EWA

workf.lov~‘I, Rlan Zajecia KACZMAREK 22-10-2026 14:30 15:00 00:30
wdrozenia i

zarzadzanie
ryzykiem

Wspotpraca

miedzy L. EWA
i . Zajecia 22-10-2026 15:00 16:00 01:00
dziatami i KACZMAREK

prezentacja
rekomendacji

- Walidacja - 22-10-2026 16:00 16:35 00:35

Podsumowani EWA

e szkolenia, Zajecia 22-10-2026 16:35 17:00 00:25
. . KACZMAREK

sesja pytan

Q&A

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 08:00
w tym suma godzin zajeé 06:10
w tym suma godzin walidacji 00:35
w tym suma przerw 01:15

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 09:00

Cennik

r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania

zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow $cisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.




Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 968,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 246,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 200,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 08:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O EWA KACZMAREK

‘ ' Menadzerka, doradczyni biznesowa i trenerka z ponad 20-letnim doswiadczeniem w zarzadzaniu
operacyjnym, tworzeniu strategii rozwoju oraz optymalizacji proceséw w réznych typach organizac;ji:
firmach komercyjnych, start-upach, podmiotach panstwowych, bankach oraz organizacjach non-
profit. Przez wiele lat petnita funkcje menadzerskie, w tym dyrektora operacyjnego, odpowiadajgc za
organizacje pracy, usprawnianie proceséw, wdrazanie zmian oraz realizacje celéw biznesowych.

Od kilku lat prowadzi wtasng firme doradczg, wspierajac przedsiebiorstwa w zakresie strategii
rozwoju, cyfryzacji, automatyzacji, optymalizacji proceséw oraz przygotowania planéw
wdrozeniowych. W ostatnich 5 latach opracowywata koncepcje usprawnien organizacyjnych oraz
rekomendacje dotyczgce wdrazania nowych technologii, a takze kompleksowe plany cyfryzacji,
mapy drogowe transformacji w kierunku Przemystu 4.0 w oparciu o analizy procesowe i
strategiczne.

Specjalizuje sie w tgczeniu perspektywy strategicznej, procesowej, finansowej i organizacyjnej, co
pozwala jej wspiera¢ firmy w $wiadomym wyborze obszaréw do automatyzac;ji, okreslaniu celow,
KPI, priorytetéw wdrozeniowych oraz zarzadzaniu zmiang. Posiada m.in. certyfikat Balanced
Scorecard Manager oraz miedzynarodowe certyfikaty z zakresu zarzgdzania zmiang i zarzadzania
ryzykiem.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Uczestnik otrzymuje materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej, obejmujace prezentacje szkoleniowg, szablon mapy procesu oraz
arkusz oceny proceséw pod katem mozliwosci automatyzacji. Materiaty sg wykorzystywane podczas éwiczen i warsztatéw realizowanych
w trakcie szkolenia oraz pozostajg do dyspozycji uczestnika po jego zakonczeniu.

Warunki techniczne

Ustuga realizowana bedzie zdalnie w czasie rzeczywistym za posrednictwem platformy typu Google meets/Zoom/Microsoft Teams.
Uczestnik powinien dysponowa¢ komputerem lub laptopem z aktualnym systemem operacyjnym, min. 4 GB RAM, ekranem min. 1024 x
768, kamerg, mikrofonem oraz gtosnikami lub zestawem stuchawkowym. Wymagane jest stabilne tgcze internetowe min. 5 Mb/s
pobierania i 5 Mb/s wysytania. Dostep mozliwy jest przez aktualng przegladarke Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox lub
Safari, z zezwoleniem na uzycie kamery i mikrofonu. Do pracy z materiatami niezbedna jest mozliwo$¢ otwierania i zapisywania plikéw
PDF oraz DOCX/XLSX/PPTX, np. w Microsoft 365, LibreOffice lub odpowiednikach online. Konto Microsoft nie jest wymagane. Link do
spotkania zostanie przekazany przed szkoleniem. Przed rozpoczeciem uczestnik powinien sprawdzi¢ potaczenie, kamere i mikrofon. Ze
wzgledu na warsztatowy charakter szkolenia udziat przez smartfon nie jest zalecany.

Kontakt

ﬁ E-mail office@evenew.eu

Telefon (+48) 721 531 153

EWA KACZMAREK



