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Szkota Meskiego
stylu Agnieszka
Swist-Kaminska

Brak ocen dla tego dostawcy

® 07:20h

£ 24.11.2026 do 24.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikatory projektow

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

& Ustuga szkoleniowa

{2 Zajecia grupowe

Komunikacja miedzypokoleniowa - 1599,00 PLN brutto
szkolenie
Numer ustugi 2026/07/30/20306/3719957

1300,00 PLN netto
218,05 PLN brutto/h
177,27 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Akademia HR

Szkolenie skierowane jest do oséb dorostych, ktére wspoétpracuja z
przedstawicielami réznych pokolen i chca rozwijaé umiejetnosci
skutecznej komunikacji oraz wspotpracy w zespotach zréznicowanych
wiekowo.

Uczestnikami moga by¢é osoby aktywne zawodowo, osoby zarzadzajace
zespotami, pracownicy, przedsiebiorcy oraz inne osoby zainteresowane
tematyka komunikacji miedzypokoleniowe;j.

Szkolenie moze by¢ realizowane z udziatem oséb z
niepetnosprawnosciami, po wczesniejszym zgtoszeniu Dostawcy Ustug
indywidualnych potrzeb zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci.

Udziat w szkoleniu nie wymaga wczesniejszego przygotowania ani
specjalistycznej wiedzy.

30

17-11-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Komunikacja miedzypokoleniowa — szkolenie” przygotowuje uczestnika do rozrézniania preferencji
komunikacyjnych przedstawicieli réznych pokolen, identyfikowania barier, stereotypéw i Zrédet nieporozumien,
dobierania formy, stylu i kanatu komunikacji do odbiorcy i sytuacji zawodowej, dobierania sposobéw udzielania
informacji zwrotnej i reagowania w sytuacjach konfliktowych oraz wskazywania zasad wspotpracy w zespole
zréznicowanym wiekowo.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozréznia uwarunkowania i preferencje
komunikacyjne przedstawicieli roznych
pokolen.

Identyfikuje bariery, stereotypy i Zrédta
nieporozumien w komunikacji
miedzypokoleniowej.

Dobiera forme, styl i kanat komunikacji
do odbiorcy oraz sytuacji zawodowe;j.

Dobiera sposéb udzielania informacji
zwrotnej i reagowania w sytuacji
konfliktowej.

Wskazuje zasady komunikaciji i
wspotpracy w zespole zréznicowanym
wiekowo.

Kryteria weryfikacji

Przyporzadkowuje opis preferencji
komunikacyjnych do wtasciwej grupy
pokoleniowe;j.

Wskazuje bariere, stereotyp lub
przyczyne nieporozumienia
wystepujaca w opisanej sytuaciji.

Wybiera sposéb komunikacji
odpowiedni do przedstawionego
odbiorcy i kontekstu zawodowego.

Wybiera reakcje wspierajaca dialog,
wzajemne zrozumienie i ograniczenie
eskalacji konfliktu.

Wybiera zasady wspierajace skuteczna
komunikacje i wspétprace
przedstawicieli réznych pokolen.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

GRUPA DOCELOWA

Szkolenie skierowane jest do oséb dorostych, ktére wspédtpracuja z przedstawicielami réznych pokolen i chca rozwija¢ umiejetnosci
skutecznej komunikacji oraz wspétpracy w zespotach zréznicowanych wiekowo.

Uczestnikami moga byé osoby aktywne zawodowo, osoby zarzagdzajgce zespotami, pracownicy, przedsigbiorcy oraz inne osoby
zainteresowane tematykg komunikacji miedzypokoleniowej.

Szkolenie moze by¢ realizowane z udziatem oséb z niepetnosprawnosciami, po wczesniejszym zgtoszeniu Dostawcy Ustug
indywidualnych potrzeb zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci.

Udziat w szkoleniu nie wymaga wczesniejszego przygotowania ani specjalistycznej wiedzy.
CEL EDUKACYJNY

Ustuga ,Komunikacja miedzypokoleniowa — szkolenie” przygotowuje uczestnika do rozrézniania preferencji komunikacyjnych
przedstawicieli réznych pokolen, identyfikowania barier, stereotypdw i Zrédet nieporozumien, dobierania formy, stylu i kanatu komunikaciji
do odbiorcy i sytuacji zawodowej, dobierania sposobéw udzielania informacji zwrotnej i reagowania w sytuacjach konfliktowych oraz
wskazywania zasad wspoétpracy w zespole zréznicowanym wiekowo.

CZAS TRWANIA

Zajecia merytoryczne trwajg 8 godzin dydaktycznych, tj. 360 minut. Jedna godzina dydaktyczna trwa 45 minut.

Program obejmuje:

— 4 godziny dydaktyczne zaje¢ teoretycznych,

- 4 godziny dydaktyczne zaje¢ praktycznych, obejmujacych ¢wiczenia, analize przypadkéw i komunikatéw oraz symulacje.

Program sktada sig z 6 modutéw po 60 minut. Po zakoriczeniu zaje¢ przeprowadzana jest walidacja trwajgca 20 minut, niewliczona do
czasu zaje¢ merytorycznych. Przerwy sg wskazane oddzielnie w harmonogramie i nie sg wliczane do czasu zaje¢ ani walidacji.

ZAKRES TEMATYCZNY SZKOLENIA

MODUL 1. WPROWADZENIE DO KOMUNIKACJI MIEDZYPOKOLENIOWEJ — 60 MINUT
Zakres:

- pojecie komunikacji miedzypokoleniowej,

- charakterystyka pokolen Baby Boomers, X, Y — milenialséw i Z,

- réznice w wartosciach, postawach i stylach pracy,

- wptyw doswiadczen pokoleniowych na komunikacje i wspétprace,

- znaczenie réznorodnosci pokoleniowej w organizaciji.

Charakterystyki pokolen sg przedstawiane jako ogélne tendencje, a nie cechy kazdej osoby nalezgcej do danej grupy wiekowe;j.
Metody:

- miniwyktad na zywo,

- prezentacja i wspotdzielenie ekranu,

- rozmowa, pytania i odpowiedzi,



- czat,

- analiza przyktadoéw.

MODUL 2. STYLE KOMUNIKACJI W ROZNYCH POKOLENIACH - 60 MINUT
Zakres:

- style i preferowane kanaty komunikaciji,

- komunikacja bezposrednia i cyfrowa,

- oczekiwania wobec informacji i informacji zwrotnej,

- tempo komunikacji i jego znaczenie,

- dostosowanie jezyka, stylu i kanatu do odbiorcy.

Metody:

- miniwyktad,

- prezentacja i wspotdzielenie ekranu,

— analiza komunikatéw,

- ¢wiczenia indywidualne,

- rozmowa i czat.

MODUL 3. BARIERY | NIEPOROZUMIENIA W KOMUNIKACJI MIEDZYPOKOLENIOWEJ - 60 MINUT
Zakres:

— zrédta konfliktéw i nieporozumien,

- stereotypy i uprzedzenia wobec grup wiekowych,

- réznice w podejsciu do pracy, autorytetu i technologii,

- réznice miedzy faktem, opinig, oceng i stereotypem,

- btedy komunikacyjne i mechanizmy powstawania nieporozumien.
Metody:

— miniwyktad,

— analiza studiéw przypadkdw,

- rozréznianie faktéw, opinii i stereotypow,

- identyfikowanie barier komunikacyjnych,

- praca indywidualna lub w podgrupach,

- rozmowa i czat.

MODUL 4. SKUTECZNA KOMUNIKACJA W ZESPOLE WIELOPOKOLENIOWYM - 60 MINUT
Zakres:

- zasady efektywnej komunikacji,

- aktywne stuchanie, pytania i parafraza,

- dopasowanie jezyka do odbiorcy,

- formutowanie jasnych komunikatéw,

— budowanie szacunku i zrozumienia,



- narzedzia wspierajgce wspotprace,

- rola lidera i cztonkéw zespotu.

Metody:

- miniwyktad,

— prezentacja,

- analiza i przeksztatcanie komunikatéw,

- ¢wiczenia aktywnego stuchania,

- praca indywidualna lub w podgrupach,

- rozmowa i czat.

MODUL 5. ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW MIEDZYPOKOLENIOWYCH - 60 MINUT
Zakres:

- przyczyny konfliktéw w zespotach wielopokoleniowych,
- potrzeby i oczekiwania stron,

- reakcje eskalujace i deeskalujace napiecie,

- konstruktywna komunikacja w sytuacjach trudnych,
- udzielanie informacji zwrotne;j,

- budowanie porozumienia i kompromisu.

Metody:

- miniwyktad,

- analiza przypadkow,

- symulacje rozméw,

- ¢wiczenia dotyczace informacji zwrotne;j,

- dobieranie reakcji do sytuaciji,

- rozmowa i czat.

MODUL 6. PRAKTYCZNE STRATEGIE WSPOLPRACY MIEDZYPOKOLENIOWEJ — 60 MINUT
Zakres:

- dobre praktyki w organizacjach wielopokoleniowych,
- wykorzystanie wiedzy i potencjatu ré6znych pokolen,
- budowanie kultury wspotpracy i otwartosci,

- wymiana wiedzy miedzy pokoleniami,

- ustalanie zasad komunikacji i wspétpracy,

— podsumowanie kluczowych zasad,

- przygotowanie do walidacji.

Metody:

- analiza dobrych praktyk,

— ¢wiczenia indywidualne i grupowe,



- symulacje,

- opracowanie zasad wspotpracy,

- prezentacja wynikéw pracy,

- dyskusja podsumowujaca,

- pytania i odpowiedzi.

WARUNKI ORGANIZACYJNE

Szkolenie realizowane jest zdalnie w czasie rzeczywistym za posrednictwem platformy Google Meet, w grupie od 2 do 30 uczestnikéw.

Kazdy uczestnik korzysta z samodzielnego stanowiska wyposazonego w komputer, laptop lub tablet, kamere, mikrofon, gtosniki lub
stuchawki, aktualng przegladarke oraz stabilne potaczenie z Internetem.

Uczestnik powinien przebywa¢ w miejscu umozliwiajgcym aktywny udziat, korzystanie z mikrofonu i wykonywanie éwiczen.

Cwiczenia odbywaja sie indywidualnie, w parach, podgrupach lub na forum. Podgrupy licza maksymalnie 5 oséb. Kazda grupa wykonuje
zadanie i przedstawia wyniki na forum.

Uczestnicy otrzymujg elektroniczng prezentacje szkoleniowa. Trener wykorzystuje rozmowe na zywo, czat, wspétdzielenie ekranu i
prezentacje. Uczestnicy moga zadawaé pytania gtosowo i na czacie.

SPOSOB ORGANIZACJI WALIDACJI - 20 MINUT
Walidacja odbywa sie po zakoiczeniu szesciu modutéw i jest wskazana jako oddzielna pozycja harmonogramu.

Walidacja przeprowadzana jest zdalnie w formie testu teoretycznego online z wynikiem generowanym automatycznie. Test sktada sie z 10
zamknietych pytan jednokrotnego wyboru.

Pytania odnosza sie do 5 efektéw uczenia sie i przypisanych kryteriow. Kazdy efekt jest weryfikowany za pomoca 2 pytan.

Test sprawdza, czy uczestnik:

- rozréznia preferencje komunikacyjne przedstawicieli réznych pokolen,

- identyfikuje bariery, stereotypy i Zrédta nieporozumien,

- dobiera forme, styl i kanat komunikacji,

- dobiera sposéb udzielania informacji zwrotnej i reagowania w konflikcie,

- wskazuje zasady wspétpracy w zespole wielopokoleniowym.

Czas na rozwigzanie testu wynosi 20 minut. Warunkiem zaliczenia jest uzyskanie co najmniej 7 poprawnych odpowiedzi, tj. 70% punktéw.

Trener przekazuje link i instrukcje za posrednictwem czatu Google Meet. Kazdy uczestnik rozwigzuje test samodzielnie i ma jedno
podejscie.
System automatycznie ocenia odpowiedzi wedtug przygotowanego klucza i oblicza wynik. Trener udostepnia test i nadzoruje

organizacyjny przebieg walidacji, ale nie dokonuje uznaniowej oceny odpowiedzi.

Raport z wynikami jest archiwizowany przez Dostawce Ustug jako dokument potwierdzajacy przeprowadzenie walidac;ji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 9



Przedmiot /
temat

Modut 1.

Wprowadzeni
edo
komunikaciji
miedzypokole
niowej —
miniwyktad na
Zywo,
rozmowa na
Zywo, czat,
wspoétdzieleni
e ekranu,
analiza
przyktadéw.

Modut 2.

Style
komunikacji w
réznych
pokoleniach -
miniwyktad na
Zywo, analiza
komunikatow,
éwiczenia
indywidualne,
rozmowa na
Zywo, czat.

Modut 3.
Bariery i
nieporozumie
niaw
komunikacji
miedzypokole
niowej -
miniwyktad na
zZywo, analiza
studiéw
przypadkow.

Modut 4.

Skuteczna
komunikacja
w zespole
wielopokoleni
owym -
miniwyktad na
zywo, analiza
i
przeksztatcan
ie
komunikatow.

T
P . Prowadzacy
aktywnosci
AGNIESZKA
Zajecia SWIST-
KAMINSKA
AGNIESZKA
Zajecia SWIST-
KAMINSKA
Przerwa -
AGNIESZKA
Zajecia SWIST-
KAMINSKA
AGNIESZKA
Zajecia SWIST-
KAMINSKA

Data realizacji
zajeé

24-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

24-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

11:00

11:30

12:30

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

11:30

12:30

13:30

Liczba godzin

01:00

01:00

00:30

01:00

01:00



Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

- Przerwa -

Modut 5.

Rozwigzywani

e konfliktéw

miedzypokole

niowych — AGNIESZKA
miniwyktad na Zajecia SWIST-
zywo, analiza KAMINSKA
studiow

przypadkoéw,

symulacje

rozmow.

Modut 6.

Praktyczne
strategie
wspotpracy
miedzypokole

. . AGNIESZKA
niowej —

Zajecia SWIST-

analiza ;
KAMINSKA

dobrych
praktyk,
éwiczenia
indywidualne i
grupowe

AGNIESZKA
- Walidacja SWIST-
KAMINSKA

Podsumowanie
Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
w tym suma godzin zajeé
w tym suma godzin walidaciji
w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji Godzina Godzina
zajeé rozpoczecia zakonczenia
24-11-2026 13:30 14:00
24-11-2026 14:00 15:00
24-11-2026 15:00 16:00
24-11-2026 16:00 16:20

Liczba godzin

07:20

06:00

00:20

01:00

08:20

Liczba godzin

00:30

01:00

01:00

00:20

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawg towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub



przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\. J
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 599,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 300,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 218,05 PLN

Koszt osobogodziny netto 177,27 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 07:20
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

' AGNIESZKA SWIST-KAMINSKA

Mgr Pedagogiki, coach i trener biznesu. Od 10 lat prowadzi szkolenia grupowe i warsztaty
rozwojowe z zakresu kompetencji miekkich, w tym komunikacji interpersonalnej, autoprezentacji,
asertywnosci i budowania wizerunku, réwniez dla os6b z niepetnosprawnoscia.

Specjalizuje sie we wspieraniu rozwoju osobistego i zawodowego uczestnikéw, tgczac wiedze z
pedagogiki i doswiadczenie coachingowe.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg prezentacje szkoleniowa w formacie PDF, zawierajgcg wszystkie najwazniejsze tresci omawiane podczas
szkolenia, przyktady, ¢wiczenia oraz wskazéwki praktyczne. Materialy te beda przestane drogg mailowa przed rozpoczeciem szkolenia lub
udostepnione do pobrania w trakcie sesji online.



Warunki techniczne

1. Platforma szkoleniowa: Szkolenie prowadzone jest za posrednictwem Google Meet, umozliwiajgcej kontakt face-to-face miedzy

prowadzacym a uczestnikami.
2. Sprzet uczestnika: Uczestnik powinien dysponowaé komputerem, laptopem lub tabletem z dostepem do kamery i mikrofonu.

3. Parametry tacza internetowego: Stabilne potgczenie z Internetem o minimalnej przepustowosci 5 Mb/s w gére i w dot, zapewniajace

ptynny obraz i dZwiek podczas sesji online.
4. Oprogramowanie: Aktualna przegladarka internetowa obstugujgca Google Meet lub aplikacja Google Meet, umozliwiajgca korzystanie

z funkcji czatu, dzielenia ekranu oraz pobranie materiatéw szkoleniowych (prezentacja PDF).
5. Srodowisko pracy: Ciche miejsce umozliwiajgce aktywny udziat w szkoleniu, w tym korzystanie z kamery i mikrofonu podczas éwiczen

praktycznych oraz dyskusji grupowych.

Kontakt

AGNIESZKA SWIST-KAMINSKA
!
*  E-mail ask@szkolameskiegostylu.pl
Telefon (+48) 513 125202



