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SZKOLENIE: Lean Lab

Numer ustugi 2026/07/30/15908/3719815

© Krakow

& Ustuga szkoleniowa

¥ stacjonarna

{2 Zajecia grupowe

®© 14:00h

5 03.11.2026 do 04.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

3 198,00 PLN brutto
2 600,00 PLN netto
228,43 PLN brutto/h
185,71 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

e Pracownicy laboratoriéw pomiarowych, testowych z ok. rocznym

doswiadczeniem,

¢ Specjalisci ds. jakosci, inzynierowie jakosci z ok. rocznym

doswiadczeniem,

¢ Metrolodzy, Kontrolerzy jakosci z ok. rocznym doswiadczeniem,

¢ Technicy jakosci z ok. rocznym do$wiadczeniem.

Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikéw 12

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

22-10-2026

stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem szkolenia jest zdobycie przez uczestnikdw wiedzy i umiejetnosci w zakresie wykorzystania narzedzi Lean do
optymalizacji pracy laboratorium. Uczestnicy nauczg sie identyfikowaé marnotrawstwo i waskie gardta, analizowa¢
procesy laboratoryjne, organizowac prace zgodnie z zasadami Lean oraz stosowaé metody rozwigzywania problemow i

skutecznej komunikacji w celu zwiekszenia efektywnosci laboratorium.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Wskazuje podstawowe zatozenia Lean

Charakteryzuje zasady Lean oraz korzysci wynikajace z ich

Management w zastosowaniu do pracy ] Test teoretyczny
. zastosowania w procesach
laboratorium. .
laboratoryjnych.
Rozpoznaje rodzaje marnotrawstwa Identyfikuje przyktady strat oraz
wystepujace w procesach wskazuje obszary wymagajace Test teoretyczny
laboratoryjnych. usprawnienia.

Rozpoznaje zastosowanie metod takich
jak 5S, Kaizen, standaryzacja pracy i Test teoretyczny
wizualizacja procesow.

Zna narzedzia Lean wspierajace
optymalizacje pracy laboratorium.

Wskazuje elementy procesu wptywajace
Analizuje procesy laboratoryjne pod I yP prywajg

L. na czas realizacji, jakos$¢ i Test teoretyczn
katem efektywnosci. i) yezny

wykorzystanie zasobdéw.

Rozpoznaje dziatania wspierajace
poprawe organizacji pracy i eliminacje Test teoretyczny
problemow.

Zna zasady ciagtego doskonalenia
proceséw laboratoryjnych.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Program szkolenia:

* Filozofia Kaizen — maty krok pozwalajgcy na wprowadzenie ogromnych zmian.
e Marnotrawstwa w laboratorium — zasady MUDA, wyszukiwanie i identyfikacja w oparciu o przygotowany proces laboratorium.
e Mapowanie procesu — analiza procesu pracy laboratorium w celu identyfikacji waskich gardet, marnotrawstwa, potencjalnych

bteddéw.

e Zarzadzenia sobg w czasie — nadawanie priorytetéw, klasyfikacja zadan, efekt pity, macierz Eisenhowera, metoda 80/20, 40/60,

20/20/60.

e Skuteczna komunikacja — komunikacja pomiedzy laboratorium a klientem wewnetrznym i zewnetrznym, style komunikowania sie,

budowa skutecznego komunikatu.

e Metody kreatywnego rozwigzywania probleméw — burza mézgéw, diagram Pareto-Lorenza, diagram Ishikawy, 5SW2H.
e Utrzymywanie standardéw i porzadku — metoda 5S jako dobra praktyka do utrzymywania porzadku w laboratorium.

Gwiczenia:

¢ Analiza procesu pracy laboratorium pod katem potencjalnych marnotrawstw, waskich gardet, potencjalnych problemow.

Identyfikacja waskich gardet w pracy laboratorium, jak réwniez w codziennych obowigzkach pracownikéw.
¢ Wykorzystanie matrycy Eisenhowera, zasady 80/20 przy planowaniu pracy.
¢ Wykonanie testu — preferowany system komunikacji.

e Wykorzystanie narzedzi dla skutecznego rozwigzywania probleméw — burza mézgéw, SW, diagram Ishikawy.

Czas trwania ustugi

e e {aczny czas trwania: 14 godzin zegarowych
¢ Przerwy sa wliczane w czas trwania ustugi

Organizacja walidacji:

e Walidacja przeprowadzana jest na zakoriczenie szkolenia

e Obejmuje czes$¢ teoretyczng

e Kazdy uczestnik przystepuje indywidualnie do walidacji
e Przeprowadzany jest test teoretyczny (pytania zamkniete i/lub opisowe) — jako weryfikacja wiedzy

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 12

Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Filozofia

Kaizen — maty

krok

pozwalajacy Zajecia
na

wprowadzenie

ogromnych

zmian.

2712 |d Przerwa

Prowadzacy

Arleta
Grzeszczyk

Data realizaciji
zajec

03-11-2026

03-11-2026

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:30

Godzina . i
; X Liczba godzin
zakonczenia

10:30 02:00

10:50 00:20



Przedmiot /
temat

Marnotrawstw
aw
laboratorium
- zasady
MUDA,
wyszukiwanie
i identyfikacja
w oparciu o
przygotowany
proces
laboratorium.

@

Mapowanie
procesu —
analiza
procesu pracy
laboratorium
w celu
identyfikacji
waskich
gardet,
marnotrawstw
a,
potencjalnych
btedoéw.

Zarzadzenia
soba w czasie
- nadawanie
priorytetow,
klasyfikacja
zadan, efekt
pity, macierz
Eisenhowera,
metoda
80/20, 40/60,
20/20/60.

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Arleta
Grzeszczyk

Arleta
Grzeszczyk

Arleta
Grzeszczyk

Data realizacji
zajeé

03-11-2026

03-11-2026

03-11-2026

03-11-2026

Godzina
rozpoczecia

10:50

12:30

13:15

14:15

Godzina
zakonczenia

12:30

13:15

14:15

15:30

Liczba godzin

01:40

00:45

01:00

01:15



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy . X , i Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

Skuteczna

komunikacja

komunikacja

pomiedzy

laboratorium

a klientem L Arleta
Zajecia 04-11-2026 08:30 10:30 02:00

wewnetrznym Grzeszczyk

i

zewnetrznym,

style

komunikowan

ia sie, budowa

skutecznego

komunikatu.

- Przerwa - 04-11-2026 10:30 10:50 00:20

Metody

kreatywnego

rozwigzywani

a problemow

- burza

mozgow. Zajecia Arleta 04-11-2026 10:50 12:30 01:40
diagram Grzeszczyk
Pareto-

Lorenza,

diagram

Ishikawy,

5W2H.

- Przerwa - 04-11-2026 12:30 13:15 00:45

Utrzymywanie

standardow i

porzadku -

metoda 5S L Arleta

. Zajecia 04-11-2026 13:15 15:15 02:00
jako dobra Grzeszczyk

praktyka do

utrzymywania

porzadku w

laboratorium.

- Walidacja - 04-11-2026 15:15 15:30 00:15

Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 14:00



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma godzin zaje¢ 11:35
w tym suma godzin walidaciji 00:15
w tym suma przerw 02:10
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 15:35

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnief w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\,

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3198,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 228,43 PLN
Koszt osobogodziny netto 185,71 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 14:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



Arleta Grzeszczyk

+ Dyrektor Produkgiji,

« osiggniecie: poprawa wydajnosci produkcji o 75% poprzez:

0 usprawnienie procesow zasilania stanowisk pracy w komponenty

0 zmiane sposoby planowania produkcji

0 zorganizowanie pracy w systemie One Piece Flow dla poszczegélnych produktow

o wdrozenie systemu Comarch XL — przejscie z CRM

o wdrozenie i doskonalenie 5S

« osiggniecie: zmniejszenie ilosci reklamacji wewnetrznych poprzez analize wystepujacych btedow i
wdrozenie przez pracownikéw wypracowanych rozwigzan,

+ wdrozenie systemu motywacyjnego,

« Trener/Konsultant — projekty optymalizacyjne

Kierowanie projektami usprawniajgcymi procesy produkcyjne i administracyjne z
wykorzystaniem/wdrozeniem narzedzi Lean Management.

Przeprowadzanie audytéw procesu — okreslanie stanu obecnego i przysztego.

Wspotpraca z kadrg zarzadzajgca dziatéw: HR, produkciji i okotoprodukeyjnych w celu zdefiniowania
potrzeb szkoleniowych.

Poprawa $wiadomosci i zaangazowania pracownikéw w podejs$ciu do rozwigzywania probleméw w
organizacji, po zrealizowaniu warsztatow Problem Solving.

« Trener/Konsultant — Projekt Lean

+ osiggniecie: poprawa jakosci i terminowosci poprzez udoskonalenie procesu produkcji i logistyki
oraz wdrozenie 5S

* przeprowadzanie audytéw procesu — okreslanie stanu obecnego i przysztego.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty i certyfikaty w formie drukowane;j

Adres

ul. Bociana 22a
31-231 Krakow

woj. matopolskie

Kontakt

ANNA WNEK

E-mail anna.wnek@tgmsoft.eu
Telefon (+48) 452 268 626



