Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie Zarzadzanie kryzysowe w

nowych czasach
szkolenia.

sprawny.marketing

sprawny.marketing ©® Poznan
sp. z 0.0.
& Ustuga szkoleniowa
Kk ke 4575 ¥ stacjonarna
689 ocen

{2 Zajecia grupowe
® 08:00 h
£ 27.10.2026 do 27.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Numer ustugi 2026/07/30/10220/3719582

Biznes / Marketing

1 316,10 PLN brutto
1 070,00 PLN netto
164,51 PLN brutto/h
133,75 PLN netto/h
250,00 PLN cena rynkowa @

To szkolenie przeznaczone w szczegélnosci dla:

¢ Dyrektoréw marketingu

e Specjalistow komunikacji korporacyjnej

e Manageroéw i lideréw zespotéw

¢ Osoby odpowiedzialne za komunikacje kryzysowa
¢ Przedstawicieli dziatéw HR, PR i employer brandingu

25

23-10-2026

stacjonarna

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Ustuga "Szkolenie Zarzadzanie kryzysowe w nowych czasach" przygotowuje do samodzielnego dostosowania
organizacji do funkcjonowania w $rodowisku, w ktérym kryzysy stajg sie nowa normalnoscig, a odpornos¢ staje sie
jedna z najwazniejszych kompetencji biznesowych XXI wieku.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik identyfikuje i ocenia
zagrozenia mogace zaktocié
funkcjonowanie organizaciji.

Uczestnik opracowuje podstawowe
zatozenia planu ciggtosci dziatania
organizacji.

Uczestnik dobiera dziatania wspierajace

skuteczng komunikacje i sprawnos$é
zespotu w sytuacji kryzysowej.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Uczestnik rozpoznaje zagrozenia
operacyjne, technologiczne,
informacyjne, finansowe i
infrastrukturalne.

Uczestnik okresla ich mozliwy wptyw na
dziatalnos¢ organizacji.

Uczestnik identyfikuje kluczowe
procesy, zasoby i informacje
wymagajace zabezpieczenia.

Uczestnik okresla procedury
postepowania na wypadek
ograniczonego dostepu do energii,
internetu, ustug cyfrowych lub innych
zasobow.

Uczestnik wskazuje alternatywne
kanaty komunikacji i sposob
podejmowania decyzji.

Uczestnik przypisuje role i
odpowiedzialnosci cztonkom zespotu.

Uczestnik ocenia wiarygodno$é
informacji i rozpoznaje przyktady
dezinformacji.

Uczestnik przygotowuje podstawowe
zatozenia komunikatu kryzysowego.

Uczestnik wskazuje metody
ograniczania chaosu informacyjnego.

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

¢ Ustuga jest realizowana w godzinach zegarowych.

¢ Kazdy uczestnik ma do dyspozycji miejsce siedzace przy stoliku.

¢ Na stanowisko kazdego uczestnika sktada sie krzesto, stolik, pakiet od organizatora, w ktérego sktad wchodzi notes, dtugopis, naklejki
tematyczne.

¢ Szkolenie nie wymaga wstepnego przygotowania.

¢ Przerwy sg wliczane w liczbe godzin trwania ustugi.

¢ Brak podziatu na grupy.

¢ Walidacja efektow ustugiodbedzie sie z wykorzystaniem testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie, ktéry
zostanie przestany do uczestnika za posrednictwem maila wskazanego w BUR lub na wczesniej wskazany inny adres mailowy.

Zakres tematyczny szkolenia:

e |dentyfikacja i ocena zagrozen

e Planowanie ciggtosci dziatania

» Organizacja pracy zespotu w sytuacji kryzysowej
e Komunikacja kryzysowa i zarzagdzanie informacja
e Zabezpieczenie zasobdw i dokumentacji

¢ Ewakuacja, relokacja i przygotowanie logistyczne
e Odpornos¢ psychiczna i adaptacyjnos$é zespotu

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 12

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy L, . , . Liczba godzin

temat aktywnosci zajecC rozpoczecia zakonczenia

Wspétczesna

analiza

sytuaciji Zajecia Borys Czyhin 27-10-2026 10:00 10:30 00:30

bezpieczenst
wa w Europie
po 2022 roku

o J

przygotowac

systemowy Zajecia Borys Czyhin 27-10-2026 10:30 11:30 01:00
plan ciagtosci

dziatania?



Przedmiot /
temat

-

B Jak

zbudowaé
odpornos¢
psychiczna?

@m o

przeciwdziata
¢
dezinformac;ji
?

@

-

zadbaé o
ptynnosé
finansowa i
ochroni¢
majatek
organizac;ji?

@ Jo

przygotowac
organizacje
do
funkcjonowan
iaw
warunkach
deficytow?

@B

B ok

przygotowaé
firme do
przymusowe;j
ewakuacji i
relokacji
dziatalnosci?

Sesja
QRAi
podsumowani
e szkolenia

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Prowadzacy

Borys Czyhin

Borys Czyhin

Borys Czyhin

Borys Czyhin

Borys Czyhin

Borys Czyhin

Borys Czyhin

Data realizacji
zajeé

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

11:45

12:30

13:15

14:00

15:00

16:15

16:30

17:30

17:45

Godzina
zakonczenia

11:45

12:30

13:15

14:00

15:00

16:15

16:30

17:30

17:45

18:00

Liczba godzin

00:15

00:45

00:45

00:45

01:00

01:15

00:15

01:00

00:15

00:15



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 08:00
w tym suma godzin zajeé 06:30
w tym suma godzin walidacji 00:15
w tym suma przerw 01:15
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 09:00
Cennik
r

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towarow scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniei w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1316,10 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 070,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 164,51 PLN
Koszt osobogodziny netto 133,75 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 08:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Borys Czyhin

‘ ' Byty funkcjonariusz jednostki kontrterrorystycznej Komendy Stotecznej Policji, podoficer Wojska
Polskiego. Specjalista ds. bezpieczeristwa osobistego i taktyki zwalczania terroryzmu. Instruktor
strzelectwa bojowego i walki wrecz. Obecnie Ekspert ds. Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania i
Reziliencji w Zabka Polska sp. z 0.0. Przez 15 lat zwigzany z branzg PR, specjalizowat sie w
komunikacji kryzysowej. Absolwent politologii i psychologii.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy w dniu ustugi otrzymaja:

e notes,
e dtugopis.

Po szkoleniu uczestnicy otrzymaja:

e prezentacje szkoleniowa,
e certyfikat uczestnictwa.

Informacje dodatkowe

Ustugobiorcow, ktérzy otrzymali dofinansowanie na poziomie min. 70% ceny szkolenia, obowigzuje zwolnienie z podatku VAT, na
podstawie par. 3. ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug
oraz warunkéw stosowania tych zwolnien.

Adres

pl. Wtadystawa Andersa 1
61-894 Poznan

woj. wielkopolskie

Hotel Novotel

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

Monika Bartnikowska



O E-mail monika.bartnikowska@sprawnymarketing.pl
Telefon (+48) 577 331 077



