
Informacje podstawowe

Cel

Cel edukacyjny

Usługa "Szkolenie Zarządzanie kryzysowe w nowych czasach" przygotowuje do samodzielnego dostosowania

organizacji do funkcjonowania w środowisku, w którym kryzysy stają się nową normalnością, a odporność staje się

jedną z najważniejszych kompetencji biznesowych XXI wieku.

Możliwość dofinansowania

sprawny.marketing

sp. z o.o.

    4,5 / 5

689 ocen

Szkolenie Zarządzanie kryzysowe w
nowych czasach

Numer usługi 2026/07/30/10220/3719582

1 316,10 PLN brutto

1 070,00 PLN netto

164,51 PLN brutto/h

133,75 PLN netto/h

250,00 PLN cena rynkowa

 Poznań

 Usługa szkoleniowa

 stacjonarna

 Zajęcia grupowe

 08:00 h

 27.10.2026 do 27.10.2026



Kategoria Biznes / Marketing

Grupa docelowa usługi

To szkolenie przeznaczone w szczególności dla:

Dyrektorów marketingu

Specjalistów komunikacji korporacyjnej

Managerów i liderów zespołów

Osoby odpowiedzialne za komunikację kryzysową

Przedstawicieli działów HR, PR i employer brandingu

Minimalna liczba uczestników 6

Maksymalna liczba uczestników 25

Data zakończenia rekrutacji 23-10-2026

Forma prowadzenia usługi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Usługi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia i Metody walidacji

Kwalifikacje

Kompetencje

Usługa prowadzi do nabycia kompetencji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzający uzyskanie kompetencji lub wyraźnie z nim powiązane inne dokumenty

związane ze wsparciem zawierają opis efektów uczenia się?

TAK

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik identyfikuje i ocenia

zagrożenia mogące zakłócić

funkcjonowanie organizacji.

Uczestnik rozpoznaje zagrożenia

operacyjne, technologiczne,

informacyjne, finansowe i

infrastrukturalne.

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Uczestnik określa ich możliwy wpływ na

działalność organizacji.

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Uczestnik identyfikuje kluczowe

procesy, zasoby i informacje

wymagające zabezpieczenia.

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Uczestnik opracowuje podstawowe

założenia planu ciągłości działania

organizacji.

Uczestnik określa procedury

postępowania na wypadek

ograniczonego dostępu do energii,

internetu, usług cyfrowych lub innych

zasobów.

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Uczestnik wskazuje alternatywne

kanały komunikacji i sposób

podejmowania decyzji.

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Uczestnik przypisuje role i

odpowiedzialności członkom zespołu.

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Uczestnik dobiera działania wspierające

skuteczną komunikację i sprawność

zespołu w sytuacji kryzysowej.

Uczestnik ocenia wiarygodność

informacji i rozpoznaje przykłady

dezinformacji.

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Uczestnik przygotowuje podstawowe

założenia komunikatu kryzysowego.

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Uczestnik wskazuje metody

ograniczania chaosu informacyjnego.

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie



Pytanie 2. Czy dokument lub wyraźnie z nim powiązane inne dokumenty związane ze wsparciem potwierdzają, że

walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia się kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraźnie z nim powiązane inne dokumenty związane ze wsparciem potwierdzają

zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Usługa jest realizowana w godzinach zegarowych.

Każdy uczestnik ma do dyspozycji miejsce siedzące przy stoliku.

Na stanowisko każdego uczestnika składa się krzesło, stolik, pakiet od organizatora, w którego skład wchodzi notes, długopis, naklejki

tematyczne.

Szkolenie nie wymaga wstępnego przygotowania.

Przerwy są wliczane w liczbę godzin trwania usługi.

Brak podziału na grupy.

Walidacja efektów usługiodbędzie się z wykorzystaniem testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie, który

zostanie przesłany do uczestnika za pośrednictwem maila wskazanego w BUR lub na wcześniej wskazany inny adres mailowy.

Zakres tematyczny szkolenia:

Identyfikacja i ocena zagrożeń

Planowanie ciągłości działania

Organizacja pracy zespołu w sytuacji kryzysowej

Komunikacja kryzysowa i zarządzanie informacją

Zabezpieczenie zasobów i dokumentacji

Ewakuacja, relokacja i przygotowanie logistyczne

Odporność psychiczna i adaptacyjność zespołu

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 12

Przedmiot /

temat

Typ

aktywności
Prowadzący

Data realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia
Liczba godzin

1 z 12

Współczesna

analiza

sytuacji

bezpieczeńst

wa w Europie

po 2022 roku

Zajęcia Borys Czyhin 27-10-2026 10:00 10:30 00:30

2 z 12  Jak

przygotować

systemowy

plan ciągłości

działania?

Zajęcia Borys Czyhin 27-10-2026 10:30 11:30 01:00



Podsumowanie

Przedmiot /

temat

Typ

aktywności
Prowadzący

Data realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia
Liczba godzin

3 z 12  - Przerwa - 27-10-2026 11:30 11:45 00:15

4 z 12  Jak

zbudować

odporność

psychiczną?

Zajęcia Borys Czyhin 27-10-2026 11:45 12:30 00:45

5 z 12  Jak

przeciwdziała

ć

dezinformacji

?

Zajęcia Borys Czyhin 27-10-2026 12:30 13:15 00:45

6 z 12  - Przerwa - 27-10-2026 13:15 14:00 00:45

7 z 12  Jak

zadbać o

płynność

finansową i

ochronić

majątek

organizacji?

Zajęcia Borys Czyhin 27-10-2026 14:00 15:00 01:00

8 z 12  Jak

przygotować

organizację

do

funkcjonowan

ia w

warunkach

deficytów?

Zajęcia Borys Czyhin 27-10-2026 15:00 16:15 01:15

9 z 12  - Przerwa - 27-10-2026 16:15 16:30 00:15

10 z 12  Jak

przygotować

firmę do

przymusowej

ewakuacji i

relokacji

działalności?

Zajęcia Borys Czyhin 27-10-2026 16:30 17:30 01:00

11 z 12  Sesja

Q&A i

podsumowani

e szkolenia

Zajęcia Borys Czyhin 27-10-2026 17:30 17:45 00:15

12 z 12  - Walidacja Borys Czyhin 27-10-2026 17:45 18:00 00:15



Cennik

Jeżeli korzystasz z dofinansowania i usługa stanowi usługę kształcenia zawodowego lub przekwalifikowania

zawodowego wraz z usługą lub dostawą towarów ściśle związaną z usługami kształcenia zawodowego lub

przekwalifikowania zawodowego to możesz mieć możliwość skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na

podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarów i usług, jeśli usługa w

całości jest finansowana ze środków publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporządzenia Ministra Finansów z dnia

20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnień od podatku od towarów i usług oraz warunków stosowania tych zwolnień w

przypadku, gdy usługa jest finansowana w co najmniej 70% ze środków publicznych.

Cennik

Liczba godzin usługi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych usługi 08:00

w tym suma godzin zajęć 06:30

w tym suma godzin walidacji 00:15

w tym suma przerw 01:15

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 09:00

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadający na 1 uczestnika brutto 1 316,10 PLN

Koszt przypadający na 1 uczestnika netto 1 070,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 164,51 PLN

Koszt osobogodziny netto 133,75 PLN

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych usługi 08:00



Prowadzący

Liczba prowadzących: 1


1 z 1

Borys Czyhin

Były funkcjonariusz jednostki kontrterrorystycznej Komendy Stołecznej Policji, podoficer Wojska

Polskiego. Specjalista ds. bezpieczeństwa osobistego i taktyki zwalczania terroryzmu. Instruktor

strzelectwa bojowego i walki wręcz. Obecnie Ekspert ds. Zarządzania Ciągłością Działania i

Reziliencji w Żabka Polska sp. z o.o. Przez 15 lat związany z branżą PR, specjalizował się w

komunikacji kryzysowej. Absolwent politologii i psychologii.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiałach dla uczestników usługi

Uczestnicy w dniu usługi otrzymają:

notes,

długopis.

Po szkoleniu uczestnicy otrzymają:

prezentację szkoleniową,

certyfikat uczestnictwa.

Informacje dodatkowe

Usługobiorców, którzy otrzymali dofinansowanie na poziomie min. 70% ceny szkolenia, obowiązuje zwolnienie z podatku VAT, na

podstawie par. 3. ust. 1 pkt 14 Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnień od podatku od towarów i usług

oraz warunków stosowania tych zwolnień.

Adres

pl. Władysława Andersa 1

61-894 Poznań

woj. wielkopolskie

Hotel Novotel

Udogodnienia w miejscu realizacji usługi

Klimatyzacja

Wi-fi

Kontakt

Monika Bartnikowska




E-mail monika.bartnikowska@sprawnymarketing.pl

Telefon (+48) 577 331 077


