Mozliwos$¢ dofinansowania

SZKOLENIE: Audit wewnetrzny
zintegrowanego systemu zarzadzania

2 890,50 PLN brutto

2 350,00 PLN netto

TQM zgodnego z normami ISO 9001:2015, ISO 206,46 PLN brutto/h
14001:2026, ISO 45001 167,86 PLN netto/h
Numer ustugi 2026/07/30/15908/3719113 284,58 PLN cena rynkowa ®
TQMsoft spotka z

© Krakow

& Ustuga szkoleniowa

ograniczong
odpowiedzialnoscig

Fook ok kY 4375

749 ocen

[ stacjonarna

& Zajecia grupowe

®© 14:00h

£ 29.10.2026 do 30.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

- Kandydaci na auditoréw wewnetrznych ZSZ z ok. rocznym
doswiadczeniem,

- Auditorzy wewnetrzni ZSZ z niewielka praktyka lub bez praktyki z ok.

Grupa docelowa ustugi .. .
rocznym do$wiadczeniem,

- Osoby odpowiedzialne za nadzorowanie ZSZ w przedsiebiorstwie z ok.
rocznym doswiadczeniem.

Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 19-10-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikow do planowania, prowadzenia i dokumentowania auditéw wewnetrznych
zintegrowanego systemu zarzadzania zgodnego z wymaganiami ISO 9001:2015, ISO 14001:2026 oraz ISO 45001.



Uczestnicy zdobeda wiedze i umiejetnosci w zakresie oceny zgodnosci systemu, identyfikowania niezgodnosci,
formutowania ustalen z auditu oraz wspierania dziatan doskonalgcych organizacje.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Charakteryzuje wymagania norm ISO
9001:2015, ISO 14001:2026 i ISO
45001.

Zna zasady planowania i prowadzenia
auditu wewnetrznego.

Identyfikuje niezgodnosci i formutuje
ustalenia z auditu.

Zna zasady sporzadzania dokumentacji
z auditu.

Kryteria weryfikacji

Rozpoznaje wymagania
poszczegoélnych norm oraz ich
zastosowanie w zintegrowanym
systemie zarzadzania.

Wskazuje etapy auditu oraz obowiazki
auditora wewnetrznego.

Rozpoznaje niezgodnosci oraz

wskazuje sposéb ich dokumentowania.

Wskazuje elementy planu auditu, listy
pytan i raportu z auditu.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Identyfikuje dziatania korygujace i
doskonalgce wspierajgce skutecznosé
zintegrowanego systemu zarzadzania.

Wskazuje dziatania doskonalace

T
wynikajace z wynikéw auditu. est teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Program i éwiczenia:

Wprowadzenie:

1. Model Deminga i jego przydatnos¢ w praktyce biznesowej firmy.

2. High Level Structure — nowa koncepcja tworzenia norm w obszarze systeméw zarzadzania.

3. Znowelizowane zasady zarzadzania.

4. Model systemu zarzadzania jakoscia, ktérego podstawa jest proces wedtug normy ISO 9001, w tym:
§ zastosowanie normy ISO 9001.

5. Model systemu zarzadzania sSrodowiskowego wg normy ISO 14001, w tym:

§ zastosowanie normy ISO 14001 , zmiany w dokumentac;ji systemowej, podej$cie oparte na ryzyku, zaangazowanie w zréwnowazony
rozwoj.

6. Model systemu zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy wg normy PN-ISO 45001:2018 w tym:

§ zastosowanie normy PN-1SO 45001:2018.

7. Auditowanie systemoéw zarzadzania wg normy ISO 19011:2026, w tym wybrane zagadnienia dotyczace:
§ terminologii - Stownik podstawowych poje¢,

§ zasad audytowania,

§ zarzadzania programem audytow,

§ dziatan audytowych,

§ zbierania i weryfikowania informaciji, klasyfikacji niezgodnosci,

§ formutowania dowodu z auditu wewnetrznego, formutowania motywéw zaklasyfikowania niezgodno$ci,
§ ryzyka podczas procesu audytowania.

8. Komunikowania sie podczas auditu.

9. Przeprowadzenie dziatan poauditowych.

10. Kompetencji i oceny auditoréw.

11. Praktyczne wskazéwki dla auditora do przeprowadzania skutecznego auditu wewnetrznego.
Cwiczenia:

- Identyfikowanie niezgodnosci,

- Dziatania korekcyjne (natychmiastowe) / korygujace,

- Cechy i umiejetnosci auditora,

- Komunikacja w trakcie auditu,

- Klasyfikowanie niezgodnosci,

- Przygotowania i przeprowadzenia symulacji auditu z wykorzystaniem nabytych wiadomosci ze szczegélnym uwzglednieniem:
- Identyfikowania niezgodnosci,

- Klasyfikacji niezgodnosci,



- Formutowania dowodu z auditu,
- Formutowania motywoéw zaklasyfikowania niezgodnosci.
Zalecane: Znajomos$¢ norm oraz posiadanie omawianych norm do wgladu.

Czas trwania ustugi

e o tgaczny czas trwania: 14 godzin zegarowych
e Zajecia teoretyczne: 4 godziny zegarowe
e Zajecia praktyczne: 10 godzin zegarowych
¢ Przerwy sa wliczane w czas trwania ustugi

Organizacja walidacji:

e  Walidacja przeprowadzana jest na zakoriczenie szkolenia

e Obejmuje cze$¢ teoretyczng

e Kazdy uczestnik przystepuje indywidualnie do walidacji
* Przeprowadzany jest test teoretyczny (pytania zamkniete i/lub opisowe) — jako weryfikacja wiedzy

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 12

Przedmiot /
temat

Model

Demingai
jego
przydatnos¢
w praktyce
biznesowej
firmy. High
Level
Structure -
nowa
koncepcja
tworzenia
norm w
obszarze
systemoéw
zarzadzania.

@B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Leszek
Makson

Data realizaciji
zajec

29-10-2026

29-10-2026

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:30

Godzina
zakonczenia

10:30

10:50

Liczba godzin

02:00

00:20



Przedmiot /
temat

Znowelizowan
e zasady
zarzadzania.
Model
systemu
zarzadzania
jakoscia,
ktorego
podstawa jest
proces
wedtug normy
ISO 9001.
Model
systemu
zarzadzania
Srodowiskowe
go wg normy
ISO 14001.

on-

Model

systemu
zarzadzania
bezpieczenst
wem i higieng
pracy wg
normy PN-ISO
45001:2018.

Auditowanie
systemoéw
zarzadzania
wg normy ISO
19011:2026.

Komunikowan
ia sie podczas
auditu.
Przeprowadze
nie dziatan
poauditowych

@

Typ

aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Leszek
Makson

Leszek
Makson

Leszek
Makson

Leszek
Makson

Data realizacji
zajeé

29-10-2026

29-10-2026

29-10-2026

29-10-2026

30-10-2026

30-10-2026

Godzina
rozpoczecia

10:50

12:30

13:15

14:15

08:30

10:30

Godzina
zakonczenia

12:30

13:15

14:15

15:30

10:30

10:50

Liczba godzin

01:40

00:45

01:00

01:15

02:00

00:20



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Kompetenc;ji i
oceny
auditoréw.
Praktyczne
wskazowki
dla auditora
do
przeprowadza
nia
skutecznego
auditu
wewnetrzneg
o.

Zajecia

- Przerwa

Identyfikowan
ie
niezgodnosci.
Dziatania
korekcyjne /
korygujace.
Cechyi
umiejetnosci
auditora.
Klasyfikowani
e
niezgodnosci.
Przygotowani

Zajecia

ai
przeprowadze
nia symulacji
auditu.

- Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Leszek
Makson

Leszek
Makson

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
30-10-2026 10:50
30-10-2026 12:30
30-10-2026 13:15
30-10-2026 15:15

Liczba godzin

14:00

11:35

00:15

02:10

15:35

Godzina
zakonczenia

12:30

13:15

15:15

15:30

Liczba godzin

01:40

00:45

02:00

00:15



Cennik

r

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towarow scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 890,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 350,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 206,46 PLN
Koszt osobogodziny netto 167,86 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 14:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Leszek Makson

‘ . « ukonczyt Studia na Politechnice Krakowskiej na Wydziale Mechanicznym, gdzie uzyskat tytut
inzyniera — mechanika,
+ specjalista w zakresie norm/auditéw/systemoéw jakosci AS 9100, AQAP, HACCP, ISO 9001, ISO
14001, ISO 45001, ISO 13485,
- certyfikowany Menadzer Jakosci, Petnomocnik ds. Zarzagdzania Jakoscig i Auditor Wewnetrzny,
+ w latach 1983- 2012 zajmowat sie utrzymywaniem organizacji pracy w réznych firmach, pracujgc
na stanowiskach Petnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig,
+ od 2012 prowadzi wtasng dziatalno$é zwigzang z wdrazaniem, outsourcingiem i szkoleniami z
Systemoéw Zarzadzania Jakoscig, Srodowiskiem i bezpieczenstwem zywnosci.




Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty i certyfikaty w formie drukowane;j.

Adres

ul. Bociana 22a
31-231 Krakow

woj. matopolskie

Kontakt

ﬁ E-mail anna.wnek@tgmsoft.eu

Telefon (+48) 452 268 626

ANNA WNEK



