Mozliwos$¢ dofinansowania

Od problemu do decyzji - warsztat 1 180,00 PLN brutto

rozwigzywania trudnych sytuaciji 959,35 PLN  netto
147,50 PLN brutto/h

119,92 PLN netto/h
128,21 PLN cena rynkowa @

' Numer ustugi 2026/07/29/198561/3718027

ADDICO TRAINERS © Warszawa

J.GORSKA |

E CIESLAWSKA & Ustuga szkoleniowa

SPOLKA JAWNA ® stacjonarna

Brak ocen dla tego dostawcy k& Zajecia grupowe
® 08:00 h

59 09.09.2026 do 09.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

Szkolenie skierowane jest do oséb petnigcych funkcje liderskie,
menedzerskie, koordynacyjne lub odpowiedzialnych za prowadzenie
spotkan zespotowych, projektowych i decyzyjnych.

Grupa docelowa obejmuje w szczegdlnosci:

e liderow i liderki zespotéw,

¢ menedzeréw i menedzerki,

e osoby prowadzace spotkania zespotowe, projektowe lub liderskie,

¢ osoby odpowiedzialne za wspétprace, komunikacje i podejmowanie

Grupa docelowa ustugi decyzji w zespole,

e osoby mierzace sie z trudnymi, ztozonymi lub powracajacymi
sytuacjami w pracy zawodowej,

e osoby, ktére chcg rozwija¢ umiejetnosé zadawania trafnych pytan,
porzadkowania problemoéw, prowadzenia rozmow i domykania
spotkan konkretnymi ustaleniami.

Szkolenie jest przeznaczone dla 0séb, ktére chcg pracowaé na realnych
sytuacjach z wtasnej praktyki zawodowej i rozwija¢ praktyczne
kompetencje zwigzane z przechodzeniem od problemu do decyzji oraz

dziatania.
Minimalna liczba uczestnikéw 2
Maksymalna liczba uczestnikow 8
Data zakonczenia rekrutacji 04-09-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do samodzielnego porzadkowania ztozonych sytuacji problemowych
oraz prowadzenia rozmow i spotkan w sposéb wspierajgcy przejscie od opisu problemu do decyzji i konkretnych dziatan.
Uczestnicy ucza sie identyfikowa¢ sedno problemu, formutowaé pytania porzadkujgce myslenie, wzmacniaé
odpowiedzialnos$¢ oséb zaangazowanych w temat oraz domykaé rozmowy jasnymi ustaleniami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje zasady pracy nad
problemem w podejs$ciu opartym na
pytaniach i odpowiedzialnosci
uczestnikow rozmowy.

Analizuje sytuacje problemows3 i
identyfikuje jej sedno.

Formutuje pytania wspierajace refleksje,
zmiane perspektywy i przejscie od
chaosu do uporzadkowania tematu.

Projektuje sposéb prowadzenia
rozmowy lub spotkania, ktére prowadzi
do decyz;ji i ustalen.

Formutuje konkretne ustalenia i
pierwsze kroki wdrozeniowe po
zakonczeniu rozmowy lub spotkania.

Kryteria weryfikacji

Rozréznia rozmowe opartga na dawaniu
rad od rozmowy oparta na pytaniach;
wskazujeznaczenie wtasciciela tematu,
poufnosci i koncentracji na dziataniu;
opisuje role pytan w porzadkowaniu
problemu.

0Odréznia objawy problemu od jego
mozliwych zZrédet; formutuje problem w
spos6b krotki, konkretny i zrozumiaty
dla grupy; wskazuje, dlaczego dany

temat jest wazny dla osoby lub zespotu.

Rozpoznaje pytania otwarte i
wspierajgce odpowiedzialno$¢ zamiast
udzielania niechcianych rad; wskazuje
pytania, ktére pomagaja doprecyzowaé
temat i mozliwe dziatania.

Wskazuje etapy pracy od
przedstawienia problemu do ustalenia
dziatan; okresla zasady zangazowania
uczestnikéw rozmowy; opisuje sposéb
reagowania na dominacje, wycofanie
lub rozproszenie grupy.

Okresla, jakie dziatania powinny zosta¢
wykonane po spotkaniu; wskazuje
osobe odpowiedzialng za dalszy krok;
formutuje ustalenia w sposéb jasny,
mozliwy do sprawdzenia i osadzony w
realnej sytuacji zawodowe;j.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wskazuje sytuacje zawodowe, w
ktérych moze zastosowaé poznany

Analizuje mozliwo$¢ wykorzystania sposob pracy; okresla potencjalne o
. i . L. X . X Test teoretyczny z wynikiem
poznanej metody w pracy liderskiej lub korzysci i ograniczenia wykorzystania .
. . . . generowanym automatycznie
zespotowe;j. metody; formutuje wniosek rozwojowy

dotyczacy wtasnego sposobu
prowadzenia rozmoéw lub spotkan.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie ,0d problemu do decyzji” jest praktycznym warsztatem online rozwijajgcym kompetencje liderskie zwigzane z rozwigzywaniem
trudnych i nawracajacych sytuacji w pracy zespotowej. Uczestnicy pracujg w matej grupie na realnych trudnosciach, z zachowaniem
poufnosci i koncentracjg na praktycznym zastosowaniu poznanego sposobu pracy.

Warsztat wykorzystuje podejscie Action Learning, w ktérym wazna role petniag trafne pytania, porzadkowanie myslenia, odpowiedzialnos¢
za temat oraz przechodzenie od rozmowy do decyzji i dziatania.

Modut 1. Wprowadzenie do metody Action Learning i praca z pytaniami

e przedstawienie zatozen i zasad pracy metodg Action Learning,

e omowienie roli pytan w porzadkowaniu problemu i poszukiwaniu rozwigzan,

¢ céwiczenia pokazujace réznice miedzy dawaniem rad a zadawaniem pytan,

¢ doswiadczenie wartosci pytan w pracy indywidualnej i grupowe;j,

e wybdr kompetenciji, nad ktérymi kazdy uczestnik bedzie pracowat podczas warsztatu.

Modut 2. Praca na realnych trudnosciach uczestnikéw — mini sesje Action Learning

e wybor realnych trudnosci uczestnikdw do pracy warsztatowej,
¢ przedstawienie problemu przez uczestnika petnigcego role wtasciciela tematu,



e praca grupy nad problemem z zachowaniem zasad metody Action Learning,

dwie mini sesji Action Learning,

¢ formutowanie wnioskéw, mozliwych kierunkéw dziatania i decyzji po kazdej ses;ji.

Modut 3. Podsumowanie uczenia sie i wdrozenie do praktyki zawodowe;j

e omoéwienie doswiadczen uczestnikéw po pracy metodg Action Learning,

analiza procesu uczenia si¢ na poziomie indywidualnym i grupowym,
identyfikacja elementéw metody mozliwych do wykorzystania w pracy zawodowej,
okreslenie sposobdw wdrozenia pytan, zasad pracy z problemem i domykania ustalef do codziennych rozméw oraz spotkan,

podsumowanie wybranych kompetencji rozwijanych podczas warsztatu.

Walidacja

Walidacja efektéw uczenia sie odbywa sie w formie testu z automatycznie generowanym wynikiem. Walidacje przeprowadza sie po
zakonczeniu czesci szkoleniowe;j.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 9

temat aktywnosci

Przedmiot / Typ Prowadzacy

Otwarcie

szkolenia,

przedstawieni

e celow, Zajecia ILONA
zasad pracy ZLOTNICKA
onlinei

kontraktu

grupowego

Modut 1.

Wprowadzeni

e do metody

Action

Learning,

éwiczenia

pokazujace Zajecia
wartos$¢ pytan

oraz wybor

ILONA
ZLOTNICKA

kompetenciji
rozwijanych
podczas
warsztatu

379 M Przerwa -

Data realizacji
zajeé

09-09-2026

09-09-2026

09-09-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:30

11:00

Godzina
zakonczenia

09:30

11:00

11:15

Liczba godzin

00:30

01:30

00:15



Przedmiot /
temat

Modut 2.
Mini sesja
Action
Learning 1 —
przedstawieni
e realnej
trudnosci
uczestnika i
praca grupy
nad
rozwigzaniem
problemu przy
zachowaniu
zasad metody
Action
Learning

e

Modut 2.
Mini sesja
Action
Learning 2 —
przedstawieni
e realnej
trudnosci
uczestnika i
praca grupy
nad
rozwigzaniem
problemu przy
zachowaniu
zasad metody
Action
Learning

@-

Modut 3.

Podsumowani
e sesjiz
poziomu
uczenia sie,
omowienie
whioskow
oraz
wdrozenia
poszczegolny
ch elementéw
metody do
pracy
zawodowej
uczestnikow

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

ILONA
ZLOTNICKA

ILONA
ZtOTNICKA

ILONA
ZEOTNICKA

Data realizacji
zajeé

09-09-2026

09-09-2026

09-09-2026

09-09-2026

09-09-2026

Godzina
rozpoczecia

11:15

12:35

13:15

14:35

14:50

Godzina
zakonczenia

12:35

13:15

14:35

14:50

16:30

Liczba godzin

01:20

00:40

01:20

00:15

01:40



Przedmiot / Typ

P d
temat aktywnosci rowaczacy
Walidaci ILONA
— alidacja ZLOTNICKA
Podsumowanie
Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
w tym suma godzin zaje¢
w tym suma godzin walidacji
w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
09-09-2026 16:30

Liczba godzin

08:00

06:20

00:30

01:10

09:05

Godzina
zakonczenia

17:00

Liczba godzin

00:30

-

\.

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow $cisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwos$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaroéw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkow publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych.

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

Cena

1180,00 PLN

959,35 PLN

147,50 PLN

119,92 PLN




Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 08:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

ILONA ZLOTNICKA

Trenerka kompetencji komunikacyjnych i specjalistka od sytuacji, w ktérych trudno sie dogada¢. Od
kilkunastu lat pracuje z biznesem i osobami indywidualnymi, wspierajgc w wyzwaniach
menedzerskich, wspdtpracy zespotowej i komunikacji z klientami.

Doswiadczenie budowata m.in. w Stowarzyszeniu WIOSNA, gdzie projektowata i prowadzita procesy
rozwojowe. Ukonczyta Szkote Trenerdéw Biznesu Akademii SET oraz Szkote Action Learning WIAL
Polska.

W pracy stawia na bezpieczenstwo psychologiczne i praktyczne podejscie, tak aby uczestnicy mogli
przetozy¢ doswiadczenie ze szkolenia na konkretne dziatania w swojej pracy.

Trenerka posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte w ciggu ostatnich 5 lat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy otrzymuja wydrukowane materiaty szkoleniowe oraz karty pracy wspierajgce udziat w warsztacie i samodzielne zastosowanie
poznanych narzedzi po zakonczeniu szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem ukonczenia szkolenia i otrzymania zaswiadczenia jest:

e udziat w szkoleniu,
e aktywne uczestnictwo w pracy warsztatowej,
e udziat w walidacji efektéw uczenia sie prowadzonej w formie testu.

Uczestnik po zakonczeniu ustugi otrzymuje zaswiadczenie potwierdzajgce udziat w szkoleniu oraz uzyskanie kompetencji opisanych w
efektach uczenia sie.

Walidacja efektéw uczenia sie odbywa sie w formie testu z automatycznie generowanym wynikiem. W zwigzku z tym nie jest wymagane
wskazanie osoby przeprowadzajgcej walidacje.

Adres

ul. Kolejowa 47/U-23



01-210 Warszawa

woj. mazowieckie

Sala znajduje sie w w odlegtosci 300m do Ronda Daszynskiego i Placu Zawiszy, co zapewnia tatwy dostep dla
uczestnikow z réznych czesci miasta i przyjezdzajacych do Warszawy pociggiem. Bliskos¢ przystankdéw stacji metra i
kolejowej utatwia dojazd zaréwno transportem publicznym, jak i samochodem.
Parking — wzdtuz ulicy Kolejowej obowigzuje parkometr, wewnatrz 19 Dzielnicy miejsca sg bezptatne ale czasami trzeba
miec wiecej cierpliwosci:)
Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja

o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail ewa.cieslawska@addicotrainers.pl

Telefon (+48) 666 350 718

Ewa Cieslawska



