Mozliwos$¢ dofinansowania

SZKOLENIE ON-LINE: Mobbing i 848,70 PLN brutto

dyskryminacja po nowelizacji przepisow 690,00 PLN  netto
e 154,31 PLN brutto/h
AVENHANSEN' Numer ustugi 2026/07/29/5061/3716841 ' rutto

s 125,45 PLN netto/h
165,00 PLN cena rynkowa @

AVENHANSEN Sp.z - g Ustuga szkoleniowa

0.0.
[ zdalna w czasie rzeczywistym

Kk ke 4475 {2 Zajecia grupowe

1409 ocen ® 05:30h

9 28.09.2026 do 28.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Prawo i administracja / Prawo pracy

Ustuga skierowana jest do oséb wykonujgcych prace w organizacjach
publicznych i prywatnych, w szczegélnosci pracownikow, kadry
Grupa docelowa ustugi kierownicz,ej. 0s6b zarz-qdzaja,}cych zespo’@mi oraz specjalistéw HR, lftére
chca naby¢ lub zaktualizowaé kompetencje w zakresie rozpoznawania,
zapobiegania i reagowania na przejawy mobbingu i dyskryminacji zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 24-09-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Znak Jako$ci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikdw w zakresie rozpoznawania, zapobiegania oraz wtasciwego reagowania
na przejawy mobbingu i dyskryminacji w Srodowisku pracy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
zmianami wynikajgcymi z nowelizacji przepiséw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik definiuje pojecie mobbing Test teoretyczny

Uczestnik definiuje pojecie
Uczestnik rozréznia pojecia zwigzane z dyskryminacja
mobbingiem, dyskryminacja,

Test teoretyczny

molestowaniem oraz zasada réwnego
traktowania zgodnie z obowigzujgcymi Uczestnik definiuje pojecie réwne

. Test teoretyczny
przepisami prawa. traktowanie

Uczestnik wskazuje roznice pomiedzy

mobbingiem a dyskryminacja Test teoretyczny

Uczestnik wskazuje obowiazki
pracodawcy w zakresie
przeciwdziatania mobbingowi i
dyskryminacji

Test teoretyczny
Uczestnik identyfikuje obowiazki
pracodawcy i prawa pracownikow
wynikajagce z przepiséw dotyczacych
przeciwdziatania mobbingowi i Uczestnik okresla prawa pracownika w
dyskryminacji, uwzgledniajac przypadku wystapienia naruszen
nowelizacje przepisow

Test teoretyczny

Uczestnik wskazuje zmiany wynikajace

o L. Test teoretyczny
z nowelizacji przepiséw

Uczestnik wskazuje wlasciwe dziatania
Uczestnik dobiera wtasciwy sposob osoby do$wiadczajgcej lub bedgcej Test teoretyczny
postepowania w przypadku wystapienia $wiadkiem niepozgdanych zachowan
mobbingu lub dyskryminacji zgodnie z
obowiazujgcymi procedurami i
przepisami prawa Uczestnik identyfikuje wtasciwg Sciezke

I . - Test teoretyczny
zgtoszenia nieprawidtowosci

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?



TAK

Program

Wspétczesne srodowisko pracy powinno opieraé sie na szacunku, réwnosci i kulturze otwartosci. Niestety, wcigz
spotkamy sytuacje, w ktérych pracownicy doswiadczajg mobbingu, dyskryminacji lub nieréwnego traktowania. Takie
zjawiska nie tylko negatywnie wptywajg na atmosfere w organizacji, ale réwniez moga prowadzi¢ do powaznych
konsekwencji prawnych i finansowych dla pracodawcy.

Tworzenie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska pracy jest kluczowe dla dobrostanu zespotu oraz efektywnosci firmy.
Warto wiec wiedzie¢, jak rozpoznawacé niepozgdane zachowania i jakie dziatania moga im zapobiegaé.

Szkolenie skierowana jest do oséb wykonujgcych prace w organizacjach publicznych i prywatnych, w szczegélnosci pracownikéw, kadry
kierowniczej, oséb zarzadzajgcych zespotami oraz specjalistow HR, ktére chcag naby¢ lub zaktualizowaé kompetencje w zakresie
rozpoznawania, zapobiegania i reagowania na przejawy mobbingu i dyskryminacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw w zakresie rozpoznawania, zapobiegania oraz wtasciwego reagowania na przejawy
mobbingu i dyskryminacji w srodowisku pracy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zmianami wynikajgcymi z nowelizacji
przepisow.

PROGRAM SZKOLENIA:

MODUL |I. PSYCHOLOGICZNE UWARUNKOWANIA POSTAW ETYCZNYCH W PRACY (interaktywny wyktad, analiza
przypadkow, moderowana dyskusja)

1. Przedstawienie celéw szkolenia programu szkolenia oraz agendy szkolenia

2. Wartosci i zasady w zyciu zawodowym

3. Postawa moralna wobec siebie i otoczenia

4. Zachowania ludzi w sytuacji konfliktu wartosci

5. Zrédta whadzy, psychologiczne mechanizmy wywierania wptywu

6. Przyczyny powstawania konfliktu interesow w pracy — aspekt psychologiczny i socjologiczny

MODUL II. KLUCZOWE POJECIA ZWIAZANE Z TEMATEM SZKOLENIA (interaktywny wyktad, moderowana dyskusja)

1. Definicje oraz przepisy i wytyczne zwigzane z tematem szkolenia: z obszaru etyki, mobbingu, dyskryminacji w pracy.
2. Nasze wartosci zawodowe — koto wartosci
3. Wartosci zawodowe, a wartosci organizacji

MODUL lll. ZAKAZ DYSKRYMINACJI | NIEROWNEGO TRAKTOWANIA W PRACY (interaktywny wyktad, analiza
przypadkow, moderowana dyskusja)

1. Dyskryminacja, nieréwne traktowanie w pracy

« w zatrudnieniu (nawigzanie stosunku pracy, rozwigzanie stosunku pracy, warunki zatrudnienia, awans, premia -
nagroda a nieréwne traktowanie, dostep do szkolen)
« ze wzgledu na pte¢

1. Wypracowanie praktycznych rozwigzan w zakresie przeciwdziatania nieréwnemu traktowaniu w pracy.

MODUL IV. MOBBING - CHARAKTERYSTYKA ZJAWISKA (interaktywny wyktad, analiza przypadkéw, moderowana
dyskusja)

—_

. Zjawisko mobbingu w organizacji (definicja, przyczyny, fazy, skutki).
. Definicja mobbingu zgodnie z art. 943 Kodeksu Pracy.
. Przyczyny i objawy mobbingu:

w N

Posrednie (niewtasciwe metody zarzadzania personelem, manipulacja przepisami)
Bezposrednie (krytyka wykonywanych zadan, o$mieszanie i lekcewazenie przed innymi wspétpracownikami,
stosowanie pogardliwych gestéw, przemoc fizyczna i psychiczna, molestowanie)



1. Rodzaje mobbingu ze wzgledu na schemat relac;ji:

o przetozony — podwtadny
e podwtadny - przetozony
» pracownik — pracownik
« klient - pracownik

MODUL V. PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI (interaktywny wyktad, analiza przypadkéw, moderowana dyskusja)

1. Skutki mobbingu (m.in. niska samoocena, depresja, lek, poczucie alienacji, biernosci, apatia, frustracja, silny stres)
2. Metody przeciwdziatania mobbingowi

3. Konsekwencje prawne wobec mobbera

4. Zarzadzanie personelem bez mobbingu — réznice miedzy mobbowaniem a dyscyplinowaniem pracownikow

5. Fatszywe oskarzenia o mobbing oraz radzenie sobie z mobbingiem i jego skutkami

PODSUMOWANIE SZKOLENIA (interaktywny wyktad, moderowana dyskusja)

1. Budowanie kultury organizacyjnej opartej na wzajemny szacunku — narzedzia

MODUL VI. WALIDACJA - test teoretyczny zostanie udostepniony uczestnikom w formie elektronicznej na zakoriczenie szkolenia przez
Trenera, a sprawdzony przez Walidatora

Metody pracy, ktore zastosujemy podczas szkolenia:

« interaktywny wyktad
- analiza przypadkow
» moderowana dyskusja

Proporcja zaje¢ praktycznych do teoretycznych: 30/70
Szczegotowe informacje dotyczace szkolenia:

https://szkolenia.avenhansen.pl/szkolenia-otwarte/szkolenie-on-line-mobbing-dyskryminacja-nierowne-traktowanie-w-zatrudnieniu-2026-
09-28-on-line.html

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 10

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy L. . ; . Liczba godzin
temat aktywnosci zajecC rozpoczecia zakonczenia

MODUL
I

PSYCHOLOGI

CZNE

UWARUNKOW

ANIA

POSTAW

ETYCZNYCH Zajecia Iwona 28-09-2026 09:00 09:45 00:45
Stugocka

W PRACY

(interaktywny

wyktad,

analiza

przypadkéw,

moderowana

dyskusja)



Przedmiot /
temat

MODUL

1. KLUCZOWE
POJECIA
ZWIAZANE Z
TEMATEM
SZKOLENIA
(interaktywny
wyktad,
moderowana
dyskusja)

an-

MODUL

lll. ZAKAZ
DYSKRYMINA
CJI1
NIEROWNEGO
TRAKTOWANI
AW PRACY
(interaktywny
wyktad,
analiza
przypadkow,
moderowana
dyskusja)

MODUL
IV. MOBBING
CHARAKTERY
STYKA
ZJAWISKA
(interaktywny
wyktad,
analiza
przypadkow,
moderowana
dyskusja)

am-

MODUL
V.

PRZECIWDZI
ALANIE
MOBBINGOWI
(interaktywny
wyktad,
analiza
przypadkoéw,
moderowana
dyskusja)

T
P . Prowadzacy
aktywnosci
Zajecia wona

e Stugocka
Przerwa -
Zaiecia lwona

e Stugocka
Zaiecia lwona

e Stugocka
Przerwa -
Zajecia Iwona

e Stugocka

Data realizacji
zajeé

28-09-2026

28-09-2026

28-09-2026

28-09-2026

28-09-2026

28-09-2026

Godzina
rozpoczecia

09:45

10:30

10:50

11:30

12:15

12:35

Godzina
zakonczenia

10:30

10:50

11:30

12:15

12:35

13:25

Liczba godzin

00:45

00:20

00:40

00:45

00:20

00:50



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy . . B X Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakorczenia
PODSUMOWA
NIE
SZKOLENIA |

' Zajecia wona 28-09-2026 13:25 13:40 00:15
(interaktywny Stugocka
wyktad,
moderowana
dyskusja)
- Przerwa - 28-09-2026 13:40 14:00 00:20
- Walidacja - 28-09-2026 14:00 14:30 00:30
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 05:30
w tym suma godzin zaje¢ 04:00
w tym suma godzin walidaciji 00:30
w tym suma przerw 01:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 06:00

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towardow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\,

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 848,70 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 690,00 PLN




Koszt osobogodziny brutto 154,31 PLN

Koszt osobogodziny netto 125,45 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 05:30
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Iwona Stugocka

‘ ' Prawniczka, trenerka i doradczyni specjalizujgca sie w tematyce przeciwdziatania mobbingowi,
dyskryminacji oraz promowania zasad réwnego traktowania i etyki zawodowej w miejscu pracy.
Przez 10 lat pracowata w resorcie finanséw jako specjalista ds. komunikaciji, gdzie zajmowata sie
m.in. komunikacjg instytucjonalng, projektami informacyjnymi oraz wsparciem dziatan zwigzanych z
zarzgdzaniem zasobami ludzkimi.

0d 2012 roku prowadzi dziatalnos¢ doradczo-szkoleniowa, realizujgc szkolenia i warsztaty dla
sektora publicznego i biznesu. Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu:

przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji,

etyki zawodowe;j,

zarzadzania sytuacjami trudnymi i konfliktami.

Absolwentka Wydziatu Prawa Uniwersytetu Wroctawskiego. Ukonczyta réwniez studia z zakresu
Interwencji Kryzysowej w Wyzszej Szkole Psychologii Spotecznej (program Critical Incident Stress
Foundation — ICISF).

Jest absolwentkg Akademii Treneréw oraz Szkoty Coachéw Biznesu Grupy SET.

Posiada liczne certyfikacje w obszarze rozwoju kompetencji zawodowych i pracy z zespotami, w
tym:

certyfikowany trener FRIS,

certyfikowany coach ACC ICF,
certyfikowany trener MTQ Plus (narzedzie diagnozy odpornosci psychiczne;j).

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

¢ Autorskie materiaty szkoleniowe - skrypt w wers;ji elektroniczne;j.



¢ Uczestnik otrzyma certyfikat ukoriczenia szkolenia przy frekwencji min. 80% (sposéb potwierdzenia frekwencji - raport logowania na
platformie)

Warunki uczestnictwa

Prosimy o wypetnienie formularza zgtoszeniowego na stronie ,Baza Ustug Rozwojowych”.
Wypetnienie formularza zgtoszeniowego jest jednoznaczne z akceptacjg regulaminu szkolen AVENHANSEN, ktéry jest dostepny pod linkiem:
https://szkolenia.avenhansen.pl/regulamin-szkolen-otwartych.htmi

Bezkosztowa anulacja mozliwa do 8 dni przed planowanym terminem szkolenia

Informacje dodatkowe

W ramach szkolenia otwartego gwarantujemy Paristwu:

+ Mitg i fachowg obstuge

* Profesjonalizm trenera

+ Ciekawe materiaty szkoleniowe

- Dyplomy ukoriczenia szkolenia (przy frekwencji min 80%)

+ Wsparcie poszkoleniowe Trenera (do miesigca po zakoriczonym szkoleniu)

+ Mozliwos$¢ wptywu na zakres i przebieg szkolenia akceptowalny przez wszystkich jego uczestnikéw

Oferujemy réwniez mozliwo$¢ wymiany spostrzezen i wnioskéw z innymi uczestnikami szkolenia: Zobacz forum: www.forum-szkolenia.pl

Szkolenie majace charakter ustugi ksztatcenia zawodowego sfinansowane w przynajmniej w 70% ze $rodkéw publicznych zostanie zwolnione z
podatku VAT (stawka VAT zwolniony) zgodnie z trescig rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie zwolnier od podatku od towaréw i ustug
oraz warunkéw stosowania tych zwolnien z dnia 20 grudnia 2013 r. (Dz.U. z 2013 r. poz. 1722) par. 3 ust. 1 pkt 14 tego rozporzadzenia.

Warunki techniczne

e Udziat w szkoleniu odbywa sie za posrednictwem komputera stacjonarnego, laptopa, tabletu lub telewizora potgczonego z Internetem
¢ Przegladarka internetowa: Google Chrome (wskazana), Mozilla Firefox

¢ State tacze internetowe o predkosci minimum 1,5 Mb

e Kazdy z uczestnikéw posiada wtaczong kamere oraz mikrofon. Dodatkowo (z uwagi na pogtos) uzywamy stuchawek.

¢ Materiaty do pobrania zamieszczane sg w formie PDF, Word, Power Point

¢ Link umozliwiajgcy uczestnictwo w spotkaniu on-line wazny jest do czasu zakonczenia szkolenia.

Kontakt

ﬁ E-mail kszypowska@avenhansen.pl

Telefon (+48) 515212 452

Katarzyna Szypowska



