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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Liderzy, menedzerowie, kierownicy zespotéw oraz specjalisci MSP i osoby
prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg, ktére odpowiadajg za

Grupa docelowa ustugi zaangazowanie wtasne i swoich zespotéw. Szkolenie dla oséb
doswiadczajacych spadkéw zaangazowania w pracy lub kierujgcych
zespotami w warunkach duzej zmiennosci rynkowe;j.

Minimalna liczba uczestnikéw 6

Maksymalna liczba uczestnikéw 20

Data zakonczenia rekrutacji 01-03-2027

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do swiadomego budowania zaangazowania wtasnego oraz zespotu poprzez
rozroznianie mechanizmoéw motywacji wewnetrznej i zewnetrznej, odréznianie motywacji od dyscypliny w realizacji
celéw zawodowych, identyfikowanie barier obnizajgcych zaangazowanie, zarzadzanie energig i projektowanie
srodowiska pracy, rozroznianie postaw lidera wptywajgcych na motywacje zespotu oraz dobieranie sposobu doceniania i
udzielania informacji zwrotnej.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Charakteryzuje mechanizmy motywac;ji
wewnetrznej i zewnetrzne;j.

Rozréznia pojecia motywacji i
dyscypliny w realizacji celow
zawodowych.

Identyfikuje bariery obnizajace
zaangazowanie w pracy.

Charakteryzuje sposoby zarzadzania
energig oraz projektowania srodowiska
pracy sprzyjajagcego zaangazowaniu.

Rozréznia postawy lidera wzmacniajace
i ostabiajgce motywacje zespotu.

Dobiera sposob doceniania i udzielania
informacji zwrotnej do sytuac;ji
zespotowe;j.

Kryteria weryfikacji

Rozréznia motywacje wewnetrzng i
zewnetrzng na podstawie opisanej
sytuacji zawodowej.

Przyporzadkowuje opisany bodziec do
witasciwego typu motywaciji.

Wskazuje réznice miedzy dziataniem
opartym na motywacji a opartym na
dyscyplinie.

Ocenia, ktére podejscie jest adekwatne
w opisanym przypadku zawodowym.

Rozpoznaje w opisanej sytuacji objawy
prokrastynacji, perfekcjonizmu lub
wypalenia zawodowego.

Wskazuje dziatanie ograniczajace
wptyw danej bariery.

Wskazuje w opisanym przypadku zrédta
utraty energii w ciggu dnia pracy.

Przyporzadkowuje zasade ,planu
minimum” oraz nawyk pracy do
opisanego celu zawodowego.

Identyfikuje w opisanej sytuacji
zachowanie lidera wspierajace
autonomie i poczucie sprawczosci.

Rozréznia konstruktywne i nieskuteczne
sposoby wywierania wptywu.

Przyporzadkowuje forme informacji
zwrotnej do celu rozmowy i sytuaciji
pracownika.

Wskazuje komunikat doceniajacy
spojny z celami i warto$ciami zespotu.

Kwalifikacje i kompetencje

Kompetencje

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie realizowane w godzinach zegarowych, w formie zaje¢ rozwijajacych kompetencje w zakresie budowania zaangazowania
wiasnego oraz motywowania zespotu.

Zakres tematyczny:
Czesc¢ 1. Motywacja wtasna — mechanizmy motywaciji: co nas motywuije i dlaczego.

 Bariery zaangazowania: prokrastynacja, perfekcjonizm, wypalenie zawodowe.
* Nadawanie sensu wykonywanej pracy.

e Zarzadzanie energig w ciggu dnia pracy.

¢ Roéznica miedzy dyscypling a motywacja.

e Zasada planu minimum i jej zastosowanie.

e Zdrowe nawyki jako fundament zaangazowania.

Czes¢ 2. Motywowanie innych — postawa lidera.

¢ Wywieranie konstruktywnego wptywu.

e Autonomia i poczucie sprawczosci w zespole.
¢ Docenianie i informacja zwrotna.

e Cele i wartosci zespotu.

Czas trwania ustugi

Szkolenie trwa od 8:00 do 16:00. Ustuga obejmuje tgcznie 8 godzin zegarowych, w tym 6 godzin 40 minut zaje¢, 20 minut walidacji oraz 60
minut przerw, zgodnie z harmonogramem.

Warunki organizacyjne

Grupa liczy od 6 do 20 uczestnikéw. Zajecia odbywaja sie stacjonarnie w sali szkoleniowej w Poznaniu, wyposazonej w projektor z
ekranem, flipchart i dostep do Wi-Fi. Uczestnicy nie potrzebujg komputera; do udziatu w walidacji wystarczy wtasny smartfon z dostepem
do internetu. Poza scenkami sytuacyjnymi uczestnicy pracujg indywidualnie.

Organizacja scenek sytuacyjnych

W bloku ,Docenianie i informacja zwrotna; cele i wartosci zespotu” uczestnicy ¢wiczg docenianie i udzielanie informacji zwrotnej w formie
scenek sytuacyjnych, pracujgc jednoczesnie w parach (przy maksymalnej liczbie 20 uczestnikéw — 10 par); przy nieparzystej liczbie
uczestnikow jeden zespot jest trzyosobowy, a jego cztonkowie kolejno petnig takze role obserwatora. Po kazdej rundzie nastepuje
zamiana rél (osoba udzielajaca informacji zwrotnej i jej odbiorca), dzieki czemu kazdy uczestnik co najmniej raz udziela informacji
zwrotnej i jg otrzymuje. Cwiczenie koriczy sie oméwieniem na forum grupy.



Organizacja walidacji

Walidacja odbywa sie na zakoriczenie szkolenia w formie testu teoretycznego online, rozwigzywanego indywidualnie i samodzielnie na
wiasnym smartfonie uczestnika z dostepem do internetu; test otwierany jest przez link lub kod QR. Test sktada sie z pytan zamknietych,
co najmniej jednego do kazdego kryterium weryfikacji, w tym pytan opartych na opisach sytuacji zawodowych. Wynik generowany jest
automatycznie przez system testowy na podstawie klucza odpowiedzi, bez udziatu osoby prowadzacej w ocenie. Pozytywny wynik
walidacji uzyskuje uczestnik, ktéry udzieli co najmniej 70% poprawnych odpowiedzi. Osoba wskazana w harmonogramie przy pozycji
,Walidacja” petni wytgcznie funkcje techniczng (udostepnienie testu, czuwanie nad samodzielng praca uczestnikdw), co zapewnia
rozdzielenie procesu ksztatcenia od walidacji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 10

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- L, . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajecC rozpoczecia zakonczenia

Mechanizmy
N . KAROLINA
motywacji; Zajecia 02-03-2027 08:00 09:30 01:30

. DZIDA
dyscyplina a
motywacja

- Przerwa - 02-03-2027 09:30 09:45 00:15

Bariery

zaangazowani
a:
prokrastynacj . KAROLINA
Zajecia 02-03-2027 09:45 11:15 01:30
a, DZIDA
perfekcjonizm
, wypalenie

zawodowe

- Przerwa - 02-03-2027 11:15 11:30 00:15

Sens
pracy,
zarzadzanie L. KAROLINA
. Zajecia 02-03-2027 11:30 13:00 01:30
energig, plan DZIDA
minimum i
nawyki

- Przerwa - 02-03-2027 13:00 13:15 00:15

Motywowanie

innych:

postawa L KAROLINA

. Zajecia 02-03-2027 13:15 14:30 01:15
lidera, DZIDA

autonomia i

poczucie

sprawczosci



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy . . B X Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakorczenia
8210 |g Przerwa - 02-03-2027 14:30 14:45 00:15
Docenianie i
informacja ~ ecia KAROLINA 02-03-2027 14:45 15:40 00:55
zwrotna; cele i DZIDA
wartosci
zespotu
KAROLINA
- Walidacja 02-03-2027 15:40 16:00 00:20
DZIDA
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 08:00
w tym suma godzin zaje¢ 06:40
w tym suma godzin walidaciji 00:20
w tym suma przerw 01:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 09:15
Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaroéw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnief w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\,
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 549,80 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 260,00 PLN




Koszt osobogodziny brutto 193,73 PLN

Koszt osobogodziny netto 157,50 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 08:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

KAROLINA DZIDA

Karolina Dzida-Maj od pow. 20 lat pracuje w biznesie na styku zarzadzania zespotami, strategii i
rozwoju organizacji, przeprowadzajgc dotychczas ponad 400 szkolen biznesowych oraz blisko 1100
konsultacji B2B, potwierdzonych planami rozwoju wypracowanymi wspolnie z klientami. Jako Lider
Zespotu i Doradca w programach Google Polska (2017-2023) odpowiadata za definiowanie celéw,
motywowanie pracownikdw oraz zarzgdzanie zmiang i sytuacjami kryzysowymi w zespole. Od 2024
roku, jako Dyrektor ds. Rozwoju Klienta i wspotwiascicielka SparkFlowPro w Poznaniu, projektuje
programy rozwojowe i prowadzi szkolenia z zakresu zarzgdzania oraz budowania zaangazowania
zespotow.

Doswiadczenie w zarzadzaniu ludzmi zdobywata réwniez jako wtascicielka agencji marketingowej
(2011-2017), gdzie odpowiadata za budzety, projekty i zespot przy realizacji projektéw unijnych z
zakresu IT. W 2025 roku uzyskata certyfikat trenerki odpornosci psychicznej w ramach MTQ Product
Family (AQR International, nr licencji MTQ1238972) — narzedzia bezposrednio dotyczacego
mechanizmdw motywacji, barier zaangazowania (prokrastynacja, wypalenie zawodowe) i
zarzadzania energig, bedacych tematem tego szkolenia.

Ukonczyta studia MBA na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu, studia magisterskie z
zarzadzania w specjalizacji coaching i rozwoj zawodowy oraz studia podyplomowe z psychologii
zarzadzania w WSB Merito Poznan. Posiada certyfikat Coach IACBE oraz PRINCE2® Foundation in
Project Management, AXELOS

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy otrzymujg e-mailem prezentacje szkoleniowa w formacie PDF, obejmujaca wszystkie tematy
programu: mechanizmy motywacji, bariery zaangazowania (prokrastynacja, perfekcjonizm, wypalenie zawodowe), nadawanie sensu pracy,
zarzadzanie energig w ciggu dnia pracy, réznice miedzy dyscypling a motywacja, zasade planu minimum, zdrowe nawyki, a takze
motywowanie innych: wywieranie konstruktywnego wptywu, autonomig i poczucie sprawczosci w zespole, docenianie i informacje
zwrotng oraz cele i wartosci zespotu.

Warunki uczestnictwa



Szkolenie skierowane do oséb petnoletnich. Nie jest wymagane wyksztatcenie kierunkowe ani wczesniejsza wiedza specjalistyczna.
Wskazane, cho¢ nieobowigzkowe, doswiadczenie w pracy zespotowej lub w kierowaniu zespotem. Do udziatu w walidacji uczestnik
potrzebuje wtasnego smartfona z dostepem do internetu.

Informacje dodatkowe

Szkolenie konczy sie walidacjg efektéw uczenia sie w formie testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie. Certyfikat
ukonczenia otrzymuja uczestnicy, ktérzy zalicza test z wynikiem co najmniej 70%.

Podstawa prawna - zwolnienie z VAT

Ustuga jest zwolniona z podatku od towaréw i ustug na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r.
w sprawie zwolnier od podatku od towaréw i ustug oraz warunkdw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2023 r. poz. 955 z p6zn. zm.) - jako ustuga
ksztatcenia zawodowego finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych. Dostawca ustug jest czynnym podatnikiem VAT i nie korzysta
ze zwolnienia podmiotowego, o ktérym mowa w art. 113 ust. 1 ustawy o podatku od towaréw i ustug. Warunkiem zastosowania zwolnienia jest
finansowanie ustugi w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych. Uczestnik lub pracodawca sktada w tym zakresie o$wiadczenie przed
rozpoczeciem ustugi. Faktura zostanie wystawiona ze stawka ,zw".

Adres

Poznan
Poznan

woj. wielkopolskie

Ustuga realizowana w sali szkoleniowej w Poznaniu. Sala znajduje sie na 2. pietrze budynku wyposazonego w winde.
Budynek jest w petni dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, w tym oséb poruszajgcych sie na
wézkach. Dogodny dojazd komunikacjg miejska. W poblizu dostepny parking publiczny, z miejscami dla oséb z
niepetnosprawnoscia.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja

Kontakt

m E-mail biuro@sparkflowpro.pl

Telefon (+48) 514 763 743

Martyna Urbaniak



