Mozliwos$¢ dofinansowania

Trudne rozmowy z pracownikami, 2 324,70 PLN brutto
klientami i wspotpracownikami - skuteczna 1890,00 PLN netto
‘Iﬁ ST komunikacja w sytuacjach konfliktowych, 193,73 PLN brutto/h
asertywne prowadzenie rozmow oraz 157,50 PLN  netto/h
praktyczne techniki rozwigzywania sporéw 181,67 PLN cena rynkowa @
MIEDZYNARODOWY | budowania porozumienia. Warsztaty

INSTYTUT szkoleniowe.

SZKOLEN Numer ustugi 2026/07/28/227809/3714060
SPECJALISTYCZNY

CH IIST PARAG

& Ustuga szkoleniowa
KESARIA

Brak ocen dla tego dostawcy

{8 Zajecia grupowe
® 12:00h

5 22.07.2027 do 23.07.2027

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Kierownicy, menedzerowie oraz liderzy zespotow sektora publicznego i
prywatnego odpowiedzialni za zarzadzanie pracownikami.

Dyrektorzy, naczelnicy oraz kierownicy komdrek organizacyjnych
administracji rzgdowej i samorzadowej.

Pracownicy dziatéw HR, kadr oraz rozwoju organizacji.

Specjalisci odpowiedzialni za obstuge klientéw, mieszkancow,
interesantéw oraz partneréw biznesowych.

Koordynatorzy projektow i zespotow realizujgcych zadania wymagajace
wspotpracy wielu stron.

Pracownicy administracyjni prowadzacy rozmowy z klientami
wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Przedstawiciele dziatéw sprzedazy, zakupéw oraz negocjacji handlowych.

Pracownicy jednostek organizacyjnych administracji publicznej majacy
kontakt z obywatelami.

Osoby odpowiedzialne za prowadzenie reklamaciji, skarg oraz sytuacji
spornych.

Pracownicy dziatéw compliance, jakosci oraz kontroli wewnetrznej.

Kierownicy produkgiji, logistyki, ustug oraz przedsigbiorstw
przemystowych

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych oraz instytucji



Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakonczenia rekrutacji 21-07-2027
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Przedstawienie kompleksowego przebiegu procesu inwestycyjnego od etapu planowania inwestycji do uzyskania
pozwolenia na uzytkowanie lub skutecznego zakonczenia budowy.

Omowienie obowigzujacych przepiséw regulujgcych przygotowanie, realizacje i zakoriczenie inwestycji budowlanych z
uwzglednieniem najnowszych zmian legislacyjnych.

Wyjasnienie zasad wspotpracy inwestora z projektantami, kierownikiem budowy, inspektorem nadzoru inwestorskiego,
wykonawcami oraz organami administracji publiczne;j.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- - Wywiad swobodny
Kwalifikacje
Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien |

. Proces inwestycyjny - uczestnicy, etapy oraz obowigzujace regulacje prawne.
. Analiza potrzeb inwestora oraz przygotowanie zatozen inwestyc;ji.
. Weryfikacja stanu prawnego nieruchomosci oraz mozliwosci realizacji inwestycji.

A WODN =

. Planowanie inwestycji z uwzglednieniem miejscowych plandéw zagospodarowania przestrzennego oraz decyzji o warunkach
zabudowy.

. Decyzje srodowiskowe oraz obowigzki wynikajgce z przepiséw ochrony srodowiska.

Uzyskiwanie warunkéw technicznych przytgczenia do sieci oraz innych wymaganych uzgodnien.

. Dokumentacja projektowa - wymagania, zakres oraz odpowiedzialno$¢ projektanta.

. Pozwolenie na budowe, zgtoszenie robét budowlanych oraz przypadki niewymagajace uzyskania decyzji administracyjnych.

. Uczestnicy procesu budowlanego - prawa, obowigzki oraz odpowiedzialnos¢ inwestora, projektanta, kierownika budowy i inspektora
nadzoru inwestorskiego.

10. Organizacja procesu przygotowania inwestycji oraz harmonogramowanie prac.

11. Zamdwienia na roboty budowlane i wybér wykonawcow w sektorze publicznym oraz prywatnym.

12. Najczesciej popetniane btedy na etapie przygotowania inwestycji oraz sposoby ich eliminowania.

13. Dokumentacja formalnoprawna niezbedna przed rozpoczeciem robét budowlanych.

14. Rozpoczecie budowy, obowigzki inwestora oraz prawidtowe przygotowanie placu budowy.

15. Analiza praktycznych przyktadéw dotyczacych przygotowania procesu inwestycyjnego.

© ® N o »

Dzien Il
1. Prowadzenie robét budowlanych zgodnie z wymaganiami prawa oraz dokumentacja projektowa.
2. Dokumentacja budowy oraz obowigzki zwigzane z jej prowadzeniem.
3. Kontrole organdéw administracji architektoniczno-budowlanej oraz nadzoru budowlanego.
4. Wprowadzanie zmian w trakcie realizacji inwestycji oraz procedury legalnego ich zatwierdzania.
5. Zarzadzanie ryzykiem inwestycyjnym oraz reagowanie na nieprzewidziane zdarzenia.
6. Nadzoér nad jakoscig wykonywanych robét oraz kontrola zgodnosci z projektem.
7. Odbiory czesciowe i koncowe rob6t budowlanych.
8. Odpowiedzialnos¢ uczestnikow procesu inwestycyjnego za wady oraz nieprawidtowosci.
9. Przygotowanie dokumentacji powykonawczej oraz dokumentéw wymaganych przy zakonczeniu budowy.
10. Procedura zawiadomienia o zakonczeniu budowy oraz uzyskania pozwolenia na uzytkowanie.
11. Najczesciej wystepujgce problemy podczas odbioréw inwestycji oraz sposoby ich skutecznego rozwigzywania.
12. Gwarancja, rekojmia oraz obowigzki inwestora po zakonczeniu realizacji inwestycji.
13. Archiwizacja dokumentacji inwestycyjnej oraz przygotowanie do kontroli po zakonczeniu inwestycji.
14. Odpowiedzialno$¢ administracyjna, cywilna oraz karna uczestnikdéw procesu budowlanego wraz z analizg aktualnego orzecznictwa.
15. Studium przypadkéw obejmujgce kompleksowe przeprowadzenie procesu inwestycyjnego od planowania do oddania obiektu do

uzytkowania.

Przebieg szkolenia moze zosta¢ dostosowany do biezgcych potrzeb organizacyjnych, co moze skutkowaé aktualizacjg harmonogramu. O
wszelkich zmianach uczestnicy zostang poinformowani najpdzniej 7 dni przed terminem rozpoczecia ustugi. Wprowadzone modyfikacje
nie wptywajg na zakres szkolenia ani na catkowitg liczbg godzin jego realizaciji.

Wskaznik liczby zapisanych oséb widoczny w Bazie Ustug Rozwojowych nie przedstawia finalnego stanu rekrutacji. Nabér prowadzony
jest jednoczes$nie poprzez inne kanaty, w tym w formule komercyjnej, dlatego rzeczywista liczebnos¢ grupy moze by¢ wyzsza niz wynika z
danych prezentowanych w BUR. Z tego wzgledu warto zgtosi¢ swoj udziat z odpowiednim wyprzedzeniem, poniewaz kompletowanie grup
odbywa sie na podstawie wszystkich otrzymanych zgtoszen.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 17

Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

Walidacja -

-

szkolenie

(rozmowa na

Zywo, Zajecia
wspoétdzieleni

e ekranu,

Ekspert IIST

éwiczenia)

Przerwa -

@

szkolenie

(rozmowa na

Zywo, Zajecia
wspotdzieleni

e ekranu,

Ekspert IIST

éwiczenia)

Przerwa -

am-

szkolenie

(rozmowa na

Zywo, Zajecia Ekspert IIST
wspotdzieleni

e ekranu,

éwiczenia)

Przerwa -

N

szkolenie

(rozmowa na

Zywo, Zajecia Ekspert [IST
wspoétdzieleni

e ekranu,

éwiczenia)

szkolenie

(rozmowa na

Zywo, Zajecia
wspotdzieleni

Ekspert IIST

e ekranu,
éwiczenia)

Data realizacji
zajec

22-07-2027

22-07-2027

22-07-2027

22-07-2027

22-07-2027

22-07-2027

22-07-2027

22-07-2027

23-07-2027

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:10

10:30

10:50

12:00

12:20

13:30

13:50

09:00

Godzina
zakonczenia

09:10

10:30

10:50

12:00

12:20

13:30

13:50

15:00

10:30

Liczba godzin

00:10

01:20

00:20

01:10

00:20

01:10

00:20

01:10

01:30



Przedmiot /
temat

@

szkolenie
(rozmowa na
Zywo,
wspoétdzieleni
e ekranu,
éwiczenia)

@m-

szkolenie
(rozmowa na
Zywo,
wspotdzieleni
e ekranu,
éwiczenia)

o

szkolenie
(rozmowa na
Zywo,
wspotdzieleni
e ekranu,
éwiczenia)

o7 B

Podsumowani
ei
zakonczenie
szkolenia

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Zajecia

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidaciji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Ekspert IIST

Ekspert IIST

Ekspert IIST

Ekspert lIST

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
23-07-2027 10:30
23-07-2027 10:50
23-07-2027 12:00
23-07-2027 12:20
23-07-2027 13:30
23-07-2027 13:50
23-07-2027 14:40
23-07-2027 14:50

Liczba godzin

12:00

09:40

00:20

02:00

Godzina
zakonczenia

10:50

12:00

12:20

13:30

13:50

14:40

14:50

15:00

Liczba godzin

00:20

01:10

00:20

01:10

00:20

00:50

00:10

00:10



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 13:15

Cennik

r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania

zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow $cisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaroéw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze srodkow publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnieri w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 324,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 890,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 193,73 PLN
Koszt osobogodziny netto 157,50 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 12:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Ekspert IIST
‘ ' Ekspert lIST



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Cena zawiera:

uczestnictwo w szkoleniu on-line,

materiaty szkoleniowe w wers;ji elektronicznej,

renomowany certyfikat potwierdzajgcy ukonczenie szkolenia (w wersji elektronicznej lub papierowej),

konsultacje poszkoleniowe

Warunki uczestnictwa

INFORMACJE DOTYCZACE ZGLOSZEN

Dla uczestnikéw finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze srodkéw publicznych nastepuje zwolnienie z
obowiagzku optaty podatku VAT. Zwolnienie z podatku VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20
grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity DzU. 2025
poz. 832).

+ Walidacja ustugi odbedzie sie poprzez PRE i POST TESTY przekazane dla uczestnikdw na poczatku szkolenia oraz ponownie
weryfikowane przed jego zakoriczeniem.

« Ustuga bedzie rejestrowana w celu kontroli i audytu. Wizerunek uczestnikéw bedzie rejestrowany. Uczestnik zobowigzany jest to
posiadania i uzywania sprawnej kamerki internetowej.

Informacje dodatkowe

Korzysci udziatu w szkoleniu online:

wygodna forma szkolenia - wystarczy dostep do urzadzenia z internetem (komputer, tablet, telefon), stuchawki lub gtosniki i ulubiony fotel
szkolenie realizowane jest w nowoczesnej formie w wirtualnym pokoju konferencyjnym i kameralnej grupie uczestnikéw

bierzesz udziat w petnowarto$ciowym szkoleniu - Trener prowadzi zajecia "na zywo" - widzisz go i styszysz

pokaz prezentacji, ankiet i ¢wiczen widzisz na ekranie swojego komputera w czasie rzeczywistym.

podczas szkolenia Trener aktywizuje uczestnikdw zadajgc pytania, na ktére mozna odpowiedzie¢ w czasie rzeczywistym

otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce

masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

Warunki techniczne

Szkolenie realizowane jest z wykorzystaniem platformy Zoom (https://zoom-video.pl/).

Do udziatu w zajeciach niezbedny jest komputer, laptop lub inne urzadzenie umozliwiajgce potgczenie z internetem. Zalecane jest
korzystanie z aktualnej wersji jednej z nastepujacych przegladarek internetowych: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari
lub Opera.

Urzadzenie uczestnika powinno posiadac co najmniej dwurdzeniowy procesor o taktowaniu 2 GHz (rekomendowany czterordzeniowy),
minimum 2 GB pamieci RAM (zalecane 4 GB lub wiecej) oraz system operacyjny Windows 8 lub nowszy (preferowany Windows 10 i
nowsze wersje), macOS 10.13 lub nowszy, Linux albo Chrome OS.



Do sprawnego uczestnictwa wymagane jest potgczenie internetowe o przepustowosci co najmniej 512 kb/s. Dla zapewnienia wiekszego
komfortu pracy rekomendowane jest tgcze o predkosci minimum 2 Mb/s, natomiast przy jednoczesnej transmisji obrazu i dZwieku zaleca
sie przepustowos¢ co najmniej 2,5 Mb/s.

Udziat w szkoleniu nie wymaga instalowania dodatkowego oprogramowania poza mozliwoscig korzystania z platformy Zoom w
przegladarce lub aplikacji. Link umozliwiajgcy dotaczenie do spotkania pozostaje aktywny przez caty czas trwania ustugi — od jej
rozpoczecia do zakonczenia.

Kontakt

ﬁ E-mail bur@iist.pl

Telefon (+48) 530 409 030

Ewa Niziot



