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Odpowiedzialne komunikowanie w
zakresie zrownowazonego rozwoju, w tym
identyfikowanie greenwashingu w
komunikacji przedsiebiorstwa i
przeciwdziatanie zjawisku greenwashingu -
SZKOLENIE

Numer ustugi 2026/07/27/163468/3712875

& Ustuga szkoleniowa

[ zdalna w czasie rzeczywistym
23] Zajecia grupowe

®© 26:00h

59 10.08.2026 do 17.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

6 288,00 PLN brutto
6 288,00 PLN netto
241,85 PLN brutto/h
241,85 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga skierowana jest dla oséb odpowiedzialnych za komunikacje w
przedsigbiorstwie, w szczegélnosci dla pracownikéw dziatéw marketingu,
0s6b wspotpracujacych z klientami i kontrahentami, menedzeréw,
witascicieli. Ponadto kompetencja bedzie przydatna dla oséb zajmujacych
sie zakupami/zamdwieniami w przedsiebiorstwie.

25

07-08-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Ustuga przygotowuje do analizowania przekazéw marketingowych pod katem rzetelnosci informacji odnoszacych sie do
prosrodowiskowych aspektow produktéw i ustug, identyfikowaniem sygnatéw ostrzegawczych, nieuczciwych praktyk
przedsiebiorcéw i wykrywaniem naruszen przepiséw w tym zakresie oraz wiedze na temat zjawiska greenwashingu oraz
stosowanych technik i praktyk greenwashingu. Przygotowuje do korzystania z regulacji prawnych dotyczacych
greenwashingu oraz standardéw dziatania w tym zakresie.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

1. WIEDZA - Uczestnik analizuje
uwarunkowania prawne dotyczace
komunikacji marketingowej w obszarze
zréwnowazonego rozwoju

2. WIEDZA - Uczestnik charakteryzuje
zjawisko greenwashingu

Kryteria weryfikacji

omawia regulacje krajowe i unijne w
kontekscie odpowiedzialnej
komunikacji marketingowej w obszarze
zréwnowazonego rozwoju

omawia krajowe i unijne regulacje
prawne dotyczace greenwashingu

opisuje obowiagzki przedsiebiorstw w
zakresie komunikowania w obszarze
zréwnowazonego rozwoju

opisuje zakres odpowiedzialnosci
prawnej wobec konsumentéw zwigzanej
z komunikowaniem w obszarze
zréwnowazonego rozwoju

wyjasnia definicje greenwashingu

omawia rézne formy greenwashingu
(np. greencrowding, greenlighting,
greenshifting, greenlabeling,
greenrinsing, greenhushing)

wskazuje przyczyny wystepowania i
stosowania greenwashingu

podaje przyktady dziatani o charakterze
greenwashingu z réznych branz

wymienia najczesciej stosowane
techniki i praktyki greenwashingu

omawia wplyw dziatan o charakterze
greenwashingu na zaufanie klientéw

opisuje konsekwencje stosowania
greenwashingu dla przedsiebiorstwa
(np. wizerunkowe, finansowe, prawne)

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

3. UMIEJETNOSCI - Uczestnik analizuje
komunikaty marketingowe pod katem
rzetelnosci informacji odnoszacych sie
do prosrodowiskowych aspektéw
produktéw i ustug

4. UMIEJETNOSCI - Uczestnik analizuje
zgodnosé produktéw i ustug z
informacjami na ich temat zawartymi w
komunikacji marketingowej

Kryteria weryfikacji

wymienia typowe sformutowania
stosowane w jezyku greenwashingu

wskazuje w komunikatach
marketingowych (np. w reklamach, na
etykietach) hasta, sformutowania,
oznaczenia, grafiki, ktére moga
$wiadczy¢ o greenwashingu

opisuje przyktady komunikatéw
marketingowych bedacych dziataniami
o charakterze greenwashingu

rozpoznaje komunikaty marketingowe
bedace greenwashingiem

wskazuje kryteria pomagajace
zidentyfikowaé niezgodnos¢ produktu,
ustugi lub dziatalnos$ci z komunikacja
marketingowa

identyfikuje rzeczywiste cechy
produktu, ustugi lub dziatalnosci
niezgodne z opisem

wymieniametodyposzukiwaniadowodé
wnapotwierdzeniecechproduktu, ustugi
lub dziatalno$ci

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad ustrukturyzowany



Efekty uczenia sie

5. UMIEJETNOSCI - Uczestnik analizuje
oznaczenia, certyfikaty i znaki jakosci w
zakresie zrbwnowazonego rozwoju

6. UMIEJETNOSCI - Uczestnik analizuje
dziatania podmiotu w kontekscie
postepowania zgodnie z zatozeniami
zrbwnowazonego rozwoju

Kryteria weryfikacji

wyjasnia znaczenie oznaczen
odnoszacych sie do zgodnosci
produktu, ustugi lub dziatalnosci z
zasadami zréwnowazonego rozwoju

wymienia przyktadowe oznaczenia,
certyfikaty i znaki jakosci
potwierdzajace zgodnos¢ produktu,
ustugi lub dziatalnosci z zatozeniami
zintegrowanego rozwoju

omawia kryteria Swiadczace o
wiarygodnosci certyfikatow i znakéw
jakosci w zakresie zgodnosci z
zasadami zréwnowazonego rozwoju

wymienia certyfikaty i znaki jakosci,
ktére nie spetniajg kryteriow
$wiadczacych o wiarygodnosci
certyfikatu lub znaku jakosci

opisuje sposoby weryfikowania
wiarygodnosci oznaczen, certyfikatow i
znakoéw jakosci w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju

podaje przyktady dziatan zgodnych z
zatozeniami zrownowazonego rozwoju

wskazuje przyktady dziatan, ktére moga
$wiadczy¢ o stosowaniu przez podmiot
greenwashingu

wymienia narzedzia do wykrywania
dziatan o charakterze greenwashingu

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad ustrukturyzowany



Efekty uczenia sie

7. UMIEJETNOSCI - Uczestnik stosuje
strategie unikania greenwashingu

8. KOMPETENCJE SPOLECZNE -
Uczestnik realizuje dziatania z zakresu
przeciwdziatania greenwashingowi

Kryteria weryfikacji

opisuje metody minimalizowania ryzyka
wystepowania greenwashingu w
komunikacji marketingowej
przedsigbiorstwa

opisuje przyktady odpowiedzialnej i
transparentnej komunikacji
marketingowej w obszarze
zréwnowazonego rozwoju

omawia standardy i dobre praktyki
dotyczace odpowiedzialnej i
transparentnej komunikacji
marketingowej w obszarze
zréwnowazonego rozwoju

wymienia dziatania i mechanizmy
sprzyjajace budowaniu odpowiedzialnej
i transparentnej komunikacji
marketingowej w obszarze
zréwnowazonego rozwoju

okresla kryteria wyboru dostawcow,
wykonawcéw, ustugodawcéw w sposéb
majacy na celu unikniecie dziatan o
charakterze greenwashingu

kresla cechy produktéw, ustug,
prowadzonych dziatan w sposéb
majacy na celu unikniecie dziatan o
charakterze greenwashingu

rozpoznaje sygnaly ostrzegawcze,
nieuczciwe praktyki przedsiebiorcow i
naruszenia przepiséw w zakresie
greenwashingu

wymienia instytucje, ktére przyjmuja
zgtoszenia w zakresie stosowania
greenwashingu

opisuje role Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw oraz innych
instytucji w przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom o charakterze
greenwashingu

opisuje procedury zgtaszania dziatan
majacych znamiona greenwashingu

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

|. PROGRAM USLUGI

1. Uwarunkowania prawne dotyczgce komunikacji marketingowej w obszarze zréownowazonego rozwoju
1.1. Podstawy prawne komunikacji marketingowej w UE i Polsce

1.2. Regulacje Unii Europejskiej dotyczace zréwnowazonego marketingu (m.in. Dyrektywa o zielonych o$wiadczeniach — Green Claims Directive)
1.3. Przepisy dotyczace uczciwej konkurenciji i przeciwdziatania wprowadzaniu konsumenta w btad

1.4. Rola Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK) i innych organéw nadzoru

1.5. Standardy etyczne i branzowe kodeksy reklamy (m.in. Kodeks Etyki Reklamy, ICC)

1.6. Zasady stosowania oswiadczen srodowiskowych w materiatach marketingowych

1.7. Odpowiedzialno$¢ prawna i reputacyjna za wprowadzajgce w btad przekazy ekologiczne

2. Zjawisko greenwashingu - istota i mechanizmy

2.1. Definicja i geneza pojecia greenwashing

2.2. Typowe formy i praktyki greenwashingu w marketingu

2.3. Przyczyny wystepowania zjawiska greenwashingu w przedsigbiorstwach

2.4. Skutki greenwashingu dla konsumentéw, firm i rynku

2.5. Rola opinii publicznej i mediéw w ujawnianiu przypadkéw greenwashingu

2.6. Przyktady greenwashingu w réznych branzach (energetyka, moda, FMCG, transport, IT)

2.7. Granica miedzy autentycznym marketingiem ekologicznym a greenwashingiem

3. Analiza rzetelnos$ci komunikatéw marketingowych

3.1. Identyfikacja elementéw komunikatu marketingowego odnoszacych sie do aspektéw srodowiskowych



3.2. Kryteria oceny prawdziwosci i wiarygodnosci komunikatéw proekologicznych

3.3. Wykorzystanie danych, raportéw i certyfikatow jako zrédet weryfikacji

3.4. Analiza przyktadéw komunikatéw w mediach i kampaniach reklamowych

3.5. Wykrywanie manipulacji, uproszczen i nadinterpretacji w przekazach reklamowych

3.6. Tworzenie wzorcow rzetelnej komunikacji marketingowej w duchu zréwnowazonego rozwoju
4. Analiza zgodnosci produktéw i ustug z informacjami w komunikacji marketingowej
4.1. Weryfikacja deklarowanych cech produktu z rzeczywistym cyklem zycia produktu (LCA)
4.2. Zgodno$¢ informacji Srodowiskowych na etykiecie i w materiatach promocyjnych

4.3. Analiza zrédet danych wykorzystywanych w oswiadczeniach $rodowiskowych

4.4. Studium przypadkow — przyktady produktéw o niezgodnych deklaracjach

4.5. Ocena dowodoéw potwierdzajgcych zgodnos$é dziatan z deklaracjami marketingowymi

4.6. Zasady formutowania wiarygodnych informac;ji o produktach i ustugach

5. Analiza oznaczen, certyfikatow i znakow jakosci w zakresie zrownowazonego rozwoju
5.1. Typy oznaczen i certyfikatow srodowiskowych (publiczne, branzowe, prywatne)

5.2. Etykiety ekologiczne i certyfikaty produktowe (np. EU Ecolabel, FSC, Fairtrade, Energy Star)
5.3. Kryteria nadawania i zasady stosowania certyfikatow

5.4. Réznice miedzy certyfikatami uznanymi a pseudoekologicznymi oznaczeniami

5.5. Analiza wiarygodnosci i zasiegu stosowania poszczegdlnych oznaczen

5.6. Rozpoznawanie fatszywych lub wprowadzajgcych w btad symboli ekologicznych

5.7. Przyktady naduzyé zwigzanych z uzyciem certyfikatéw i oznaczen

6. Analiza dziatarn podmiotu w konteks$cie zrownowazonego rozwoju

6.1. Identyfikacja dziatan przedsiebiorstwa w obszarze srodowiskowym, spotecznym i ekonomicznym
6.2. Wskazniki i mierniki zréwnowazonego rozwoju (np. emisje COz, zuzycie energii, gospodarka odpadami)
6.3. Analiza raportéw ESG i niefinansowych sprawozdan firm

6.4. Ocena spdéjnosci dziatan operacyjnych z komunikacjg marketingowa

6.5. Transparentno$¢ i wiarygodnos$¢ informacji udostepnianych interesariuszom

6.6. Identyfikacja luk miedzy deklaracjami a praktyka w dziatalnosci firmy

6.7. Dobre praktyki w raportowaniu i komunikowaniu dziatain zréwnowazonych

7. Strategie unikania greenwashingu

7.1. Zasady transparentnej i etycznej komunikacji marketingowej

7.2. Wewnetrzne procedury weryfikacji komunikatéw proekologicznych

7.3. Rola dziatu marketingu, PR i CSR w zapobieganiu greenwashingowi

7.4. Tworzenie standardéw i polityk komunikacji w zakresie zrbwnowazonego rozwoju

7.5. Ksztattowanie autentycznego przekazu opartego na faktach i danych

7.6. Edukacja i szkolenia pracownikéw w zakresie odpowiedzialnej komunikacji

7.7. Wdrazanie zasad ,green claim check” w codziennej praktyce marketingowej



8. Przeciwdziatanie greenwashingowi w praktyce organizacyjnej

8.1. Budowanie kultury organizacyjnej opartej na transparentnosci i odpowiedzialnosci

8.2. Reagowanie na przypadki nieuczciwych praktyk marketingowych w organizacji

8.3. Promowanie etycznych standardéw komunikacji wsréd wspétpracownikéw i partneréw

8.4. Wspdtpraca miedzy dziatami (marketing, CSR, prawo, compliance) w przeciwdziataniu greenwashingowi
8.5. Dziatania naprawcze w przypadku wykrycia greenwashingu

8.6. Komunikacja kryzysowa w sytuacji zarzutéw o greenwashing

8.7. Ksztattowanie postaw proetycznych i $wiadomosci spotecznej w zakresie zréwnowazonego marketingu
9.WALIDACJA EFEKTOW UCZENIA SIE

1. Szkolenie skierowane do maksymalnie 25 (dwudziestu pieciu uczestnikdw).

I1l. W ramach wszystkich tematéw zaplanowanych na szkoleniu wykorzystywane beda techniki i metody pozwalajgce na rozwéj umiejetnosci:
éwiczenia, dyskusje, testy, scenki, case study, wyktady, w szczegélnosci case study, ¢wiczenia do samodzielnego lub grupowego wykonania
przez uczestnikéw ustugi.

IV. Prowadzone w ramach szkolenia zajecia bedg realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi (min.case study), ¢wiczenia
samodzielne i grupowe, metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na éwiczenie umiejetnosci.

V. Organizator ustugi zapewnia uczestnikom:

-> zestaw éwiczen praktycznych, pozwalajgcych nabyé i utrwali¢ zaktadane efekty uczenia sie, a takze na biezaco weryfikowaé nabywane
umiejetnosci,

-> wyposazenie pozwalajgce na krotka prezentacje efektéw ¢wiczen przez uczestnikéw ustugi rozwojowej, zalezne od sposobu prowadzenia
ustugi (stacjonarny/online),

-> dostep do ksigzek, podrecznikéw, publikacji polsko- i obcojezycznych, dotyczacych prezentowanych zagadnien
--> tablice interaktywne typu Miro

VI. Uczestnik przed rozpoczeciem ustugi moze uzupetic i uporzgdkowaé dotychczasowa wiedze, celem lepszego przyswojenia programu
szkolenia, poprzez zapoznanie sie z trescig materiatéw szkoleniowych udostepnionych w formie skryptu pdf, wysytanego na adres mailowy
wskazany w formularzu zgtoszeniowym min. wykonujac ankiete znajdujaca sie w materiatach szkoleniowych.

VII. Dostawca Ustug zapewnia warunki organizacyjne wraz z niezbednymi materiatami do prawidtowego przeprowadzenia walidacji. W trakcie
trwania szkolenia realizowane beda ¢wiczenia, testy, scenki sytuacyjne jako metody pracy z uczestnikiem sprzyjajace osiggnieciu zatozonych
celéw ustugi rozwojowej - zaplanowane dziatania nie stanowig elementu procesu walidacji.

->PRAKTYKA - 14 H (1H -60 MIN.)
->TEORIA -9 H 45 min (1 H- 60 MIN.)

-> WALIDACJA 1 H 15 MIN

--> Przerwy sg wliczone w czas trwania ustugi
VIII. WALIDACJA

VIII.1 Walidacja ustugi jest wliczona do procesu ksztatcenia, a tym samym do czasu trwania ustugi rozwojowej zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie regulacjami. Metody walidacji: wywiad swobodny, analiza dowodéw i deklaracji, wywiad ustrukturyzowany.

VIIl.2 Wybrane metody walidacji umozliwiajg zweryfikowanie zaréwno wiedzy, umiejetnosci jak i kompetencji spotecznych (postaw).
VIII.3 Opis walidacji:

¢ Test teoretyczny - Test teoretyczny w formie pisemne;j. Test teoretyczny jako metoda walidacji to sposéb sprawdzenia poprawnosci,
skutecznosci lub adekwatnosci danego rozwigzania (np. modelu, narzedzia badawczego, systemu lub hipotezy) na poziomie koncepcyjnym,
bez koniecznosci przeprowadzania badan empirycznych. Polega na logicznej, merytorycznej analizie zatozen, zaleznosci i mechanizméw,
ktére tworzg podstawy danego rozwigzania.



¢ Wywiad ustrukturyzowany - Wywiad ustrukturyzowany to metoda, w ktérej badacz lub rekruter postuguje sie $cisle przygotowanym zestawem

pytan. Kazdy uczestnik dostaje doktadnie te same pytania, zadawane w tej samej kolejnosci i w jednakowej formie. Dzigki temu mozliwe jest
tatwe poréwnywanie odpowiedzi réznych oséb. Metoda ta ktadzie nacisk na standaryzacje, czyli jednolite zasady prowadzenia rozmowy. Opis

prowadzenia przedmiotowej metody walidacji: kandydat jest proszony o wybranie sposréd otrzymanych przyktadéw i kontrprzyktadow tych,

ktére pasujag do okreslonej koncepc;ji oraz o uzasadnienie swojej decyzji oraz kandydat jest proszony o przewidzenie wyniku danej sytuacji, a
nastepnie wyjasnienia lub uzasadnienia swoich przewidywarn - rodzaj zadan jest dostosowany do tematyki szkolenia oraz wybranych efektéw

uczenia sie oraz kryteriow weryfikacji. W ramach wywiadu ustrukturyzowanego zostanie przeprowadzone zadanie praktyczne- studium

przypadku w formie pisemne;j.

VIIl.4 Dostawca Ustug zapewnia warunki organizacyjne wraz z niezbednymi materiatami do prawidtowego przeprowadzenia walidacji. Przyjete

metody walidacji w petni pozwalajg na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w obszarze wiedza,umiejetnosci i
kompetencje spoteczne. Osiggniecie efektéw uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez
osobe wskazang do walidacji w niniejszej karcie

VIII.5 Warunkiem uzyskania certyfikatu/zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz zaliczenia zaje¢ w formie uzyskania
wyniku pozytywnego min. 75% punktéw z walidacji.

Test teoretyczny - Minimum 15 pkt na mozliwych do uzyskania 20 pkt

Wywiad ustrukturyzowany - minimum 10 pkt na mozliwych do uzyskania 14 pkt.

VIII.6 Sposdb organizacji walidacji: ZDALNIE W CZASIE RZECZYWISTYM

VIII. 7 Podany termin walidacji jest terminem pierwszym mozliwym do zrealizowania walidacji dla jednego uczestnika. Walidator przed terminem

walidacji ustali godziny walidacji dla pozostatych uczestnikéw.

IX. Fakt uczestnictwa w szkoleniu oraz walidacji zostanie potwierdzony raportem z logowania.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 30
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u konsumenta
w btad 1.4.
Rola Urzedu
Ochrony
Konkurencji i
Konsumentéw
(UOKIK) i
innych
organéw
nadzoru -
wyktad,
prezentacja -
TEORIA

dr Krzysztof

Zajecia
I Sala

(3220 JIREED

Standardy
etycznei (...)
(m.in. Kodeks
Etyki Reklamy,
ICC) 1.6.
Zasady
stosowania
(.r)
marketingowy
ch1.7.
Odpowiedzial
nos$¢ prawna i
(...) - wyktad,
prezentacja -
TEORIA

dr Krzysztof

Zaieci
ajecia Sala

@2 2.

Definicja i
geneza
pojecia
greenwashing
2.2. Typowe
formy i
praktyki
greenwashing
uw
marketingu
2.3.
Przyczyny
wystepowania
(...) - wyktad,
prezentacja -
TEORIA

dr Krzysztof

Zajecia
e Sala

Przerwa -

e

Data realizacji
zajeé

10-08-2026

10-08-2026

10-08-2026

10-08-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:00

12:00

13:00

Godzina
zakonczenia

11:00

12:00

13:00

14:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00



Przedmiot /
temat

2.24,

Skutki
greenwashing
udla
konsumentow
, firm i rynku
2.5. Rola
opinii
publicznej i
mediéw w
ujawnianiu
przypadkow
greenwashing
u - wyktad,
prezentacja -
TEORIA

&2 2.

Przyktady
greenwashing
u(...)2.7.
Granica
miedzy
autentycznym
marketingiem
ekologicznym
a
greenwashing
iem -
prezentacja,
éwiczenia -
PRAKTYKA

@i 3.

Identyfikacja
elementéw
komunikatu
marketingowe
go
odnoszacych
sie do
aspektow
Srodowiskowy
ch3.2.
Kryteria oceny
prawdziwosci
(...) - wyktad,
prezentacja -
TEORIA

T
yp L. Prowadzacy
aktywnosci
L dr Krzysztof
Zajecia
Sala
. dr Krzysztof
Zajecia
Sala
Zajecia dr Krzysztof
Sala

Data realizacji
zajeé

10-08-2026

10-08-2026

11-08-2026

Godzina
rozpoczecia

14:00

15:00

09:30

Godzina
zakonczenia

15:00

15:30

10:00

Liczba godzin

01:00

00:30

00:30



Przedmiot /
temat

(5230 EIEK]

Wykorzystani
e danych,
raportow i
certyfikatow
jako zrédet
weryfikacji
3.4. Analiza
przyktadéw
komunikatéw
w mediach i
kampaniach
reklamowych
- prezentacja,
éwiczenia -
PRAKTYKA

3.3.5.
Wykrywanie
(.)w
przekazach
reklamowych
3.6.
Tworzenie
wzorcow
rzetelnej
komunikaciji
marketingowe
jw duchu
zréwnowazon
€go rozwoju -
prezentacja,
éwiczenia -
PRAKTYKA

-

PR 4. 4.1.
Weryfikacja
deklarowanyc
h(...) (LCA)
4.2. Zgodnosé
informaciji
Srodowiskowy
chna
etykiecieiw
materiatach
promocyjnych
- prezentacja,
éwiczenia -
PRAKTYKA

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

dr Krzysztof
Sala

dr Krzysztof
Sala

dr Krzysztof
Sala

Data realizacji
zajeé

11-08-2026

11-08-2026

11-08-2026

11-08-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:00

12:00

13:00

Godzina
zakonczenia

11:00

12:00

13:00

14:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00



Przedmiot /
temat

(132 50 LK

Analiza zrédet
danych
wykorzystywa
nychw
oswiadczenia
ch
Srodowiskowy
ch4.4.
Studium
przypadkéw —
przyktady
produktéw o
niezgodnych
deklaracjach -
wideo,
éwiczenia -
PRAKTYKA

€D 4 45

Ocena
dowododw (...)i
marketingowy
mi 4.6.
Zasady
formutowania
wiarygodnych
informaciji o
produktach i
ustugach -
wideo,
prezentacja,
éwiczenia -
PRAKTYK

5.1.
Typy
oznaczen (...)
(publiczne,
branzowe,
prywatne) 5.2.
Etykiety (...)
(np. EU
Ecolabel, FSC,
Fairtrade,
Energy Star)
5.3. Kryteria
(...) - wideo,
prezentacja -
TEORIA

T
P . Prowadzacy
aktywnosci
Zaiecia dr Krzysztof
Je Sala
Zajecia dr Krzysztof
Sala
L dr Krzysztof
Zajecia

Sala

Data realizacji
zajeé

11-08-2026

12-08-2026

12-08-2026

Godzina
rozpoczecia

14:00

09:00

10:00

Godzina
zakonczenia

15:00

10:00

11:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00



Przedmiot /
temat

5.4.
Réznice
miedzy
certyfikatami
uznanymi a
pseudoekolog
icznymi
oznaczeniami
5.5. Analiza
wiarygodnosc
ii zasiegu
stosowania
poszczegolny
ch oznaczen -
wideo,
prezentacja -
TEORIA

oD

5.5.6.

Rozpoznawan
ie fatszywych
lub
wprowadzajac
ych w btad
symboli
ekologicznych
5.7. Przyktady
naduzy¢
zwigzanych z
uzyciem
certyfikatow i
oznaczen -
wideo,
prezentacja -
PRAKTYKA

6.6.1.
Identyfikacja
()
spotecznym i
ekonomiczny
m6.2.
Wskazniki i
mierniki
zrébwnowazon
ego rozwoju
(np. emisje
CO2, zuzycie
energii,
gospodarka
odpadami) -
wyktad,
prezentacja -
TEORIA

T
P . Prowadzacy
aktywnosci
. dr Krzysztof
Zajecia
Sala
Przerwa -
L dr Krzysztof
Zajecia
Sala
Zajecia dr Krzysztof
Sala

Data realizacji
zajeé

12-08-2026

12-08-2026

12-08-2026

13-08-2026

Godzina
rozpoczecia

11:00

12:00

13:00

09:30

Godzina
zakonczenia

12:00

13:00

14:30

10:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:30

00:30



Przedmiot /
temat

(202 50 LR

Analiza
raportow ESG
i
niefinansowyc
h sprawozdan
firm 6.4.
Ocena
spaéjnosci (...)
- prezentacja,
éwiczenia -
PRAKTYKA

GEED 5. 6.5.

Transparentn
0s$¢(...)
interesariuszo
m 6.6.
Identyfikacja
luk miedzy
deklaracjami
a praktyka w
dziatalnosci
firmy 6.7.
Dobre
praktyki w
raportowaniu
(...) - wyktad,
prezentacja -
TEORIA

YRR 6. 6.5.
Transparentn
0s$¢(...)
interesariuszo
m 6.6.
Identyfikacja
luk miedzy
deklaracjami
a praktyka w
dziatalnosci
firmy 6.7.
Dobre
praktyki w
raportowaniu
(...) - wyktad,
prezentacja -
PRAKTYKA

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

dr Krzysztof
Sala

dr Krzysztof
Sala

dr Krzysztof
Sala

Data realizacji
zajeé

13-08-2026

13-08-2026

13-08-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

10:30

11:00

Godzina
zakonczenia

10:30

11:00

11:30

Liczba godzin

00:30

00:30

00:30



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

(232 50 LAWAR

Zasady (...)
7.2.
Wewnetrzne
procedury (...)
7.3.Rola
dziatu
marketingu,
PRiCSRw
zapobieganiu
greenwashing
owi - wyktad,
prezentacja -
TEORIA

Zajecia

Przerwa

erm-

7.7.4.

Tworzenie
standardow i
polityk
komunikacji w
zakresie
zrbwnowazon
ego rozwoju
7.5.
Ksztattowanie
autentyczneg
o przekazu
opartego na
faktach i
danych -
wideo,
éwiczenia -
PRAKTYKA

Zajecia

G776

Edukacja i
szkolenia
pracownikéw
w zakresie
odpowiedzial
nej
komunikaciji
7.7.
Wdrazanie
zasad ,green
claim check”
w codziennej
praktyce
marketingowe
j - wideo,
éwiczenia -
PRAKTYKA

Zajecia

Prowadzacy

dr Krzysztof
Sala

dr Krzysztof
Sala

dr Krzysztof
Sala

Data realizacji
zajeé

13-08-2026

13-08-2026

13-08-2026

13-08-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

12:30

13:30

14:30

Godzina
zakonczenia

12:30

13:30

14:30

15:30

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

(27250 EXCRR

Budowanie

kultury

organizacyjne

j opartej na

transparentno

Scii L dr Krzysztof
Lo Zajecia

odpowiedzial Sala

nosci 8.2.

Reagowanie

na przypadki

(...) - wideo,

prezentacja -

TEORIA

PR 8. 8.3.
Promowanie(.
..) partneréw
8.4.
Wspétpraca
miedzy
dziatami
(marketing,
CSR, prawo,
compliance)
w
przeciwdziata
niu
greenwashing
owi - wideo,

dr Krzysztof

Zaieci
ajecia Sala

éwiczenia -
PRAKTYKA

(292 50 K

Dziatania

naprawcze

(...) 8.6.

Komunikacja

kryzysowa w

sytuacji

zarzutoéw o

greenwashing L dr Krzysztof
Zajecia

8.7. Sala

Ksztattowanie

postaw

proetycznych

i Swiadomosci

(...)-

éwiczenia,

wideo -

PRAKTYKA

Walidacja -

o: 0

Podsumowanie

Data realizacji
zajeé

14-08-2026

14-08-2026

14-08-2026

17-08-2026

Godzina
rozpoczecia

09:45

10:00

10:30

10:00

Godzina
zakonczenia

10:00

10:30

11:00

11:15

Liczba godzin

00:15

00:30

00:30

01:15



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 26:00
w tym suma godzin zajeé 20:45
w tym suma godzin walidacji 01:15
w tym suma przerw 04:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 29:15
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 288,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 288,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 241,85 PLN
Koszt osobogodziny netto 241,85 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 26:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o dr Krzysztof Sala

‘ ' Studia w AE w Krakowie. Studia podyplomowe w WSZiB w Krakowie oraz certyfikaty audytora
wewnetrznego w zakresie jakosci i ochrony srodowiska. W 2012 roku obronit doktorat w SGH w
Warszawie w Kolegium Zarzadzania i Finanséw.



Studia podyplomowe w zakresie jakosci i ochrony srodowiska w Wyzszej Szkole Zarzadzania i
Bankowosci w Krakowie (2003-2004) zakoriczonych w 2004 roku uzyskaniem dyplomu oraz
certyfikatow audytora wewnetrznego systemu zarzadzania jakoscig i zarzagdzania srodowiskowego.
Posiada kompetencje spetniajgce wymogi okreslone w §6 rozporzadzenia Ministra Funduszy i
Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru podmiotéw swiadczacych ustugi
rozwojowe. Trener posiada minimum 3 lata doswiadczenia w obszarze zwigzanym z komunikacjg
marketingowa oraz w obszarze zréwnowazonego rozwoju, jak rowniez doswiadczenie w zakresie
realizacji ustug rozwojowych w ilosci minimum 100 h .Szkolenia min.: Przygotowywanie organizacji
do zmian w srodowisku pracy wynikajacych z wdrozenia rozwigzan z zakresu zielonej transformac;ji -
25 h (2025 r.); Odpowiedzialne komunikowanie w zakresie zréwnowazonego rozwoju, w tym
identyfikowanie greenwashingu w komunikacji przedsiebiorstwa i przeciwdziatanie zjawisku
greenwashingu 26 h (2026 r.); wyktadowca na Uniwersytecie Komisji Edukacji Narodowej w
Krakowie, gdzie prowadzi wyktady oraz ¢wiczenia z tematyki ustugi rozwojowej.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Materiaty autorskie w formie pdf firmy EDUEASY JUSTYNA SZEWIOtA Materiaty szkoleniowe zostang przekazane uczestnikom ustugi
przedrozpoczeciem procesu szkoleniowego w formie pdf NA WSKAZANY PRZEZ UCZESTNIKA ADRES MEILOWY

Organizator ustugi zapewnia uczestnikom:

e zestaw éwiczen praktycznych, pozwalajgcych naby¢ i utrwali¢ zaktadane efekty uczenia sig, a takze na biezgco weryfikowa¢ nabywane
umiejetnosci,

e wyposazenie pozwalajgce na krétka prezentacje efektéw éwiczen przez uczestnikéw ustugi rozwojowej, zalezne od sposobu prowadzenia
ustugi (stacjonarny/online)

¢ dostep do ksigzek, podrecznikdw, publikacji polsko- i obcojezycznych, dotyczacych prezentowanych zagadnier oraz dostep do aktéw
prawnych w zakresie zielonej transformacji

e oprogramowanie umozliwiajgce prezentowanie tresci oraz komunikacje zdalng

e dostep do aktéw prawnych w zakresie zielonej transformacji.

Organizator ustugi zapewnia trenerowi:

e sprzet komputerowy dla trenera z dostepem do internetu

Warunki uczestnictwa

1. Zapis na ustuge z wykorzystaniem odpowiedniego ID wsparcia

2. Obecnos¢ na zajeciach - minimum 80% czasu trwania catej ustugi rozwojowej
3. Przystapienie do walidacji

4. Wypetnienie ankiet oceniajgcych ustuge

Informacje dodatkowe

1. Warunki niezbedne do osiagniecia celu gtéwnego sa jednoczes$nie warunkami do otrzymania przez Uczestnika zaswiadczenia o ukonczeniu
udziatu w ustudze rozwojowej. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia/ certyfikatu jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi
rozwojowej oraz przystapienie do walidacji. Zaplanowano przerwy, ktére nie sg wliczone w czas trwania szkolenia. Po zakonczeniu udziatu w
ustudze rozwojowej i spetnieniu zatozonych wymogoéw (szkoleniu), uczestnik otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie/certyfikat o jej
ukonczeniu oraz zobowigzuje sie do wypetnienia ankiety oceny szkolenia w BUR.

2. UWAGA! Ustuga nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Beneficjenta lub partnera w danym projekcie oraz przez podmiot
powigzany z Beneficjentem lub partnerem kapitatowo lub osobowo. Ustuga nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Beneficjenta
lub partnera w ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS. Ustugodawca nie jest podmiotem jednoczes$nie korzystajagcym z ustug
rozwojowyc



Warunki techniczne

. Ustuga zostanie przeprowadzona za posrednictwem platformy/komunikatora umozlwiajgcego realizacjeoraz monitoring ustugi w

czasierzeczywistym ClickMeeting, umozlwiajgcej osiggniecie zatozonych celdéw i efektéw ustugi;

. Uczestnik dysponuje urzadzeniem spetniajgcym nastepujagce wymagania sprzetowe: komputer wyposazony w kamerei gtosnik z

aktualnymsystemem operacyjnym (Windows, macOS lub Linux) i co najmniej 2 GB pamieci RAM,;

. Uczestnik dysponuje tgczem sieciowym spetniajgcym nastgpujgce parametry: szybkoscigpobierania i wysytania co najmniej 5Mb/s;

4. Uczestnik dysponuje niezbednym oprogramowaniem umozliwiajgcym dostep do prezentowanych tresci i materiatéw;

12.

13

. Dostawca ustugi udostepni link umozliwiajgcy uczestnictwo w ustudze zdalnej w czasie rzeczywistym przez caty okres trwania ustugi

(wtagcznie z przerwami);

. Ustuga bedzie realizowana w formie zdalnej w czasie rzeczywistym. Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:
. Szkolenie bedzie realizowane za posrednictwem platformy ClickMeeting. Wymagania systemowe, ktére muszg zosta¢ spetnione:

Potgczenieinternetowe - szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub 4G / LTE). Gtosniki i mikrofon - wbudowane, wtyk USB
lubbezprzewodowy Bluetooth

. Obstugiwane systemy operacyjne: macOS X z systemem macOS 10.9 lub nowszym, Windows 10 * Uwaga: urzadzenia z systemem

Windows10 muszadziataéw systemie Windows 10, Home, Pro lub Enterprise. Tryb S nie jest obstugiwany, Windows 8 lub 8.1, System
Windows 7, Ubuntu12.04 lub nowszy, Mint 17.7lub nowszy, Red Hat Enterprise Linux 6.4 lub nowszy, OracleLinux 6.4 lub nowszy, CentOS 6.4
lub nowszy, Fedora 21lub nowsza, OpenSUSE 13.2 lub nowszy, ArchLinux (tylko 64-bitowy)

. Uczestnik nie musi zaktada¢ konta na Click Meeting, ani Sciggac¢ oprogramowania na komputer, cho¢ jest to zalecane
10.
11.

Okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line - permanentnie, do czasu zakonczenia terminu ustugi rozwojowej.
Obstugiwane przegladarki: Windows: Internet Explorer 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+, macOS: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome
30+,Linux:Firefox 27+, Chrome 30+g) Wymagania dotyczace procesora i pamieci RAM: minimum: Jednordzeniowy 1 GHz lub wyzszy
zalecane:Dwurdzeniowy 2 GHz lub lepszy (Intel i3 /i5 / i7 lub odpowiednik AMD)h). Obstugiwane tablety i urzadzenia mobilne: Surface PRO 2
lub nowszy zsystemem Windows 8.1 lub nowszym, Uwaga : tablety z systemem Windows 10 muszamie¢system Windows 10 Home, Pro lub
Enterprise. TrybS nie jest obstugiwany, Urzadzenia z systemem iOS i Android, Urzadzenia Blackberry.

Uczestnicy oraz Administratorzy Regionalni (operator) otrzymajg dostep do ustugi minimum jeden dzier przed rozpoczeciem terminu ustugi
rozZwojowej.

. Logowanie nie wymaga dodatkowego uwierzytelnienia
14.

Ustugodawca zapewnia sprzet komputerowy dla trenera z dostepem do internetu, oprogramowanie umozliwiajgce prezentowanie
tre$ci oraz komunikacje zdalng

Kontakt

O Marta Swirszcz
ﬁ E-mail justyna@edueasy.pl

Telefon (+48) 519 823 303



