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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Logistyka

e wiasciciele firm produkcyjnych

e menedzerowie $redniego i wyzszego szczebla

e osoby uczestniczace w procesie zarzagdzania zespotem produkcyjnym

e osoby zainteresowane zdobyciem umiejetnosci w zakresie proceséw
zarzadzania zespotem pracownikéw w firmie produkcyjne;.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu realizacji
ustugi. Ostateczne informacje zostang przekazane uczestnikom
najpozniej na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia. Zmiana

Grupa docelowa ustugi
harmonogramu nie wptywa na catkowity wymiar godzin szkolenia.

Prosimy o traktowanie liczby zapiséw widocznych w BUR wytacznie
orientacyjnie. Rejestracje poprzez BUR sg tylko czescig zapiséw na
szkolenie, poniewaz prowadzimy réwniez nabdér komercyjny, ktérego
liczba uczestnikdw nie jest widoczna w systemie BUR. Zachecamy do
rezerwacji miejsca - grupy szkoleniowe sg tworzone réwniez na
podstawie zapiséw spoza BUR."

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakonczenia rekrutacji 22-06-2027
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie zostato zaprojektowane aby wyposazyé Uczestnikéw w wiedze i umiejetnosci praktyczne w obszarach:

- efektywnego zarzgdzania zespotem produkcyjnym

- znaczenia zasobow ludzkich w procesie budowy przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa produkcyjnego

- skutecznych narzedzi wspierajgcych procesy: rekrutacji, oceny, motywaciji, rozwoju i podnoszenia efektywnosci zespotu
produkcyjnego.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- - Wywiad swobodny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

WPROWADZENIE DO WARSZTATOW SZKOLENIOWYCH.

Powitanie uczestnikéw, wzajemne poznanie si¢. Identyfikacja oczekiwan i doswiadczenia uczestnikow. Przedstawienie gtéwnych celow i
agendy szkolenia.

1. Jakim jestem szefem? doskonalenie sposobu kierowania pracownikami

Metody poznania opinii pracownikéw o wtasnym stylu zarzadzania adekwatno$¢ stosowania do etapu rozwoju pracownika Czynniki
wptywajace na spadek efektywnosci pracownikéw

Sposoby radzenia sobie ze spadkiem efektywnosci pracownikow.



2. Przekazywanie celéw, zadan i czynnosci do wykonania poszczegélnym pracownikom i zespotowi

Definiowanie celéw na podstawie KPI

Metody przekazywania celéw i odpowiedzialno$ci za ich realizacje

Schematy myslowe pracownikéw, czyli nawyki i przyzwyczajenia druga natura pracownika, Metody przekazywania zadarn SMART
Zarzadzanie przez cele MBO

Konstruktywna informacja zwrotna, a wzrost motywacji i efektywnosci u pracownika Utrudnienia szeféw w przekazywaniu zadan
Style zarzadzania, a droga rozwoju pracownikdéw.

3. Organizacja pracy zespotu produkcyjnego przez menedzera, kierownika produkcji, mistrza i brygadziste zarzadzanie, a przywédztwo
budowanie autorytetu.

Okreslenie celow i zadan

Praca zespotowa zZrédtem sukcesu menadzera — wyzwania i korzysci

Organizacja zasobow

Cykl komunikacyjny w zarzadzaniu

Monitoring i kontrola

Cechy osobowe i kompetencje

Kim jest kierownik, a kim przywddca czy te dwa obszary mozna potaczy¢ w jedno? Przywddca w sytuacjach trudnych.
4. Motywowanie pracownikow

Czym jest motywacja, a czym jest motywowanie?

Jak motywowaé pracownikéw instrumentami pozafinansowymi, aby uzyskac¢ zaktadany rezultat? Lista czynnikéw motywujgcych i
demotywujacych

Teoria Herzberga, Tréjkat Maslowa,

Jakie dziatania ze strony kierownikéw powodujg spadek motywacji u pracownikéw?

Praktyczne, realne i skuteczne pomysty na motywowanie pracownikéw.

Systemy KAIZEN - zbieranie, wdrazanie i nagradzanie pomystéw pracowniczych — metoda do motywowania i aktywowania pracownikéw

Systemy wyceny i pozycjonowania wynagrodzen na przyktadzie - metody wyceny Hay - najszerzej na $wiecie stosowanym podej$ciem do
wartosciowania stanowisk. - Wynagrodzenie tez moze motywowac.

Budowanie zespotu poza firma. Czy jest to mozliwe?

5. Dyscyplinowanie podwtadnych

Systemy oceny pracownikéw — za co premia, za co podwyzka

Jak prowadzi¢ rozmowy z pracownikami produkcyjnymi?

W jaki spos6b doprowadzi¢ do przejecia odpowiedzialnosci przez pracownika za wykonywane przez niego zadania i powierzone mienie?
Jakie i jak wykorzystaé¢ sposoby motywowania pozafinansowego wobec podwtadnych?

Udzielanie konstruktywnej krytyki

Jak podnies¢ wydajnos$é pracownika, kiedy brakuje czasu i srodkéw finansowych?

Jak zbudowa¢ satysfakcje pracownikéw z wykonywanej pracy?

6. Budowanie autorytetu i wiarygodnosci przez kierownika

Poznaj swoje mocne i stabe strony — metoda 360



Lista dziatan podejmowanych przez kierownika budujace jego autorytet Rady dla kierownika-lidera
Dotrzymywanie stowa i obietnic

Profesjonalizm w zarzadzaniu

Sprawiedliwy podziat zadan i odpowiedzialno$ci Odpowiedzialno$¢ kierownika za budowanie relacji w zespole.

7. Komunikacja kierownika produkcji z podlegtymi pracownikami, czyli jak skutecznie przekazywac cele i zadania do wykonania
zespotom pracowniczym.

Efektywne metody komunikacji — nie wszyscy rozumiejg tak samo
Ptaska struktura i delegowanie odpowiedzialnos$ci — odwazny krok do efektywnej komunikacji.
Procedura przekazywania zadan - jak sformutowaé przekaz do pracownika, tak zeby zostat wtasciwie zrozumiany?

Dlaczego ja mam to robi¢ szefie, a nie kto$ inny radzenie sobie z wymdwkami i przerzucaniem odpowiedzialnosci ze strony pracownika na
kolegow

Usprawnianie komunikacji, drozno$¢ kanatéw komunikacyjnych. Jak sprawdzié, czy pracownik zrozumiat i wie co, jak, do kiedy, czym i z
kim ma wykona¢ zadanie, nawet wtedy, kiedy méwi: Wszystko jasne szefie, nie ma sprawy, zrobi sig, czy tez potakuje gtowg?

Jak zareagowaé, kiedy pracownik podwaza autorytet szefa i kwestionuje zadanie, ktére od niego otrzymat do wykonania?
Jak monitorowaé i kontrolowa¢ wykonanie powierzonych pracownikom zadan?

Jaki sposéb nadzoru stosowaé, dajac pewna swobode wykonania zadania przez podwtadnego?

8. Radzenie sobie z konfliktami, sytuacjami trudnymi i tzw. trudnymi pracownikami w zespole produkcyjnym:

Czy zarzadzanie przez konflikt jest dobre?

Jasne zasady wspétpracy przetozony - pracownik

Gtéwne zrodta konfliktow

Pozytywne i negatywne skutki konfliktéw ja jako$¢ wykonywanych zadan i atmosfere w zespole

Sposoby na konflikty.

W jaki sposob stosowaé konstruktywna krytyke?

9. Rozwijanie, ocenianie, nagradzanie i karanie pracownikéw

Skil matrix — matryca umiejetnosci — metodg na rozwijanie kompetencji pracownikdéw

Sposoby na wyrazanie uznania pracownikowi za jego wktad pracy

Instruktaz, coaching, spotkanie, informacja zwrotna, nagradzanie i karanie etapy rozwoju pracownikéw, czyli od nowicjusza do eksperta
Kary regulaminowe i kary relacyjne jak, kogo, za co i kiedy kara¢, zeby kara byta skuteczna i rozwijajaca pracownika?
Podsumowanie warsztatéw szkoleniowych.

Szczegétowa agenda wydarzenia:

Dzien1:

Przyjazd do hotelu i zakwaterowanie uczestnikéw (doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 16.00).

Kolacja.

Czas wolny (basen, sauna, zwiedzanie okolicy).

DzieA Il :

Sniadanie.

Udziat w szkoleniu w godzinach 10.00-18.00.



Podczas szkolenia zaplanowane sg 2 przerwy kawowe oraz 2-daniowy obiad.
Czas wolny (basen, sauna, zwiedzanie okolicy).

Kolacja.

Dzien lIl :

Sniadanie.

Udziat w szkoleniu w godzinach 09.00-17.00.

Podczas szkolenia zaplanowane sg 2 przerwy kawowe oraz 2-daniowy obiad.
Kolacja.

Dzien IV:

Sniadanie.

Udziat w szkoleniu w godzinach 09.00-17.00.

Podczas szkolenia zaplanowane sg 2 przerwy kawowe oraz 2-daniowy obiad.

Podsumowanie wydarzenia.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 7

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina
.. Prowadzacy L .
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia

Zarzadzanie
zespotem
produkcyjnym
. Warsztaty
Trener

symulacyjne Zajecia 23-06-2027 10:00
SEMPER
dla kadry

menedzerskie
j éredniego i
wyzszego
szczebla.

277 M Przerwa - 23-06-2027 17:00

Zarzadzanie
zespotem
produkcyjnym
. Warsztaty
. Lo Trener
symulacyjne Zajecia 24-06-2027 09:00
SEMPER
dla kadry
menedzerskie
j éredniego i
wyzszego
szczebla.

Godzina
zakonczenia

17:00

18:00

16:00

Liczba godzin

07:00

01:00

07:00



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

(. L, . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

427 Przerwa - 24-06-2027 16:00 17:00 01:00

Zarzadzanie
zespotem
produkcyjnym

. Warsztaty Trener

symulacyjne Zajecia SEMPER 25-06-2027 09:00 15:00 06:00
dla kadry

menedzerskie
j Sredniego i
wyzszego
szczebla.

627 o Przerwa - 25-06-2027 15:00 16:00 01:00

727 4 Walidacja - 25-06-2027 16:00 17:00 01:00

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 24:00
w tym suma godzin zajeé 20:00
w tym suma godzin walidacji 01:00
w tym suma przerw 03:00

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 28:00

Cennik

r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow $cisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkow publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towarow i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnieri w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych.

\.

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3800,70 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3090,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 158,36 PLN
Koszt osobogodziny netto 128,75 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 24:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Trener SEMPER
‘ ' Trener SEMPER

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dydaktyczne
[autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatow praktycznych]
Materiaty piSmiennicze

[notatnik, dtugopis]

Warunki uczestnictwa

Zgtoszenie:

Rezerwacji miejsca mozna dokonywa¢ bezposrednio poprzez portal BUR
Inwestycja:

2090zt netto

Dla jednostek budzetowych finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze $rodkéw publicznych stawka podatku
VAT = zw.



Informacje dodatkowe

Cena zawiera:
-uczestnictwo w szkoleniu,

-materiaty dydaktyczne [autorski podrecznik Uczestnika szkolenia, materiaty dodatkowe wykorzystywane podczas warsztatow
praktycznych]

-materiaty piSmiennicze [notatnik, dtugopis]
-dyplom potwierdzajacy ukonczenie szkolenia
-konsultacje poszkoleniowe

-kazdy z Uczestnikow otrzyma indywidualng karte rabatowg upowazniajgca do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia otwarte
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

-oraz serwisy kawowe i obiadowe (nie obejmuje noclegu).

Adres

ul. Szymaszkowa 1
34-500 Zakopane

woj. matopolskie

ZAKOPANE

Hotel*** Mercure Kasprowy
ul. Szymaszkowa

34-500 Zakopane

Najczesciej szkolenia w Zakopanem odbywajg sie w Hotelu*** Mercure Kasprowy.

W szczegdlnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany hotelu, w ktérym odbedzie sie szkolenie, na
hotel o takim samym lub wyzszym standardzie i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy.

Wszelkie szczegodty organizacyjne przekazujemy Uczestnikom na 7 dni przed terminem szkolenia.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail info@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060

Angelika Poznanska



