Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie BEAUTY EKSPERT -
ﬁ profesjonalne doradzanie zabiegow i

kosmetykéw w gabinecie beauty-szkolenie
Numer ustugi 2026/07/27/220356/3711640

Szkota Biznesu
Beauty Marta Fiton

© Zegrze

& Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy

¥ stacjonarna

{2 Zajecia grupowe

®© 56:00h

5 27.09.2026 do 18.10.2026

Informacje podstawowe

6 888,00 PLN brutto
5 600,00 PLN netto
123,00 PLN brutto/h
100,00 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Ustuga skierowana jest do os6b pracujgcych lub planujacych prace w

branzy beauty, ktére chca rozwingé kompetencje w zakresie
profesjonalnego doradztwa klientowi, rekomendowania zabiegdéw i

kosmetykéw oraz prowadzenia skutecznych konsultacji sprzedazowych.

Szkolenie jest dedykowane w szczegdlnosci:

¢ kosmetologom,
¢ kosmetyczkom,

Grupa docelowa ustugi ¢ wiascicielom i managerom salonéw beauty,
e pracownikom gabinetéw kosmetycznych i medycyny estetycznej,

¢ specjalistom ds. obstugi klienta w branzy beauty,
e osobom rozpoczynajgcym dziatalnos¢ w branzy kosmetyczne;.

Ustuga przeznaczona jest dla oséb posiadajacych podstawowa wiedze z

zakresu kosmetologii lub pracujgcych z klientem w branzy beauty, ktére
chca zwiekszy¢ skutecznos$¢ prowadzenia konsultacji, budowania relacji z

klientem oraz rekomendowania ustug i produktéw w sposéb etyczny i

profesjonalny.

Minimalna liczba uczestnikéw 2
Maksymalna liczba uczestnikéw 10
Data zakornczenia rekrutacji 26-09-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwiniecie kompetencji uczestnikow w zakresie prowadzenia profesjonalnych konsultacji w
salonie beauty. Uczestnicy zdobedg wiedze dotyczaca analizy potrzeb klienta, komunikacji eksperckiej i technik
rekomendowania zabiegéw oraz kosmetykéw. Nauczg sie dobiera¢ indywidualne plany pielegnacyjne, prowadzié¢
rozmowe doradczg, budowacé zaufanie oraz rekomendowac oferte w sposéb etyczny, profesjonalny i skuteczny.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Omawia etapy rozmowy doradczej, .
Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Uczestnik charakteryzuje etapy

profesjonalnej konsultacji wskazuje czynniki wptywajace na dobér

zabiegéw i produktéw

Prawidtowo przeprowadza wywiad,
Uczestnik przeprowadza konsultacje z rozpoznaje potrzeby klienta, Obserwacja w warunkach
klientem przedstawia uzasadniong rekomendacje symulowanych

zabiegow i kosmetykow

Komunikuje sie z klientem z

Uczestnik buduje relacje z klientem, poszanowaniem jego potrzeb, stosuje .
, . . . Obserwacja w warunkach
prowadzac rozmowe w sposéb jezyk ekspercki, buduje atmosfere
. . L . . " symulowanych
profesjonalny, etyczny i zorientowany zaufania i unika wywierania presji
sprzedazowej

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg

zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 36

Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci cy

Rola

Beauty
Eksperta w
salonie

Zajecia Marta Fiton

Etapy

profesjonalnej

Zajecia Marta Fiton

konsultacji
klienta

3736 | Przerwa -

Psychologia

decyzji Zajecia
zakupowych

klienta

Marta Fiton

Budowanie
zaufania
podczas
rozmowy

Zajecia Marta Fiton

Diagnoza
potrzeb
klienta beauty

Zajecia Marta Fiton

Psychologia

decyzji Zajecia
zakupowych

klienta

Marta Fiton

Data realizacji
zajeé

27-09-2026

27-09-2026

27-09-2026

27-09-2026

27-09-2026

03-10-2026

03-10-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:30

13:00

14:00

15:30

10:00

11:30

Godzina
zakonczenia

11:30

13:00

14:00

15:30

18:00

11:30

13:00

Liczba godzin

01:30

01:30

01:00

01:30

02:30

01:30

01:30



Przedmiot /
temat

Budowanie
zaufania
podczas
konsultacji

Komunikacja i
jezyk
eksperta

Najczestsze
btedy w
doradztwie

Etyczne
zasady
sprzedazy
beauty

Techniki
rekomendacji
bez presji

Budowanie
wartosci
oferowanych
ustug

@D Poke

profesjonalnej
konsultacji
klienta

Rekomendacj
a zabiegdw i
kosmetykow

@B

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Marta Fiton

Marta Fiton

Marta Fiton

Marta Fiton

Marta Fiton

Marta Fiton

Marta Fiton

Marta Fiton

Data realizacji
zajeé

03-10-2026

03-10-2026

03-10-2026

04-10-2026

04-10-2026

04-10-2026

04-10-2026

04-10-2026

10-10-2026

10-10-2026

10-10-2026

Godzina
rozpoczecia

13:00

14:00

15:30

10:00

11:30

13:00

14:00

15:30

10:00

11:30

13:00

Godzina
zakonczenia

14:00

15:30

18:00

11:30

13:00

14:00

15:30

18:00

11:30

13:00

14:00

Liczba godzin

01:00

01:30

02:30

01:30

01:30

01:00

01:30

02:30

01:30

01:30

01:00



Przedmiot /
temat

Doradztwo dla
réznych
potrzeb skoéry

Omoéwienie
modelowych
rozmoéw
doradczych

Analiza
przypadkow
klientéw
beauty

Opracowanie
planéow
pielegnacyjny
ch klientéw

PYEE) Dobor
zabiegéw do
potrzeb

(G obor

kosmetykéw
do pielegnaciji

Cwiczenia
rozmoéw
konsultacyjny
ch

Prezentacja
rekomendacji
sprzedazowyc
h

s 50 B

Finalizacja
rozmowy z
klientem

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Marta Fiton

Marta Fiton

Marta Fiton

Marta Fiton

Marta Fiton

Marta Fiton

Marta Fiton

Marta Fiton

Marta Fiton

Data realizacji
zajeé

10-10-2026

10-10-2026

11-10-2026

11-10-2026

11-10-2026

11-10-2026

11-10-2026

17-10-2026

17-10-2026

17-10-2026

17-10-2026

Godzina
rozpoczecia

14:00

15:30

10:00

11:30

13:00

14:00

15:30

10:00

11:30

13:00

14:00

Godzina
zakonczenia

15:30

18:00

11:30

13:00

14:00

15:30

18:00

11:30

13:00

14:00

15:30

Liczba godzin

01:30

02:30

01:30

01:30

01:00

01:30

02:30

01:30

01:30

01:00

01:30



Przedmiot /
temat

Informacja
zwrotna od
trenera

Kompleksowe
konsultacje z
klientem

Doskonalenie
umiejetnosci
doradczych
uczestnikow

Warsztaty
praktyczne i
analiza
przypadkow

Podsumowani
e szkolenia i
omowienie
efektéw

am-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidac;ji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Marta Fiton

Marta Fiton

Marta Fiton

Marta Fiton

Marta Fiton

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Data realizacji
zajeé

17-10-2026

18-10-2026

18-10-2026

18-10-2026

18-10-2026

18-10-2026

18-10-2026

Godzina
rozpoczecia

15:30

10:00

11:30

13:00

14:00

16:30

17:30

Liczba godzin

56:00

48:30

00:30

07:00

65:15

Godzina
zakonczenia

18:00

11:30

13:00

14:00

16:30

17:30

18:00

Liczba godzin

02:30

01:30

01:30

01:00

02:30

01:00

00:30



Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniefi w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 888,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 123,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 56:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Marta Fiton

‘ ' 0d ponad 16 lat zajmuje sie szkoleniami i doradztwem dla branzy beauty w zakresie sprzedazy
ustug kosmetologicznych, marketingu salondéw oraz zarzadzania biznesem beauty. Specjalizuje sie
w tworzeniu praktycznych procedur sprzedazy, obstugi klienta oraz systeméw zwiekszajacych
rentownos$¢ salondéw kosmetologicznych.

Jest wyktadowcg akademickim w Wyzszej Szkole Inzynierii i Zdrowia w Warszawie, gdzie prowadzi
zajecia zwigzane z rozwojem biznesu w branzy beauty oraz kompetencjami sprzedazowymi
specjalistow kosmetologii.

Jest autorkg publikacji biznesowych dla branzy beauty, m.in. ,Mistrz Recepcji”, ,Planer Marketingu
Beauty” oraz ,Jak sprzedawac¢ profesjonalne kosmetyki bez namawiania”. Publikuje artykuty
eksperckie w prasie branzowej, m.in. w magazynach Beauty Forum, Kosmetologia Estetyczna, LNE
oraz Fale Loki Koki.



Regularnie wystepuje jako prelegent na konferencjach branzowych oraz wydarzeniach edukacyjnych
dla wtascicieli salonéw beauty i kosmetologéw. Jest réwniez cztonkiem Rady Programowe;j
magazynu branzowego Beauty Forum.

W swojej pracy koncentruje sie na praktycznym podejsciu do prowadzenia biznesu beauty,
pomagajgc wtascicielom salonéw zwiekszaé sprzedaz ustug, budowa¢ silne zespoty oraz rozwija¢
stabilne i rentowne firmy.

Trener aktywnie dziatajgcy w branzy w ciggu ostatnich 5 lat

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

skrypt szkoleniowy

Adres

ul. prof. Janusza Groszkowskiego 3
05-131 Zegrze

woj. mazowieckie

ul. Profesora Janusza Groszkowskiego 3, 05-131 Zegrze
Patac Zegrzynski

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@martafilon.pl

Telefon (+48) 509 123 679

Marta Fiton



