Mozliwos$¢ dofinansowania

Profesjonalizm w praktyce — Strategia OSA 1 162,35 PLN brutto

Gk Tl (Osobista Skuteczno$¢ i Autentycznos¢) - 94500 PLN netto
710" szkolenie 1-dniowe 145,29 PLN brutto/h
P AN 118,13 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/07/25/234128/3710017
154,44 PLN cena rynkowa @

KAROLINA DZIDA -
MAJ

© Poznan

& Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy

¥ stacjonarna

{2 Zajecia grupowe

® 08:00h

5 02.11.2026 do 02.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Specjali$ci, menedzerowie oraz pracownicy MSP i osoby prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg, ktérzy w codziennej pracy reprezentuja firme w
. kontaktach z klientami i partnerami. Szkolenie dla oséb chcacych
Grupa docelowa ustugi - . . s s .
wzmocnié¢ profesjonalny wizerunek, skutecznos$¢ osobistg i kompetencje
komunikacyjne. Nie jest wymagana wczes$niejsza wiedza specjalistyczna;

wskazane doswiadczenie w kontaktach biznesowych.

Minimalna liczba uczestnikow 8

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 26-10-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do $wiadomego i skutecznego funkcjonowania w srodowisku biznesowym w oparciu o
autorski system OSA. Po zakoriczeniu szkolenia uczestnik zarzadza soba w czasie, buduje profesjonalny wizerunek
online i offline, prowadzi skuteczng komunikacje, rozwigzuje konflikty zawodowe oraz stosuje zasady etykiety
biznesowej w kontaktach formalnych i nieformalnych.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Rozpoznaje elementy budujace
pierwsze wrazenie i spéjnosé
komunikacji werbalnej z niewerbalna.

Charakteryzuje pojecia: osobista
skuteczno$é, autentycznos¢ i
profesjonalizm w kontekscie systemu
OSA.

Wskazuje zasady budowania
profesjonalnego wizerunku w
kontaktach online i offline.

Dobiera techniki skutecznej
komunikacji, w tym z wykorzystaniem
nowych technologii, do sytuacji
zawodowej.

Przyporzadkowuje techniki komunikac;ji
i stawiania granic do sytuaciji
konfliktowej.

Rozréznia i wskazuje zasady etykiety
biznesowej w kontekstach formalnym i
nieformalnym.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Rozpoznaje elementy komunikacji
werbalnej i niewerbalnej wptywajace na
pierwsze wrazenie; wskazuje
zachowania spdjne i niespéjne w
opisanej sytuacji biznesowej.

Rozréznia i charakteryzuje pojecia
osobistej skutecznosci, autentycznosci
i profesjonalizmu; przyporzadkowuije je
do opisanych sytuacji zawodowych.

Rozpoznaje elementy budujace i
ostabiajace wizerunek zawodowy;
wskazuje wiasciwe dziatanie w opisanej
sytuacji (spotkanie, profil zawodowy,
korespondencja).

Dobiera technike komunikac;ji do celu i
odbiorcy; rozpoznaje zasady skutecznej
komunikacji w kanatach cyfrowych.

Identyfikuje Zrédto konfliktu w
opisanym przypadku; przyporzadkowuje
wiasciwa technike komunikacji lub
asertywnego stawiania granic do
sytuaciji.

Rozréznia zasady etykiety w kontekscie
formalnym i nieformalnym; wskazuje
wilasciwe zachowanie w opisanej
sytuacji (spotkanie, korespondencja,
komunikacja online).

zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyrazZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie realizowane w godzinach zegarowych, w formie zaje¢ przekazujagcych wiedze i zasady z zakresu profesjonalizmu w biznesie.
Zakres tematyczny:

¢ Wprowadzenie do profesjonalizmu.

¢ Dobre pierwsze wrazenie.

e System OSA - Osobista Skutecznos$¢ i Autentycznosc.

¢ Budowanie profesjonalnego wizerunku online i offline.

¢ Profesjonalne rozwigzywanie konfliktéw.

e Zasady komunikacji z wykorzystaniem nowych technologii.
e Praktyczne aspekty etykiety biznesowe;.

Szkolenie trwa od 8:00 do 16:00 i obejmuje 7 godzin zegarowych zaje¢. Pozostaty czas stanowig przerwy, ktére nie sg wliczone do czasu
ustugi. Liczebnos¢ grupy zapewnia aktywny udziat wszystkich uczestnikéw. Szkolenie koriczy sie walidacjg efektéw uczenia sie w formie
testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 10

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- L. . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajecC rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzeni

d
© . . - KAROLINA
profesjonaliz Zajecia 02-11-2026 08:00 09:30 01:30

DZIDA
mu. Dobre
pierwsze
wrazenie

- Przerwa - 02-11-2026 09:30 09:45 00:15

System

OSA -
skutecznos$é

osobista i
KAROLINA

zarzadzanie Zajecia DZIDA 02-11-2026 09:45 11:15 01:30
sobaw

czasie.
Autentyczno$
¢é.



Przedmiot /
temat

@D

Budowanie
wizerunku
online i offline
i
profesjonalne
rozwigzywani
e konfliktow.

am-

Zasady

komunikaciji z
wykorzystanie
m nowych
technologii.

an-

Praktyczne
aspekty
etykiety
biznesowej

o0 B

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidac;ji

w tym suma przerw

Prowadzacy

KAROLINA
DZIDA

KAROLINA
DZIDA

KAROLINA
DZIDA

KAROLINA
DZIDA

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Data realizacji
zajeé

02-11-2026

02-11-2026

02-11-2026

02-11-2026

02-11-2026

02-11-2026

02-11-2026

Godzina
rozpoczecia

11:15

11:30

13:00

13:15

14:30

14:45

15:40

Liczba godzin

08:00

06:40

00:20

01:00

09:15

Godzina
zakonczenia

11:30

13:00

13:15

14:30

14:45

15:40

16:00

Liczba godzin

00:15

01:30

00:15

01:15

00:15

00:55

00:20



Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniefi w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\ J
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1162,35 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 945,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 145,29 PLN

Koszt osobogodziny netto 118,13 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 08:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

KAROLINA DZIDA

Karolina Dzida-Maj to doswiadczony trener i ekspert w dziedzinie marketingu oraz komunikacji, z
ponad 20-letnim doswiadczeniem. Wyktada contentmarketing i copywiriting na Akademii
Gornoslaskiej. W swojej karierze wspotpracowata z globalnymi markami, takimi jak Google, Jetix
Europe LTD (obecnie Disney), 4funTV i VIVA Polska. Przez 6 lat prowadzita réwniez wtasng Agencje
Marketingowa, co pozwolito jej zdoby¢ unikalng perspektywe na potrzeby matych i srednich
przedsiebiorcéw.

Dotychczas poprowadzita ponad 400 szkolen biznesowych oraz blisko 1100 konsultacji B2B. Jest
wspottwérczynig marki SparkFlowPro, a takze wtascicielkg Przestrzeni Kreatywnej na Poddaszu -
miejsca, ktére tgczy edukacje, sztuke i rozwdj osobisty. tgczac wiedze teoretyczng z praktycznym
podejsciem, potrafi efektywnie wspiera¢ swoich klientéw w osigganiu ich petnego potencjatu,



zaréwno w zyciu zawodowym, jak i osobistym.

Swoje kompetencje buduje na solidnym fundamencie akademickim — ukonczyta studia MBA na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu oraz studia magisterskie z zarzadzania i coachingu, a
takze podyplomowe z psychologii zarzgdzania w WSB Merito Poznan. Regularnie uczestniczy w
konferencjach branzowych - réwniez jako prelegentka. Wspéttworzy Klub Szefowej w Skarpetach —
cykliczne spotkania networkingowe dla kobiet w biznesie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy otrzymujg komplet materiatéw szkoleniowych powigzanych z programem z dostepem po szkoleniu, a po zaliczeniu testu -
certyfikat ukonczenia.

Warunki uczestnictwa

Szkolenie skierowane do oséb petnoletnich. Nie jest wymagane wyksztatcenie kierunkowe ani wczesniejsza wiedza specjalistyczna.
Wskazane, choé nieobowigzkowe, doswiadczenie w kontaktach zawodowych lub biznesowych.

Informacje dodatkowe

Szkolenie koniczy sig walidacjg efektéw uczenia sie w formie testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie. Certyfikat
ukonczenia otrzymujg uczestnicy, ktérzy zaliczg test z wynikiem co najmniej 70%.

Adres

Poznan
Poznan

woj. wielkopolskie

Ustuga realizowana w sali szkoleniowej w Poznaniu. Sala znajduje sie na 2. pietrze budynku wyposazonego w winde.
Budynek jest w petni dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, w tym oséb poruszajgcych sie na
wozkach. Dogodny dojazd komunikacjg miejska. W poblizu dostepny parking publiczny, z miejscami dla oséb z
niepetnosprawnoscia.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@sparkflowpro.pl

Telefon (+48) 514 763 743

Martyna Urbaniak



