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Informacje podstawowe

6 752,70 PLN brutto
5490,00 PLN netto
110,70 PLN brutto/h
90,00 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem
Szkolenie skierowane jest do:
Grupa docelowa ustugi  wiascicieli MSP;
 pracownikéw MSP,
e 0s6b zainteresowanych tematyka szkolenia.
Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Data zakonczenia rekrutacji 02-08-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem ustugi jest rozwoj zaawansowanych kompetenc;ji cyfrowych uczestnikdw w zakresie zarzgdzania zintegrowanym
srodowiskiem systemow ERP, WMS, e-commerce i Business Intelligence, w tym: organizowanie nadzoru nad systemami
informatycznymi, zarzadzanie jakos$cig danych produktowych i transakcyjnych, projektowanie zaawansowanych
proceséw sprzedazy wielokanatowej, zarzgdzanie zamdwieniami, zwrotami i wyjgtkami operacyjnymi; budowanie
raportow zarzadczych i wskaznikow KPI, monitorowanie integraciji.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

zarzadza architekturga systemow oraz
przypisuje odpowiedzialno$¢ za procesy
i dane

Uczestnik opracowuje zasady
zarzadzania jako$cig danych
podstawowych

Uczestnik projektuje zaawansowane
procesy obstugi zaméwien
wielokanatowych i zwrotéw

dobiera metody optymalizaciji
rozmieszczenia zapasoéw, kompletacji i
uzupetniania

analizuje niezawodnos¢ integracji i
projektuje obstuge btedéw

Kryteria weryfikacji

rozréznia funkcje systeméw ERP, WMS,
OMS, PIM, CRM, Business Intelligence
oraz platform e-commerce

przypisuje poszczegélnym systemom
role zwigzane z tworzeniem,
przetwarzaniem i udostepnianiem
danych

okresla zaleznosci pomiedzy
systemami wykorzystywanymi w
procesie sprzedazy i realizacji
zamoéwien

klasyfikuje dane podstawowe dotyczace
produktéw, kontrahentéw, dostawcow i
lokalizaciji

rozréznia dane obowigzkowe,
opcjonalne, logistyczne, handlowe i
informacyjne

opracowuje procedure poprawiania
btedéw w kartotekach

okresla reguty rezerwowania i
przydzielania zapasu do
poszczegdlnych kanatéw sprzedazy

dobiera magazyn realizujgcy
zamowienie na podstawie dostepnosci,
lokalizacji i kosztu obstugi

projektuje sposéb obstugi zamoéwien
czesciowych, podzielonych,
oczekujacych i anulowanych

analizuje czestotliwo$¢ pobran, rotacje,
sezonowos¢, gabaryty i mase
produktéw

ustala zasady automatycznego
uzupetniania zapasu

dobiera sposob integracji do
wskazanego procesu biznesowego

projektuje mechanizmy zapobiegajace
powstawaniu duplikatéw

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

klasyfikuje zwroty wedtug przyczyny i

Test teoretyczn
kosztu obstugi yezny

wskazuje rozwigzania ograniczajace
nadmierne zapasy, liczbe zwrotéw,
zuzycie materiatow i zbedne operacje
logistyczne

analizuje wykorzystanie opakowan,
materiatéw zabezpieczajacych i Test teoretyczny
przestrzeni transportowej

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1 - Zarzadzanie architektura systeméw i odpowiedzialnoscia procesowa
Blok 1.1
Architektura cyfrowego przedsigbiorstwa

e ¢ ERP WMS, OMS, PIM, CRM, Bl i platformy e-commerce;
¢ podziat odpowiedzialnosci pomiedzy systemami;
e system zrodtowy i systemy odbierajgce dane;
e zaleznos$ci pomiedzy sprzedazy, logistyka, finansami i obstuga klienta;
¢ test diagnostyczny przed rozpoczeciem zajec.

Blok 1.2
Lad systemowy i wtasciciele proceséw

e o wiasciciel procesu i wiasciciel danych;
e odpowiedzialno$¢ biznesu i dziatu IT;
e macierz odpowiedzialnosci RACI;



e zasady zatwierdzania zmian systemowych;
¢ dokumentowanie decyzji i wyjgtkow.

Blok 1.3
Katalog procesoéw i ustug cyfrowych

e o Kklasyfikacja proceséw krytycznych;
e ustugi Swiadczone przez systemy;
¢ dostepnos¢ i wymagany czas reakc;ji;
e poziomy SLA;
e mierzenie jakosci obstugi procesow.

Blok 1.4
Ocena dojrzatosci cyfrowej organizacji

e ¢ model procesowy, funkcjonalny i systemowy;
« identyfikacja recznych obejs¢;
e ryzyka zwigzane z prywatnymi arkuszami;
e ocena wykorzystania dostepnych funkcji systemowych;
¢ plan przechodzenia od reaktywnego do zarzagdczego modelu IT.

Warsztat 1.5

Opracowanie mapy systemdw, wtascicieli danych i odpowiedzialnosci procesowych.
Dzien 2 - Zarzadzanie jakoscig danych i informacja produktowa

Blok 2.1

Master Data Management — zarzadzanie danymi podstawowymi

e o dane produktéw, kontrahentéw, dostawcéw i lokalizacji;
¢ jednoznaczna identyfikacja rekorddw;
¢ standardy nazewnictwa;
e wiasdciciele danych;
e cykl zycia danych podstawowych.

Blok 2.2
Jakosé danych produktowych

e o kody EAN, SKU, jednostki miary i warianty;
e wymiary i masa produktu;
¢ dane logistyczne;
¢ klasyfikacje, kategorie i atrybuty;
e kompletno$¢ informacji wymaganej w réznych kanatach sprzedazy.

Blok 2.3
System PIM i dystrybucja informacji produktowe;j

e e centralizacja opiséw i parametréw;
e wersjonowanie danych;
¢ publikowanie informacji do sklepéw i marketplace;
e ttumaczenia i dane kanatowe;
¢ kontrola poprawnosci publikowanych informacji.

Blok 2.4
Kontrola jakosci i oczyszczanie danych

e o duplikaty kartotek;
¢ niespojne jednostki;
¢ nieaktywne indeksy;
¢ btedne powigzania;
e reguty walidacyjne;



e raporty jakosci danych;
e procedura poprawiania bteddw.

Warsztat 2.5

Przygotowanie zestawu regut kontroli jako$ci kartoteki produktowej oraz raportu brakujgcych danych.
Dzien 3 - Zaawansowane zarzadzanie e-commerce i zaméwieniami wielokanatowymi

Blok 3.1

Zaawansowany model omnichannel

e o wspdlna dostepnos¢ towary;
e podziat zapasu pomiedzy kanaty;
e priorytety zamdwien;
e rezerwacje kanatowe;
e obstuga sprzedazy B2B, detalicznej i marketplace.

Blok 3.2
Order Management System - orkiestracja zaméwien

e e centralne zarzadzanie zamoéwieniami;
e reguty wyboru magazynu;
e podziat i tgczenie zamowien;
¢ realizacja czes$ciowa;
e zamédwienia oczekujace;
e obstuga przedsprzedazy i brakéw.

Blok 3.3
Zarzadzanie wyjatkami w e-commerce

e ¢ niezgodnos¢ ceny;
e brak towaru;
e btedny adres;
¢ brak ptatnosci;
e duplikat zamowienia;
e zmiana zamo&wienia po przekazaniu do magazynu;
 kolejki obstugi wyjatkow.

Blok 3.4
Zwroty i logistyka odwrotna

e e rejestracja zwroty;
* identyfikacja przyczyny;
e ocena stanu produktu;
e ponowne wprowadzenie do sprzedazy;
e przecena, naprawa, reklamacja lub utylizacja;
e raportowanie kosztéw zwrotdw.

Warsztat 3.5

Zaprojektowanie procesu obstugi zaméwienia wyjgtkowego oraz procesu zwrotu w srodowisku ERP—WMS-e-commerce.
Dzien 4 - Zaawansowana optymalizacja magazynu i realizacji zamoéwien

Blok 4.1

Zaawansowany slotting magazynowy

e o analiza rotacji;
e czestotliwosc¢ pobran;
e gabaryty i masa produktow;
e sezonowos¢;
e produkty sprzedawane tgcznie;



e automatyczne rekomendacje relokac;ji.
Blok 4.2
Uzupetnianie stref kompletacyjnych

e o zapas kompletacyjny i rezerwowy;
e minimalne i maksymalne poziomy;
e automatyczne zadania uzupetnienia;
e priorytety zadan;
¢ zapobieganie przestojom kompletacji.

Blok 4.3
Planowanie fal i obcigzenia magazynu

e e wave picking;
e grupowanie zamoéwien;
e godziny graniczne przewoznikéw;
¢ planowanie zasobdw;
e réwnowazenie obcigzenia stanowisk;
e priorytety wysytek.

Blok 4.4
Efektywnos$¢ pracy magazynu

e e czas realizacji zadania;
e wydajnos$¢ operatora;
* wykorzystanie lokalizacji;
e liczba bteddw;
e czas oczekiwania;
e analiza ruchu i zbednych przejazdéw;
e ograniczanie energochtonnosci operacji.

Warsztat 4.5

Analiza danych magazynowych i przygotowanie rekomendacji dotyczacych slottingu, uzupetniania oraz organizacji fal kompletacyjnych.
Dzien 5 - Integracje, automatyzacja i monitorowanie przeptywu danych

Blok 5.1

Zaawansowana architektura integraciji

o o APJ;
e webhooki;
¢ kolejki komunikatow;
e integracja plikowa;
e integracja bazodanowa;
e przetwarzanie synchroniczne i asynchroniczne;
¢ dobd6r mechanizmu do procesu.

Blok 5.2
Niezawodnos$¢ integraciji

e o jdentyfikatory zewnetrzne;
e idempotencja;
e ponawianie operacji;
¢ kontrola duplikatéw;
¢ kolejki bteddw;
¢ odtwarzanie komunikatow;
e obstuga czesciowego niepowodzenia procesu.

Blok 5.3



Monitorowanie integraciji

e o |ogitechniczne i biznesowe;
¢ statusy synchronizacji;
e czas przetwarzania;
e alerty;
e dashboard stanu integracji;
¢ raport nieprzetworzonych dokumentéw;
* identyfikowanie miejsca powstawania btedu.

Blok 5.4
Automatyzacja procesow i RPA

e o kwalifikowanie procesu do automatyzacji;
e reguty biznesowe;
e automatyzacja powtarzalnych decyzji;
¢ robotyzacja pracy z aplikacjami;
e automatyczne powiadomienia;
¢ kontrola i audyt automatyzac;ji.

Warsztat 5.5

Analiza awarii integracji i przygotowanie procedury wykrywania, ponawiania oraz eskalacji btedéw.
Dzien 6 — Business Intelligence i raportowanie zarzadcze

Blok 6.1

Architektura raportowania

e o gsystemy transakcyjne a analityczne;
e hurtownia danych;
e proces ETL,;
e historia zmian danych;
e czestotliwo$¢ od$wiezania;
e 7zrédta danych dla raportéw.

Blok 6.2
Definiowanie miernikéw i KPI

e o definicja miernika;
o wtasciciel wskaznika;
e Zzrodto danych;
e czestotliwo$¢ pomiary;
e prég ostrzegawczy;
e stownik KPI;
¢ unikanie réznych interpretacji tego samego wyniku.

Blok 6.3
Raportowanie sprzedazy i rentownosci

e e marza po uwzglednieniu prowizji;
e koszty dostawy i ptatnosci;
¢ rentownos¢ kanatu;
o koszt zwrotéw;
¢ rentownosé klienta i produktu;
¢ analiza koszyka;
¢ produkty generujgce obrét bez odpowiedniego zysku.

Blok 6.4
Raportowanie zapasow i efektywnosci zasobowe;j

e e rotacja i pokrycie zapasu;



e zapas martwy i nadmierny;

e braki sprzedazowe;

* prognozowanie potrzeb;

e warto$¢ zamrozonego kapitaty;

¢ liczba zwrotéw;

e zuzycie opakowan;

¢ wykorzystanie transportu i przestrzeni magazynowe;j.

Warsztat 6.5

Zaprojektowanie pulpitu zarzagdczego obejmujgcego sprzedaz, magazyn, e-commerce, jako$¢ danych oraz efektywnos$¢ wykorzystania
zasobow.

Dzien 7 — Administracja systemami, bezpieczenstwo i ciggtos¢ dziatania
Blok 7.1
Zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami

e o role uzytkownikow;
e zasada minimalnych uprawnien;
¢ rozdzielenie obowigzkéw;
¢ konta techniczne;
¢ dostep administracyjny;
e przeglady uprawnien;
e odebranie dostepu po zmianie stanowiska.

Blok 7.2
Zarzadzanie incydentami

e o Kklasyfikacja incydentow;
e priorytet i wptyw biznesowy;
e rejestr zgtoszen;
¢ $ciezka eskalacji;
e komunikacja z uzytkownikami;
¢ analiza przyczyny zrodtowe;j;
e dziatania naprawcze i zapobiegawcze.

Blok 7.3
Zarzadzanie zmiang systemowa

e ¢ wniosek o zmiang;
e analiza wptywu;
¢ Srodowisko testowe;
* testy akceptacyjne;
¢ plan wdrozenia;
¢ plan wycofania zmiany;
¢ dokumentowanie wersji i konfiguracji.

Blok 7.4
Kopie zapasowe i ciggtos¢ dziatania

e o zakres kopii;
e czestotliwos¢;
e retencja;
e testy odtwarzanig;
e RPOIiRTO;
® scenariusze awaryjne;
e praca w przypadku niedostepnosci ERP, WMS lub kanatow sprzedazy.

Warsztat 7.5

Przygotowanie procedury reakcji na niedostepnos¢ systemu krytycznego oraz planu bezpiecznego wznowienia operaciji.



Dzien 8 - Strategia rozwoju srodowiska cyfrowego i walidacja
Blok 8.1
Audyt sSrodowiska systemowego

e o ocena architektury;
e jakos¢ danych;
¢ integracje;
e raportowanie;
¢ bezpieczenstwo;
¢ wykorzystanie dostepnych funkcjonalnosci;
« identyfikacja dtugu technologicznego i procesowego.

Blok 8.2
Plan rozwoju i doskonalenia systeméw

e o listainicjatyw;
e korzysci i koszty;
e wplyw na przedsiebiorstwo;
e ryzyka;
e priorytety;
e etapy wdrozenia;
o wtasciciele dziatan;
e mierniki sukcesu.

Warsztat 8.3

Przygotowanie mapy rozwoju cyfrowego przedsiebiorstwa obejmujacej ERP, WMS, e-commerce, dane, Business Intelligence,
bezpieczenstwo i automatyzacje.

Walidacja

e o testteoretyczny;
¢ analiza przygotowanego planu rozwoju srodowiska cyfrowego;
e ocena wedtug ustalonych kryteridw;
¢ decyzja walidacyjna.

Godzina szkolenia trwa 60 minut (godzina zegarowa). Przerwy i walidacja sa wliczane do czasu trwania ustugi szkoleniowej i jej
kosztow.

Ustuga realizowana jest stacjonarnie.
Walidacja

odbywa sie po zakonczeniu szkolenia. Trener prowadzacy szkolenie przygotowuje walidacje (okresla metody oceny, narzedzia), wyjasnia
procedure walidacji, uruchamia testy oraz zbiera przygotowane prace. Dokumentacja jest przesytana osobie walidujacej online, ktéra
dokonuje oceny testu koficowego i prac zgodnie z opisanym ponizej przebiegiem walidacji. Przekazanie wynikéw walidacji odbedzie sie
po zakonczeniu ustugi.

Test teoretyczny

e o Metoda stuzy do sprawdzenia wiedzy i rozumienia kluczowych poje¢, zasad i procesow.
 Test jest przygotowany w formie online, w warunkach kontrolowanych (czas, dostep). Uczestnicy otrzymujg link do formularza
online.
¢ Narzedzia: formularz testu, zestaw kluczy odpowiedzi i oceny, rejestr wynikdw.

¢ Wynik testu stanowi cze$¢ oceny koricowej walidacji.
e Prég - 70% prawidtowych odpowiedzi.

Analiza dowodéw i deklaracji
- zadanie praktyczne

¢ Metoda polega na zbadaniu wytworéw danej osoby pod katem tego, w jakim stopniu moga one $wiadczy¢ o osiggnieciu przez
kandydata wybranych efektéw uczenia sie.
e Uczestnik przedktada w formie pisemnej wtasne wypetnione zadanie praktyczne.



¢ Osoba walidujaca analizuje dostarczone dokumenty z wykorzystaniem przygotowanego formularza oceny i klucza, ktéry
przyporzadkowuje konkretne wytwory do kryteriéw weryfikaciji.
¢ Raport z analizy dowodéw; decyzja koncowa.

Wynik koricowy: potaczenie wyniku testu + oceny dokumentéw — decyzja o pozytywnym potwierdzeniu efektow.

W razie niezaliczenia jednej z metod — kandydat moze zosta¢ skierowany do poprawki testu lub uzupetnienia dokumentéw.

¢ Dokumentacja potwierdzajaca udziat i wynik walidacji - certyfikat.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 63

Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

€3 Blok 1.1

Architektura
cyfrowego
przedsiebiorst
wa (wyktady
1,5h)

Zajecia

- Przerwa

Blok 1.2

tad

systemowy i

witasciciele Zajecia
proceséw

(wyktady

1,5h)

- Przerwa

Blok 1.3

Katalog

procesow i

ustug Zajecia
cyfrowych

(wyktady

1,5h)

- Przerwa

Blok 1.4

Ocena

dojrzatosci

cyfrowej Zajecia
organizacji

(wyktady

1,15h)

Prowadzacy

Tomasz
Toporek

Tomasz
Toporek

Tomasz
Toporek

Tomasz
Toporek

Data realizacji
zajeé

03-08-2026

03-08-2026

03-08-2026

03-08-2026

03-08-2026

03-08-2026

03-08-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

10:00

11:30

11:45

13:15

13:45

Godzina
zakonczenia

09:30

10:00

11:30

11:45

13:15

13:45

15:00

Liczba godzin

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30

00:30

01:15



Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

Blok 1.5
Opracowanie
mapy
systemow,
wiascicieli

Tomasz

danychii Zajecia

odpowiedzial Toporek
nosci

procesowych

(warsztat

0,45h)

Blok 2.1

Master Data

Management

Tomasz
Toporek

- zarza.)dzanle Zajecia
danymi

podstawowy
mi (wyktady

1,5h)

Przerwa -

Co-o: B

G Blok
2.2 Jakos¢é

danych
produktowych
(wyktady
1,5h)

Tomasz

Zajecia
e Toporek

Przerwa -

-

Blok
2.3 System
PIMi
dystrybucja
informaciji
produktowe;j
(wyktady
1,5h)

Tomasz

Zajecia
Ject Toporek

Przerwa -

oD

3 Blok

2.4 Kontrola
jakosci i

. Tomasz
oczyszczanie

Zajecia
I Toporek

danych
(wyktady
1,15h)

Data realizacji
zajeé

03-08-2026

07-08-2026

07-08-2026

07-08-2026

07-08-2026

07-08-2026

07-08-2026

07-08-2026

Godzina
rozpoczecia

15:00

08:00

09:30

10:00

11:30

11:45

13:15

13:45

Godzina
zakonczenia

16:00

09:30

10:00

11:30

11:45

13:15

13:45

15:00

Liczba godzin

01:00

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30

00:30

01:15



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

) 1ok
2.5

Przygotowani
e zestawu
regut kontroli
jakosci
kartoteki Zajecia
produktowej
oraz raportu
brakujacych
danych
(warsztat
0,45h)

D 1ok

3.1

Zaawansowa

ny model Zajecia
omnichannel

(wyktady

1,5h)

- Przerwa

Blok

3.2 Order

Management

System - Zajecia
orkiestracja
zamoéwien
(wyktady
1,5h)

20263 Przerwa

& B0k

3.3

Zarzadzanie

wyjatkami w Zajecia
e-commerce

(wyktady

1,5h)

k) - Przerwa

N
N
N

o

& 1ok

3.4 Zwroty i
logistyka
odwrotna
(wyktady
1,15h)

Zajecia

Prowadzacy

Tomasz
Toporek

Tomasz
Toporek

Tomasz
Toporek

Tomasz
Toporek

Tomasz
Toporek

Data realizacji

zajeé

07-08-2026

17-08-2026

17-08-2026

17-08-2026

17-08-2026

17-08-2026

17-08-2026

17-08-2026

Godzina
rozpoczecia

15:00

08:00

09:30

10:00

11:30

11:45

13:15

13:45

Godzina
zakonczenia

16:00

09:30

10:00

11:30

11:45

13:15

13:45

15:00

Liczba godzin

01:00

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30

00:30

01:15



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

(D 1ok
3.5

Zaprojektowa
nie procesu
obstugi
zamowienia
wyjatkowego Zajecia
oraz procesu

zwrotu w

srodowisku

ERP-WMS-e-

commerce

(warsztat

0,45h)

€ Blok

4.1

Zaawansowa

ny slotting Zajecia
magazynowy

(wyktady

1,5h)

26763 | Przerwa

G lok

4.2

Uzupetnianie

stref Zajecia
kompletacyjn

ych (wyktady

1,5h)

28763 Przerwa

&35 Blok

4.3

Planowanie

fali L
L Zajecia
obcigzenia
magazynu
(wyktady
1,5h)

- Przerwa

Blok

4.4

Efektywnosé

pracy Zajecia
magazynu

(wyktady

1,15h)

Prowadzacy

Tomasz
Toporek

Tomasz
Toporek

Tomasz
Toporek

Tomasz
Toporek

Tomasz
Toporek

Data realizacji

zajeé

17-08-2026

18-08-2026

18-08-2026

18-08-2026

18-08-2026

18-08-2026

18-08-2026

18-08-2026

Godzina
rozpoczecia

15:00

08:00

09:30

10:00

11:30

11:45

13:15

13:45

Godzina
zakonczenia

16:00

09:30

10:00

11:30

11:45

13:15

13:45

15:00

Liczba godzin

01:00

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30

00:30

01:15



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

& ook

4.5 Analiza
danych
magazynowyc
hi
przygotowani
e
rekomendaciji
dotyczacych
slottingu,

Zajecia

uzupetniania
oraz
organizacji fal
kompletacyjn
ych (warsztat
0,45h)

Blok
5.1

Zaawansowa
na
architektura
integraciji
(wyktady
1,5h)

Zajecia

- Przerwa

() Bk

5.2
Niezawodno$
¢ integracji
(wyktady
1,5h)

Zajecia

- Przerwa

(G2 B0k
5.3

Monitorowani L

. " Zajecia
e integraciji
(wyktady

1,5h)
- Przerwa

Blok

54

Automatyzacj L
L. Zajecia

a procesow i

RPA (wyktady

1,15h)

Prowadzacy

Tomasz
Toporek

Tomasz
Toporek

Tomasz
Toporek

Tomasz
Toporek

Tomasz
Toporek

Data realizacji
zajeé

18-08-2026

19-08-2026

19-08-2026

19-08-2026

19-08-2026

19-08-2026

19-08-2026

19-08-2026

Godzina
rozpoczecia

15:00

08:00

09:30

10:00

11:30

11:45

13:15

13:45

Godzina
zakonczenia

16:00

09:30

10:00

11:30

11:45

13:15

13:45

15:00

Liczba godzin

01:00

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30

00:30

01:15



Przedmiot /
temat

(D ook

5.5 Analiza
awarii
integracji i
przygotowani
e procedury
wykrywania,
ponawiania
oraz eskalacji
btedéw
(warsztat
0,45h)

(G 5ok
6.1

Architektura
raportowania
(wyktady
1,5h)

42263 |

@ 8ok
6.2

Definiowanie
miernikow i
KPI (wyktady
1,5h)

Loizc: B

(G ook
6.3

Raportowanie
sprzedazy i
rentownosci
(wyktady
1,5h)

am-

(G 1ok

6.4
Raportowanie
zapasow i
efektywnosci
zasobowej
(wyktady
1,15h)

T
yp L. Prowadzacy
aktywnosci
Zaieci Tomasz
ajecia
e Toporek
. Tomasz
Zajecia
Toporek
Przerwa -
Zaiecia Tomasz
i
I Toporek
Przerwa -
Zaieci Tomasz
ajecia
18 Toporek
Przerwa -
Zaieci Tomasz
ajecia
I Toporek

Data realizacji
zajeé

19-08-2026

08-09-2026

08-09-2026

08-09-2026

08-09-2026

08-09-2026

08-09-2026

08-09-2026

Godzina
rozpoczecia

15:00

08:00

09:30

10:00

11:30

11:45

13:15

13:45

Godzina
zakonczenia

16:00

09:30

10:00

11:30

11:45

13:15

13:45

15:00

Liczba godzin

01:00

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30

00:30

01:15



Przedmiot /
temat

() ok
6.5

Zaprojektowa
nie pulpitu
zarzadczego
obejmujacego
sprzedaz,
magazyn, e-
commerce,
jakosé danych
oraz
efektywnosé
wykorzystania
zasoboéw
(warsztat
0,45h)

(D 1ok
7.1

Zarzadzanie
uzytkownika
mi i
uprawnieniam
i (wyktady
1,5h)

am-

(G Bk

7.2
Zarzadzanie
incydentami
(wyktady
1,5h)

B

(G 8ok
7.3

Zarzadzanie
zmiang
systemowa
(wyktady
1,5h)

em-

D ook

7.4 Kopie
zapasowe i
ciggtosé
dziatania
(wyktady 1 h)

Typ

aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Tomasz
Toporek

Tomasz
Toporek

Tomasz
Toporek

Tomasz
Toporek

Tomasz
Toporek

Data realizacji

zajeé

08-09-2026

09-09-2026

09-09-2026

09-09-2026

09-09-2026

09-09-2026

09-09-2026

09-09-2026

Godzina
rozpoczecia

15:00

08:00

09:30

10:00

11:30

11:45

13:15

13:45

Godzina
zakonczenia

16:00

09:30

10:00

11:30

11:45

13:15

13:45

14:45

Liczba godzin

01:00

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30

00:30

01:00



Przedmiot /
temat

D 1ok
7.5

Przygotowani
e procedury
reakcji na
niedostepnos
¢ systemu
krytycznego
oraz planu
bezpiecznego
wznowienia
operacji
(warsztat
0,45h)

G 1ok

8.1 Audyt
Srodowiska
systemowego
(wyktady
1,15h)

-

&) 1ok

8.2 Plan
rozwoju i
doskonalenia
systeméw
(wyktady
1,15h)

(io-c: B

(G 5ok

8.3
Przygotowani
e mapy
rozwoju
cyfrowego
przedsiebiorst
wa
obejmujacej
ERP, WMS, e-
commerce,
dane,
Business
Intelligence,
bezpieczenst
Wo i
automatyzac;j
e (wyktady
1h)

Typ

aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Tomasz
Toporek

Tomasz
Toporek

Tomasz
Toporek

Tomasz
Toporek

Data realizacji

zajeé

09-09-2026

10-09-2026

10-09-2026

10-09-2026

10-09-2026

10-09-2026

Godzina
rozpoczecia

14:45

08:00

09:15

09:30

10:45

11:15

Godzina
zakonczenia

15:30

09:15

09:30

10:45

11:15

12:15

Liczba godzin

00:45

01:15

00:15

01:15

00:30

01:00



Przedmiot / Typ

P d
temat aktywnosci rowaczacy
62263 |2 Przerwa -
- Walidacja -
Podsumowanie
Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
w tym suma godzin zaje¢
w tym suma godzin walidacji
w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
10-09-2026 12:15
10-09-2026 12:30

Liczba godzin

61:00

50:15

01:00

09:45

68:15

Godzina
zakonczenia

12:30

13:30

Liczba godzin

00:15

01:00

r

\.

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towaréw scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

Cena

6 752,70 PLN

5490,00 PLN

110,70 PLN

90,00 PLN




Rodzaj godzin

Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 61:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

121

Tomasz Toporek

Posiada ponad 14-letnie doswiadczenie zawodowe w branzy IT, obejmujace sprzedaz, analize
biznesowa, wdrazanie oraz integracje systeméw informatycznych w sektorze MSP. W swojej
karierze zawodowej realizowat projekty i szkolenia systemowe dla przedsiebiorstw z wielu branz, w
tym produkcyjnej, e-commerce, dystrybucyjnej, finansowej oraz ustugowe;.

Specjalizuje sie w analizie i optymalizacji proceséw biznesowych, w szczegdlnosci w obszarach
sprzedazy, gospodarki magazynowej, zarzgdzania zapasami oraz integracji systeméw ERP i WMS z
platformami sprzedazowymi. Posiada doswiadczenie w pracy z systemami klasy ERP, takimi jak
Subiekt Nexo Pro, SAP Business One oraz Optima, a takze w projektowaniu i realizacji integracji
systemowych.

W latach 2008-2023 petnit funkcje kierownicze oraz operacyjne w Krakowskim Software House
produkujgcym systemy dedykowane, w tym jako Kierownik dziatu wdrozen oraz Dyrektor operacyjny,
gdzie odpowiadat za planowanie i realizacje strategii przedsigbiorstwa, nadzér nad projektami
wdrozeniowymi, analizy biznesowe oraz koordynacje integracji systeméw informatycznych.

Posiada wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu projektow wdrozeniowych systemoéw ERP oraz w
przygotowywaniu dokumentacji przedwdrozeniowej i projektowej, a takze w bezposredniej
wspotpracy z klientami w zakresie analizy potrzeb i dostosowywania rozwigzan informatycznych do
specyfiki ich dziatalnosci.

Obecnie Prowadzi wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W trakcie szkolenia uczestnicy otrzymajg dostep do materiatéw szkoleniowych - prezentacja w formacie .pdf oraz dostep do materiatéw

multimedialnych.

0d uczestnikéw szkolenia nie jest wymagana wiedza ani uprzednie doswiadczenie z zakresu tematyki szkolenia.

Ustuga nie jest $wiadczona przez podmiot bedacy jednocze$nie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej tematyce w
ramach danego projektu.

Liczba uczestnikédw umozliwia wszystkim interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢ (wyktady,

warsztaty, test itp.).

Warunki uczestnictwa



Warunkiem uzyskania zaswiadczenia o ukoriczeniu szkolenia jest obecno$¢ na min. 80% czasu trwania szkolenia i uzyskanie
pozytywnego wyniku walidacji z testu (70% prawidtowych odpowiedzi) oraz uzyskanie pozytywnego wyniku walidacji w postaci analizy
dowododw i deklaraciji.

Przyjete metody walidacji w petni pozwalajg na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w obszarze wiedza,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

Osiggniecie efektow uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang do
walidacji w niniejszej karcie.

Firma szkoleniowa nie jest podmiotem petnigcym funkcje Beneficjenta lub partnera w ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS.

Firma nie jest podmiotem petnigcym funkcje Beneficjenta lub partnera w danym projekcie albo przez podmiot powigzanym z Beneficjentem lub
partnerem kapitatowo lub osobowo.

Informacje dodatkowe

Ustuga nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci kosztéw srodkdw trwatych
przekazywanych przedsiebiorcom lub ich pracownikom, z wytgczeniem kosztéw zwigzanych z pokryciem specyficznych potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami, ktére moga zosta¢ sfinansowane w ramach projektu w ramach mechanizmu racjonalnych usprawnien, o ktérym
mowa w Wytycznych dotyczacych realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

Ustuga nie wynika z obowigzku przeprowadzenia szkolef na zajmowanym stanowisku pracy wynikajacych z odrebnych przepiséw prawa
(np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu BHP, szkolenia okresowe potwierdzajace kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy); nie
dotyczy umiejetnosci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy, numeracy, ICT skills); nie jest tozsama z ustuga, ktéra
zostata wczesniej sfinansowana w ramach dofinansowania z innych Zrédet.

Adres

Wola Debinska 504
32-852 Wola Debinska

woj. matopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail a.koszewar@homoperfectus.org

Telefon (+48) 500 244 644

ALICJA KOSZEWAR



