Mozliwos$¢ dofinansowania

Kompetencje osobiste i spoteczne w
ﬁ ramach projektu Kultura +: Kompetencje
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CENTRUM
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Z OGRANICZONA ® Ustuga szkoleniowa
ODPOWIEDZIALNOS [ stacjonarna

clA

23 Zajecia grupowe
Kk kkk 47/5 (D 48:00h
193 oceny B9 21.09.2026 do 18.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

9 360,00 PLN brutto
9 360,00 PLN netto
195,00 PLN brutto/h
195,00 PLN netto/h
154,44 PLN cena rynkowa @

Szkolenie skierowane jest do dorostych mieszkaricow wojewédztwa
pomorskiego pracujacych w branzach w obszarze kultury, ktorzy z

wiasnej inicjatywy chca podnosié¢ swoje umiejetnosci lub nabywaé

kwalifikacje w obszarze kultury. Uczestnikami szkolenia moga by¢
osoby, ktore spetniajg nastepujace warunki:

Grupa docelowa ustugi
Kodeks pracy, lub

a) sg zatrudnione zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.

b) wspotpracujace na podstawie umowy cywilno-prawnej zgodnie z
ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny lub

c) prowadzace dziatalno$é gospodarcza na wtasny rachunek, w branzach
(PKD) wchodzacych w sktad obszaru kultury.

Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 20-09-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenia prowadzg do skutecznego budowania i rozwijania efektywnych zespotéw oraz wzmacniania sprawczosci
menedzerskiej w zarzadzaniu ludzmi. Uczestnik zdobedzie wiedze i rozwinie umiejetnosci pozwalajgce diagnozowac
potencjat i potrzeby zespotu, budowaé zasady wspétpracy, skutecznie reagowacé na sytuacje kryzysowe i konflikty,
wzmacniaé zaangazowanie pracownikéw oraz wykorzystywaé narzedzia wspierajgce komunikacje, kreatywno$¢ i
efektywnosc¢ zespotu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje zasady przygotowania i
prowadzenia prezentacji oraz wystgpien
publicznych.

Definiuje narzedzia wspierajace
efektywnos¢ osobistg oraz wspotprace
w srodowisku zawodowym.

Dobiera metody komunikaciji
odpowiednio do sytuac;ji i potrzeb
rozmoéwcy.

Planuje dziatania wspierajace
efektywna organizacje pracy oraz
realizacje zadan.

Dobiera techniki wspierajace
ograniczanie stresu i budowanie
odpornosci psychicznej.

Projektuje strukture prezentaciji
dostosowana do celu oraz odbiorcéw.

Ocenia sytuacje zawodowe oraz dobiera
narzedzia wspierajace skuteczng
komunikacje, wspotprace i wystapienia
publiczne.

Ocenia znaczenie skutecznej
komunikacji w budowaniu wspoétpracy i
relacji zawodowych.

Uzasadnia znaczenie asertywnej
postawy oraz konstruktywnej informacji
zwrotnej w srodowisku pracy.

Kryteria weryfikacji

Rozréznia etapy przygotowania
prezentacji, zasady budowania

przekazu oraz angazowania odbiorcow.

Wskazuje zastosowanie narzedzi
wspierajacych organizacje pracy,
komunikacje i rozwéj kompetenciji
osobistych.

Wskazuje wtasciwe sposoby
komunikowania oraz rozwigzywania
sytuacji problemowych.

Dobiera metody planowania, ustalania
priorytetow i organizacji pracy
odpowiednie do przedstawionego
przypadku.

Wskazuje wtasciwe dziatania
sprzyjajace redukgciji stresu oraz
utrzymaniu dobrostanu.

Dobiera elementy prezentaciji
zwiekszajgce skutecznos¢ przekazu i
zaangazowanie odbiorcéw

Wskazuje wtasciwe rozwigzania dla

przedstawionych sytuacji zawodowych.

Wskazuje zachowania sprzyjajace
efektywnej wspotpracy oraz
ograniczaniu konfliktéw.

Rozpoznaje dziatania wspierajgce
budowanie partnerskich relacji
zawodowych.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Ocenia znaczenie odpornosci Wskazuje dziatania sprzyjajace

psychicznej i wtasciwej organizaciji utrzymaniu dobrostanu oraz Test teoretyczny
pracy dla efektywnosci zawodowe;. efektywnosci pracy.

Uzasadnia znaczenie $wiadomego Rozpoznaje dziatania zwiekszajace

planowania i odpowiedzialnosci za skutecznos¢ i odpowiedzialnosé¢ w Test teoretyczny
realizacje powierzonych zadan. pracy zawodowej.

Ocenia znaczenie profesjonalnej Wskazuje elementy wptywajace na

prezentacji i wystgpien publicznych w skuteczno$¢ przekazu oraz budowanie Test teoretyczny
komunikacji zawodowe;j. wiarygodnosci prelegenta.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1i2 - 21-22.09.2026 (16 godz.) — Komunikacja interpersonalna
1. Podstawy skutecznej komunikacji interpersonalnej

e o Charakteryzowanie mechanizméw psychologicznych wptywajacych na komunikacje interpersonalna.
¢ Rozpoznawanie barier i zaktocen utrudniajgcych skuteczne porozumiewanie sie.
e Wykorzystywanie aktywnego stuchania w budowaniu efektywnej komunikacji.
¢ Stosowanie parafrazy, klaryfikacji, pogtebiania oraz podsumowania w rozmowie.
¢ Dobieranie komunikacji werbalnej i niewerbalnej do sytuacji oraz rozméwcy.
¢ Analizowanie wptywu stereotypdw, emocji i rutyny na jakosc relac;ji.

2. Budowanie relacji i wspétpracy



e ¢ Budowanie relacji opartych na zaufaniu i partnerstwie.
¢ Rozpoznawanie styléw komunikacyjnych oraz typéw osobowosci rozmoéwcow.
¢ Dobieranie sposobu komunikacji do potrzeb i oczekiwan odbiorcy.
¢ Organizowanie wspotpracy pomiedzy cztonkami zespotu oraz dziatami organizac;ji.
¢ Wykorzystywanie komunikacji wspierajgcej wspotprace i ograniczajgcej konflikty.

3. Asertywnos¢ w relacjach zawodowych

e o Rozrdznianie zachowan asertywnych, ulegtych i agresywnych.
e Stosowanie asertywnego wyrazania opinii, oczekiwan oraz potrzeb.
e Wykorzystywanie technik asertywnej odmowy i formutowania présb.
e Budowanie komunikatéw ,JA” oraz wyznaczanie granic w relacjach zawodowych.
¢ Dobieranie sposobdéw reagowania na manipulacje i trudne zachowania rozmoéwcow.

4. Informacja zwrotna i prowadzenie trudnych rozmoéw

e o Stosowanie zasad konstruktywnego udzielania informacji zwrotne;j.
e Wykorzystywanie metod przekazywania konstruktywnej krytyki.
* Dobieranie elementéw komunikacji bez przemocy (NVC) do sytuacji zawodowych.
e Prowadzenie rozmoéw konfliktowych z wykorzystaniem technik deeskalacji napigcia.
e Zarzadzanie emocjami i stresem podczas komunikacji z rozméwca.
* Wykorzystywanie technik wspierajgcych wychodzenie z sytuacji konfliktowych.

5. Trening praktyczny kompetencji komunikacyjnych

e o Analizowanie rzeczywistych sytuacji komunikacyjnych zgtaszanych przez uczestnikow.
¢ Wykorzystywanie poznanych narzedzi podczas scenek i éwiczen sytuacyjnych.
¢ Doskonalenie umiejetnosci prowadzenia rozméw w réznych sytuacjach zawodowych.
¢ Stosowanie asertywnych reakcji w praktyce.
¢ Udzielanie i przyjmowanie informacji zwrotnej wspierajacej rozwdj kompetencji komunikacyjnych.

Dzier 3 = 12.10.2026 (8 godz.) — Radzenie sobie ze stresem i odpornos¢ psychiczna
1. Mechanizmy stresu i funkcjonowanie w wymagajacym srodowisku pracy

e o Charakteryzowanie mechanizméw powstawania stresu oraz jego wptywu na funkcjonowanie cztowieka.
¢ Rozpoznawanie objawdw przecigzenia psychicznego i emocjonalnego.
¢ Analizowanie wptywu stresu na zdrowie, relacje oraz efektywnos¢ zawodowa.
¢ |dentyfikowanie Zrédet stresu wystepujacych w srodowisku pracy.
¢ Ocenianie wptywu zmian organizacyjnych, presji czasu oraz przecigzenia informacyjnego na dobrostan pracownika.

2. Zarzadzanie emocjami w praktyce

e ¢ Rozpoznawanie emocji oraz ich wptywu na podejmowane decyzje i zachowania.
» Dobieranie technik regulacji emocjonalnej do réznych sytuacji zawodowych.
e Wykorzystywanie metod radzenia sobie z frustracja, ztoscig i napieciem.
e Budowanie poczucia sprawczosci, pewnosci siebie oraz motywaciji.
e Komunikowanie emocji w spos6b wspierajacy wspoétprace i budowanie relaciji.

3. Budowanie odpornosci psychicznej i dobrostanu

e o Charakteryzowanie pojecia odpornosci psychicznej oraz czynnikow wptywajacych na jej rozwoj.
¢ Planowanie dziatan wzmacniajgcych odpornosé¢ psychiczna i dobrostan.
¢ Organizowanie réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym.
¢ Dobieranie metod wspierajacych regeneracje oraz utrzymanie dobrostanu psychicznego.
e Budowanie indywidualnych nawykéw wspierajgcych dtugoterminowa odpornos¢ psychiczna.

4. Techniki redukgc;ji stresu

e o Stosowanie technik oddechowych i relaksacyjnych wspierajacych redukcje napiegcia.
» Wykorzystywanie technik uwaznos$ci (mindfulness) w sytuacjach zawodowych.
¢ Dobieranie metod szybkiego obnizania napiecia psychofizycznego.
e Wykorzystywanie pracy z ciatem jako elementu profilaktyki stresu.
¢ Planowanie codziennych dziatar wspierajacych redukcje stresu oraz utrzymanie réwnowagi psychofizyczne;j.

5. Higiena cyfrowa i profilaktyka przecigzenia zawodowego



e o Charakteryzowanie zasad higieny cyfrowej oraz zarzgdzania uwaga.
¢ Organizowanie pracy zgodnie z zasadami ergonomii i profilaktyki przecigzenia.
¢ Rozpoznawanie symptomdéw wypalenia zawodowego oraz czynnikow zwiekszajgcych jego ryzyko.
¢ Dobieranie rozwigzan wspierajgcych réwnowage podczas pracy stacjonarnej, zdalnej i hybrydowe;j.
¢ Planowanie dziatan ograniczajacych wptyw przecigzenia informacyjnego na efektywno$¢ i dobrostan pracownika.

Dzier 4 — 13.10.2026 (8h)
Zarzadzanie soba w czasie

1. Zarzadzanie sobg w czasie i organizacja pracy
¢ Rozwijanie umiejetnosci Swiadomego zarzgdzania sobg w czasie poprzez okreslanie celéw, ustalanie priorytetow oraz analize
wtasnych nawykéw wptywajgcych na efektywnosc¢ pracy
¢ Wykorzystanie metody SMARTER do planowania zadan oraz identyfikacja obszaréw wymagajgcych poprawy na podstawie analizy
sposobu wykorzystania czasu
e Budowanie swiadomosci wtasnego stylu pracy oraz doskonalenie organizacji dziatan.

2. Planowanie i skuteczne zarzadzanie zadaniami
e Organizowanie pracy z wykorzystaniem metody GTD oraz narzedzi wspierajgcych planowanie - kalendarze, listy zadan i systemy
porzadkowania informacji
¢ Stosowanie technik ALPEN, Pomodoro oraz elementéw harmonogramowania do planowania i realizacji wielu zadan jednoczesnie
¢ Dobor odpowiednich metod organizacji pracy umozliwiajgcych zwiekszenie skutecznosci dziatania i odzyskanie kontroli nad
realizowanymi zadaniami.

3. Wyznaczanie priorytetéw i podejmowanie decyzji
e Okreslanie priorytetéw z wykorzystaniem macierzy Eisenhowera, zasady Pareto oraz analizy ABC
e Planowanie realizacji zadan z uwzglednieniem ich wazno$ci, pilnosci oraz wtasnej efektywnosci w ciggu dnia
¢ Podejmowanie decyzji dotyczacych kolejnosci realizacji dziatan w warunkach ograniczonego czasu i zmieniajgcych sie priorytetow.

4. Zarzadzanie wieloma zadaniami i projektami
* Planowanie i koordynowanie réwnolegtych dziatan z wykorzystaniem zasad zarzgdzania projektami oraz harmonogramowania
pracy
¢ Organizowanie przeptywu zadan, delegowanie obowigzkéw oraz monitorowanie postepow realizaciji
e Budowanie skutecznych metod pracy z projektami wymagajgcymi wielu etapdw i wspotpracy z innymi osobami.

5. Eliminowanie ,pozeraczy czasu” i zwigkszanie efektywnosci
* |dentyfikowanie czynnikéw ograniczajacych efektywnos¢ oraz rozpoznawanie najczestszych ,pozeraczy czasu”
e Wykorzystanie cyklu OAPD do planowania dziatari doskonalgcych organizacije pracy
e Opracowanie sposob6w eliminowania strat czasu oraz budowania trwatych nawykéw zwiekszajacych produktywnosé.

6. Narzedzia cyfrowe wspierajace zarzadzanie czasem
e Outlook — organizacja kalendarza, spotkan i zadan
¢ Microsoft Teams — planowanie wspétpracy i komunikacji zespotowej
¢ Microsoft To Do i Planner - organizacja zadan i priorytetéw
e OneDrive — organizacja dokumentéw i pracy w chmurze.
¢ Wykorzystanie Microsoft Copilot do usprawniania organizacji pracy.

Dziern 5i6 — 17-18.11.2026 (16h)
Przygotowanie i prowadzenie prezentacji i wystapien publicznych
1. Fundamenty skutecznych wystapien publicznych

e o Charakteryzowanie elementéw wptywajacych na skutecznos¢ prezentaciji i wystapien publicznych.
¢ Analizowanie najczesciej popetnianych bteddw prezentacyjnych.
* |dentyfikowanie dobrych praktyk stosowanych przez skutecznych méwcoéw.
¢ QOcenianie wtasnego stylu prezentowania.
e Rozpoznawanie czynnikéw budujgcych profesjonalny wizerunek prelegenta.

2. Planowanie i przygotowanie prezentacji

e o QOkreslanie celu prezentacji oraz oczekiwan odbiorcow.
¢ Projektowanie logicznej struktury wystapienia.
¢ Dobieranie tresci do celu oraz grupy odbiorcéw.
¢ Organizowanie materiatéw wspierajacych prezentacje.
¢ Planowanie przebiegu wystgpienia zgodnie z zatozonym celem.



3. Tworzenie przekonujacego przekazu

e o Dobieranie argumentéw wzmacniajgcych przekaz.
¢ Konstruowanie spéjnej narracji prezentaciji.
e Wykorzystywanie przyktaddéw zwiekszajacych zrozumienie prezentowanych tresci.
¢ Stosowanie storytellingu jako narzedzia budowania zaangazowania odbiorcéw.
¢ Ocenianie skuteczno$ci przygotowanego przekazu.

4. Komunikacja podczas wystapien

e < Wykorzystywanie komunikacji werbalnej i niewerbalnej podczas prezentac;i.
¢ Dobieranie sposobéw komunikowania do potrzeb odbiorcéw.
e Stosowanie technik budowania relacji z uczestnikami wystapienia.
¢ Organizowanie komunikacji zwiekszajgcej wiarygodnos¢ prelegenta.
¢ Ocenianie wptywu komunikacji na skutecznosé prezentac;i.

5. Angazowanie odbiorcéw i wywieranie wplywu

e ¢ Dobieranie metod angazowania uczestnikdéw prezentacji.
e Wykorzystywanie pytan oraz przyktadéw wspierajgcych aktywnos$¢ odbiorcow.
¢ Stosowanie technik oddziatywania na emocje i racjonalne argumentowanie.
» Budowanie interakcji z uczestnikami wystapienia.
¢ Ocenianie poziomu zaangazowania odbiorcéw.

6. Wykorzystanie narzedzi wspierajacych prezentacje

e o Dobieranie srodkéw wizualnych wspierajacych przekaz.
¢ Projektowanie prezentacji multimedialnych zgodnie z zasadami czytelnosci.
¢ Organizowanie materiatéw wspierajacych wystapienie.
¢ QOcenianie wptywu materiatéw wizualnych na odbiér prezentacji.
¢ Wykorzystywanie technologii wspierajacych prowadzenie wystgpien.

7. Realizacja wystgpien publicznych

e e« Przygotowywanie wystgpien z wykorzystaniem poznanych metod i narzedzi.
¢ Prowadzenie prezentacji przed grupa odbiorcow.
¢ Dostosowywanie sposobu prezentowania do reakcji uczestnikow.
¢ Organizowanie przebiegu wystgpienia zgodnie z zatozonym planem.
¢ Ocenianie skutecznosci wtasnych wystagpien.

8. Doskonalenie kompetencji prezentacyjnych

e ¢ Analizowanie mocnych stron oraz obszaréw wymagajacych rozwoju.
e Udzielanie i przyjmowanie informacji zwrotnej dotyczacej wystgpien publicznych.
¢ Ocenianie skuteczno$ci zastosowanych technik prezentacyjnych.
* Planowanie dziatan rozwijajgcych kompetencje prezentacyjne.
e Formutowanie indywidualnego planu doskonalenia umiejetnosci prowadzenia prezentacji i wystapien publicznych.

9.Walidacja efektéw uczenia sie poprzez test wiedzy oraz ocene przygotowane

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 43



Przedmiot /
temat

Komunikacja
interpersonal
nai
asertywna
postawa.
Podstawy
skutecznej
komunikacji
interpersonal
nej-cz. 1

Komunikacja
interpersonal
nai
asertywna
postawa.
Podstawy
skutecznej
komunikaciji
interpersonal
nejcz. 2

-

Budowanie
relacji i
wspotpracy
cz, 1

az-

Budowanie
relacji i
wspotpracy
cz.2

@

Asertywnosé
w relacjach
zawodowych

an-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Joanna
Wysocka-
Pawlak

Joanna
Wysocka-
Pawlak

Joanna
Wysocka-
Pawlak

Joanna
Wysocka-
Pawlak

Joanna
Wysocka-
Pawlak

Data realizacji
zajeé

21-09-2026

21-09-2026

21-09-2026

21-09-2026

21-09-2026

21-09-2026

21-09-2026

22-09-2026

22-09-2026

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:30

10:45

12:30

13:00

14:30

14:45

08:30

10:30

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:30

13:00

14:30

14:45

16:30

10:30

10:45

Liczba godzin

02:00

00:15

01:45

00:30

01:30

00:15

01:45

02:00

00:15



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Informacja
zwrotna i
prowadzenie
trudnych
rozmoéw cz. 1

Zajecia

Przerwa

O B

Informacja
zwrotna i L.
. Zajecia
prowadzenie
trudnych

rozmow cz. 2

13243 H Przerwa

Trening

kt
praiiyezny " Zajecia
kompetenc;ji
komunikacyjn
ych

Radzenie
sobie ze
stresemii
odpornos¢é
psychiczna.
Mechanizmy Zajecia
stresu i
funkcjonowan
iew
wymagajacym
$rodowisku
pracy

Przerwa

@

Zarzadzanie
emocjami w
praktyce.
Budowanie
odpornosci
psychicznej i
dobrostanu

Zajecia

Przerwa

@n-

Prowadzacy

Joanna
Wysocka-
Pawlak

Joanna
Wysocka-
Pawlak

Joanna
Wysocka-
Pawlak

Joanna
Wysocka-
Pawlak

Joanna
Wysocka-
Pawlak

Data realizacji
zajeé

22-09-2026

22-09-2026

22-09-2026

22-09-2026

22-09-2026

12-10-2026

12-10-2026

12-10-2026

12-10-2026

Godzina
rozpoczecia

10:45

12:30

13:00

14:30

14:45

08:30

10:30

10:45

12:30

Godzina
zakonczenia

12:30

13:00

14:30

14:45

16:30

10:30

10:45

12:30

13:00

Liczba godzin

01:45

00:30

01:30

00:15

01:45

02:00

00:15

01:45

00:30



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Techniki
redukgiji
stresu

Zajecia

Przerwa

Co.is

Higiena
cyfrowaii
profilaktyka
przecigzenia

Zajecia

zawodowego

Zarzadzanie
sobg w
czasie.
Zarzadzanie
soba w czasie
i organizacja
pracy.
Planowanie i
skuteczne
zarzadzanie
zadaniami

Zajecia

23743 |2 Przerwa

Wyznaczanie

priorytetow i Zajecia
podejmowani

e decyzji

Przerwa

&n-

Zarzadzanie
wieloma
zadaniami i
projektami.
Eliminowanie
.pozeraczy

Zajecia

czasu” i
zwiekszanie
efektywnosci

Przerwa

em-

Prowadzacy

Joanna
Wysocka-
Pawlak

Joanna
Wysocka-
Pawlak

Joanna
Wysocka-
Pawlak

Joanna
Wysocka-
Pawlak

Joanna
Wysocka-
Pawlak

Data realizacji
zajeé

12-10-2026

12-10-2026

12-10-2026

13-10-2026

13-10-2026

13-10-2026

13-10-2026

13-10-2026

13-10-2026

Godzina
rozpoczecia

13:00

14:30

14:45

08:30

10:30

10:45

12:30

13:00

14:30

Godzina
zakonczenia

14:30

14:45

16:30

10:30

10:45

12:30

13:00

14:30

14:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:45

02:00

00:15

01:45

00:30

01:30

00:15



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

Narzedzia

cyfrowe -
Zajecia

wspierajace
zarzadzanie
czasem

Przygotowani

ei

prowadzenie

prezentac;ji i

wystapien Zajecia
publicznych.

Fundamenty

skutecznych

wystapien

publicznych

302743 | Przerwa

Planowanie i
przygotowani
e prezentaciji

Zajecia

Przerwa

em-

33743 KX
Tworzenie
przekonujace
go przekazu

Zajecia

Przerwa

em-

Komunikacja

podczas Zajecia
wystapien

publicznych

Angazowanie

odbiorcow i Zajecia
wywieranie

wptywu

Przerwa

em-

Prowadzacy

Joanna
Wysocka-
Pawlak

Stefan
Popkowski

Stefan
Popkowski

Stefan
Popkowski

Stefan
Popkowski

Stefan
Popkowski

Data realizacji
zajeé

13-10-2026

17-11-2026

17-11-2026

17-11-2026

17-11-2026

17-11-2026

17-11-2026

17-11-2026

18-11-2026

18-11-2026

Godzina
rozpoczecia

14:45

08:30

10:30

10:45

12:30

13:00

14:30

14:45

08:30

10:30

Godzina
zakonczenia

16:30

10:30

10:45

12:30

13:00

14:30

14:45

16:30

10:30

10:45

Liczba godzin

01:45

02:00

00:15

01:45

00:30

01:30

00:15

01:45

02:00

00:15



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Wykorzystani

e narzedzi Zajecia
wspierajacych

prezentacje

- Przerwa

Realizacja
wystapien
publicznych

Zajecia

- Przerwa

Doskonalenie

kompetenc;ji Zajecia
prezentacyjny

ch

43743 Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidaciji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Stefan
Popkowski

Stefan
Popkowski

Stefan
Popkowski

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji
zajeé

18-11-2026

18-11-2026

18-11-2026

18-11-2026

18-11-2026

18-11-2026

Godzina
rozpoczecia

10:45

12:15

12:45

13:45

14:00

15:00

Liczba godzin

48:00

40:30

01:30

06:00

56:00

Cena

9 360,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Godzina
zakonczenia

12:15

12:45

13:45

14:00

15:00

16:30

Liczba godzin

01:30

00:30

01:00

00:15

01:00

01:30



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 9 360,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 195,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 195,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 48:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 2

O
o

122

Joanna Wysocka-Pawlak

Psycholog, trener biznesu i konsultant HR z ponad 15-letnim doswiadczeniem w projektowaniu i
realizacji programéw rozwojowych dla menedzerdw, specjalistow i zespotéw. Absolwentka
psychologii, studiéow MBA HR, Psychologii w Zarzadzaniu oraz Ttumaczen Ekonomiczno-Prawnych.
Posiada certyfikaty m.in. Przywédztwo Sytuacyjne™, MTQ48 Accredited Practitioner, Mentoring
Diploma Practitioner (EMCC EQA), Insights Discovery®, Harrison Assessments® oraz Train the
Trainers z wykorzystania Al.

Przez ponad 15 lat pracowata jako HR Manager, konsultant rozwoju i trener biznesu, realizujgc
projekty szkoleniowe, Assessment i Development Centre, coaching oraz mentoring. Jest
wyktadowcg studiow podyplomowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Uniwersytetu
Meritum WSB i Akademii Leona Kozminskiego.

Specjalizuje sie w przywddztwie, zarzagdzaniu zespotami, komunikacji menedzerskiej, efektywnosci
osobistej, zarzagdzaniu zmiang, odpornosci psychicznej, procesach HR oraz Train the Trainer. W
pracy wykorzystuje wiedze psychologiczng i nowoczesne narzedzia diagnostyczne. Realizowata
projekty m.in. dla Orlen, Techland, BSH, Fujitsu Poland, Capgemini, Unilever, Infosys, Tchibo,
Audiofon, Mondi i Franke. Przeszkolita ok. 15 000 uczestnikéw, uzyskujgc wysokie oceny szkolen. W
ciggu ostatnich 24 miesiecy zrealizowata ponad 120 godzin szkolen o zblizonej tematyce dla os6b
dorostych.

222

Stefan Popkowski

Trener biznesu, aktor, rezyser i konsultant z ponad 16-letnim doswiadczeniem w projektowaniu i
realizacji programéw rozwojowych z zakresu komunikaciji, wystgpien publicznych, prezentacji
biznesowych, negocjacji, sprzedazy i obstugi klienta. Absolwent Pafistwowej Wyzszej Szkoty
Filmowej, Telewizyjnej i Teatralnej w todzi. Posiada certyfikaty i kwalifikacje m.in. Sandler Sales
Institute, NIP Negociacion School, Quota oraz Extended DISC. Od ponad 20 lat zwigzany z branza
aktorska i produkcja filmowo-telewizyjng, wykorzystujac techniki sceniczne w szkoleniach



biznesowych.

Specjalizuje sie w rozwijaniu kompetencji z zakresu prezentacji, komunikacji interpersonalnej,
negocjacji, sprzedazy, budowania relacji z klientem oraz efektywnej wspétpracy. W pracy
wykorzystuje doswiadczenie aktorskie, techniki pracy z gtosem, ciatem i emocjami oraz praktyczne
narzedzia zwiekszajgce skutecznos$¢ komunikacji i site przekazu.

Realizowat projekty szkoleniowe dla firm z wielu branz, m.in. Janssen Cilag, GlaxoSmithKline,
Volkswagen, Mazda, Volvo, PLL LOT, Skanska, Orange, Budimex, PZU, PKO BP, Orlen, EY, Maspex,
DPD, Merck, Siemens, Komputronik, Polpharma, Veolia i PGE. Posiada ponad 120 godzin
doswiadczenia w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla oséb dorostych w okresie ostatnich
24 miesiecy.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty zostang przekazane w trakcie szkolenia w formie prezentacji/skryptu. Uczestniczy otrzymajg réwniez dtugopis oraz notes.

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujacymi tj. symulacje, case study, ¢wiczenia grupowe i indywidualne,
dyskusje, analizy doswiadczen uczestnikéw, dzieki czemu zdobeda wiedze oraz rozwing umiejetnosci, postawy i zachowania. Podczas
kazdego dnia szkolenia przewidziane s3: 2 przerwy kawowe x 15 min 1 przerwa x 30 min

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia jest obecnos¢ na min. 80% czasu trwania szkolenia i uzyskanie
pozytywnego wyniku walidacji z testu (80% prawidtowych odpowiedzi).

Przyjete metody walidacji w petni pozwalaja na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w obszarze wiedza,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

Osiagniecie efektow uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang do
walidacji w niniejszej karcie.

Adres

ul. Trzy Lipy 3/B/330
80-172 Gdansk

woj. pomorskie

Gdanski Park Naukowo- Techniczny - Centrum Konferencyjno - Szkoleniowe ul. Trzy Lipy 3, 80-172 Gdarsk bud. B sala
330

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

MONIKA SPYTKOWSKA



o E-mail mon.spytkowska@gmail.com

ﬁ Telefon (+48) 501 224 432



